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oz

Antalya yoresel mutfagi yemeklerinin otel isletmelerinde ne derece yer aldigini incelemek
ve yiyecek-icecek departman galisanlarinin Antalya yoresel mutfagina iliskin bakis agilarini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu g¢alismanin 6rneklemini, Antalya ili Kemer ilgesinde
yer alan 19 otel isletmesi ve 102 vyiyecek-icecek calisani olusturmaktadir. Arastirma
kapsamina alinan 19 otel isletmesinin agik bufeleri incelendiginde bifelerinde en fazla
kabak tathsina yer verildigi (%98), tespit edilmistir. Katilimcilar konaklama isletmelerinde
Antalya mutfagina ait yemeklerin otel menilerinde yer almasinin ilgenin pazarlanmasinda
rekabet avantaji saglayacagini 6ngoérmustir. Ayrica katihmcilarin  Antalya yore mutfagina
ait gorusleri Kemerli olup olmamasina gore farkliik gosterip gostermedigini incelendigi
ANOVA analizinde degiskenler arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0.01).

Anahtar sézciikler: Gastronomi turizmi, yoresel yemekler, Antalya.

GIRIS

Bir bolgenin sahip oldugu mutfak olanaklari, genel olarak destinasyon, dzel olarak
da turizm isletmeleri icin 6nemli bir rekabet faktoriidiir. Ciinkd turistin tatil plani-
n1 sekillendirme siirecinde; destinasyonun konaklama olanaklar1 kadar destinas-
yondaki konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinin mutfak olanaklari da etkendir.
Iyi konaklama olanaklari ile kétii mutfak uygulamalarinin bilesimi turist memnu-
niyeti lizerinde olumsuz etki yapacaktir. Iyi konaklama olanaklarinin iyi mutfak
uygulamalari ile bir araya gelebilmesi ise memnuniyeti yiikselten bir sonu¢ dogu-
racaktir (Tekin ve Cidem 2015). Yoresel mutfagin ve yore yiyeceklerinin destinas-
yonda yer alan isletmelerde varligi ise isletmeler icin degisimi saglayarak farklilik
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arayan turist beklentilerini karsilayacak ve isletmelere siirdiirtilebilir rekabet
avantaji saglayacaktir.

Gastronomi amagh seyahat eden turistlerin seyahat tercihleri incelendiginde yore-
nin seyahatcilere sunduklari mutfak hizmetleri destinasyon secimlerinde etkili
oldugu belirtilmektedir. Gastronominin turizm potansiyeli lizerine yapilan bir
calismada da, daha once gastronomi amach seyahat eden toplam 40 kisiden
30’'unun (%75) Tirkiye'ye gastronomi amacgh gezi diizenleneceginde katilmak
istediklerini ifade etmislerdir (Uner 2014). Diinyada seyahat motivasyonu, yemek
turizmine dogru hizli bir ivme kazanmistir. Bu sekilde seyahat eden turistlerin,
gittikleri yerlerin yemeklerinin nasil hazirlanip pisirildigini, nasil sunuldugunu
6grenip, ayni zamanda kendi hazirlamis olduklar1 yemekleri tadarak yeni yoresel
yemek cesitlerini, yeni kiiltiirleri ve gezdikleri yerlerin yerel insanlarin1 yemek
turizmi sayesinde kesfetmeye baslamistir. Son yillarda sayilari hizla artmakta olan
profesyonel anlamda yemek turizmi turlarini diizenleyen girisimcileri, turizm or-
ganizasyonlarini diinyanin bircok kdsesinde gormekteyiz. Basta Asya ve Gliney
Amerika tilkeleri olmak lizere yemek turizmi konusunda son dénemlerde popiiler
destinasyonlari olusturmaktadirlar. Turlar 6zel secilmis bolgelere ve cesitli yemek
stillerine gore diizenlenmektedir (Demir 2011).

Bu calismanin amaci ise, Antalya ili Kemer Bolgesinin 6nemli ¢ekim merkezlerinde
faaliyet gosteren otel isletmelerinde Antalya y6resel mutfagina iliskin yemeklerin
biifelerinde yer alma derecesini incelemek ve ayrica yiyecek-icecek departman
calisanlarinin Antalya yoresel mutfagina iliskin bakis agilarini incelemektir.

Gastronomi Turizmi

Gastronomi, bircok kaynakta yeme i¢me sanati olarak tanimlansa da; kimya, ede-
biyat, biyoloji, jeoloji, tarih, miizik, felsefe, psikoloji, sosyoloji, tip, beslenme ve
ziraat gibi alanlarla dogrudan ilgili disiplinler arasi bir sanat ve bilim dahdir (Kive-
la ve Crotts, 2006). Alternatif turizm cesitleri arasinda yerini almaya baslayan gast-
ronomi turizmi ile ilgili sinirlar hentiz net olarak ifade edilemese de Hall ve Sharp-
les (2003), ne tiir ziyaretlerin gastronomi turizm faaliyetleri arasinda yer alacagina
dair motivasyon nedenlerini sdyle agiklamistir:

e (Ozel nitelikli bir yiyecegi tiiketme istegi,

e Belli bir yoreye ait bir iirtinii titketme istegi,

e  Belirli bir ag¢inin hazirladigl bir yemegi tatma istegi
Gastro Turist (Gastro Tourist) ise, farkli amaclarla geziye ¢ikan turistlerin, gezi
amaci olarak farkli kiltiirlerin yiyecek ve iceceklerini tadarak, bu yiyecek ve ice-
ceklerin sunumu ve servisi ile ilgili bilgi sahibi olan ve deneyimleme imkani bulan
kisilere verilen ad olarak ifade edilmistir. Gastro turist sadece a¢ligini gidermek
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icin degil, ayn1 zamanda farklilik yasamak i¢in yemek kiiltiiriinde degisiklik yara-
tabilecek deneyimler yasayan turist olarak da tanimlanmaktadir.

Turistlerin bir tilkeyi ziyaret etmelerinde 6nemli faktérlerden bir tanesi de o tilke-
nin mutfak kiltiiradir. Bir toplumun beslenme kiiltiirii, yasam sekli ile de ilgilidir.
Her iilkenin mutfak yapisinda, yiyeceklerin hazirlanmasi, pisirilmesi, kullanilan
arag-gerecler farkh ozellikler gdostermektedir (Demir 2011). Reynolds (1993), tu-
rizmin sektoriinde mutfak mirasinin korunmasinin énemini ¢alismasinda iistline
basarak vurgulamistir. Ciinkii yoéresel yemekler o kiiltiirii ve yore halkini tanittig
gibi kiltiiriin strdirilebilirligini ve 6zgiinliigiini saglayan bir faktérdiir. Mutfak
kiiltiiri ile ilgili calismalara kronolojik olarak bakildiginda 1993 yilinda Balinese
bolgesinde gerceklestirilmis olan arastirma neticesinde mutfak mirasina ve 6zgiin-
liige onem verilmedigi belirtilektedir (Reymond, 1993). Hjialager ve Crigliano
(2000) turistler icin yemegin belirleyiciligini ele alan ¢alismasinda ise turizmde
yemeklerin kiiltliriin 6nelmis bir birleseni oldugu sonucuna ulasmistir. Correia ve
Mocgo (2007), Kivela ve Crotts (2006) gerceklestirdikleri calismalarinda turistlerin
destinasyon secimlerinde mutfak kiiltiiriiniin 6énemli bir faktér oldugunu belirt-
mektedirler. Literatiirde yiyecek-igecegin destinasyon se¢iminde énemli bir etken
oldugunu ortaya koyan ¢esitli ¢alismalara erisebilmek miimkiindiir (McKercher vd.
2008; Karim ve Chi 2010; Smith ve Costello 2009).

Dolayisiyla arastirmalarin sonucunda da diinyada turizm destinasyonlarinin pa-
zarlanmasinda “gastronominin” énemli bir role sahip oldugu ifade edilebilir. Nebi-
oglu (2016) yerel gastronomik iirtinlerin turizmde kullanilmasini etkileyen faktor-
leri inceledigi arastirmada gastronominin turizme olan ekonomik ve sosyokiiltiirel
etkilerini ele almaktadir.

Glinimizde mutfak olgusu bash basina bir gekicilik faktortine doniiserek seyahat
motivasyonu haline gelmis, bunun bir sonucu olarak da "mutfak turizmi", "sarap
turizmi" ve "gastronomi turizmi" gibi 6zel ilgi turizm tiirleri ortaya ¢ikmistir (Te-
kin ve Cidem, 2015).

Yemek turizmi, ayn1 zamanda seyahat edilen bolge esnafi i¢cin de ekonomik avantaj
olusturmaktadir. Konaklama, bolgedeki restoranlarda yemek yeme, yerel acik pa-

zarlarda alisveris yapma, bolge ekonomisine katki saglamaktadir (Demir 2010).

Yoresel Yemekler

Bir boélgenin dogal iiriinleri, kendine 6zgii yiyecekleri (tugla firinlarinda pisirilen
ekmek, ciftlikte yetisen liriinler vb.) o bdlgenin popiilaritesini artirmakla (Bessiere
1998) beraber tanitiminin yapilmasinda (Horng ve Tsai 2010), markalagsmasinda
ve turistik bir destinasyon haline gelmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Tekin ve
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Cidem 2015). Ayrica turistlerin bir bolgeyi ziyaret etme kararlarini etkileyen
onemli bir faktor olarak o bolgenin mutfagi (McKercher vd. 2008) goriilmektedir.

Insanlar sosyal varlik olduklarindan, yemek yeme yalnizca biyolojik gereksinimle-
rin karsilandig1 bir olgu degil; ayn1 zamanda insanlarin birbirleriyle kaynastiklari,
sohbet ettikleri, eglendikleri, sevin¢ ve iiziintiilerini paylastiklari, kutlamalar yap-
tiklar1 ve boylece sosyal gereksinimlerini karsiladiklari bir olgudur. Farkli toplum-
lar, farkli kiiltiirlere sahiptirler. Bu nedenle her toplum icin ayr1 bir kiiltiirel yapi
gosteren mutfak, insanlarin begenileri dogrultusunda gelistirdikleri, ¢aglar dnce-
sinden giiniimiize yansiyan ve bilimsel katkilarla desteklenen bir sanattir Bir mille-
tin kiiltir temelini ve 6zelligini olusturan maddi ve manevi degerler arasinda mut-
fagin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Cografi konum, iiretim bigimleri, tarihsel geli-
sim, ekonomik ve kiiltiirel iligkiler, inang yapilari ve etnik durum, yéresel beslenme
anlayisinin olusumunda rol oynayan etmenler olup, bunlar beslenme farkliliklari
ya da benzerliklerini olusturmaktadir. Bir toplumun beslenme kiiltiirii, yasam bi-
¢imiyle yakindan iliskilidir. Yasam bi¢iminin degismesi, beslenme kiiltiiriiniin de
zamanla degismesine neden olmaktadir (Giines 2008).

Yoresel yemekler, bir sehir ya da yorede insanlarin uzun yillar birlikte yasamalari-
nin sonucunda, gelenek haline gelmis, 6zel glinlerde daha ¢ok tiiketilen, genellikle
bir olay sonucunda kiiltlire yerlesmis ve halk tarafindan diger yemeklerden tistiin
tutulan yiyeceklerdir. Ankara Ticaret Odasi (ATO) ile Ankara Patent Biirosu tara-
findan yapilan bir arastirma sonucunda, 81 ili kapsayan “Turkiye Lezzet Haritas1”
cikartilmis ve Tiirkiye’'de, 2 bin 205 ¢esit yoresel yiyecek ve igecek bulundugu so-
nucu elde edilmistir (www.atonet.org.tr). Bu yoresel cesitliligin temelinde cografi
konum, iiretim bi¢imleri, tarihsel gelisim, ekonomik ve kiiltiirel iligkiler, inang ya-
pilar1 ve etnik durum gibi faktorler yer almaktadir. Ayni sekilde bu yemekler saye-
sinde yorenin gelenek, gérenek ve aliskanliklarini, kendine 6zgli yemek hazirlama
sekillerini de anlamak miimkiin olmaktadir. Marzella (2008), turistlerin % 70’inin
gittikleri yerlere ait olan yoresel/bolgesel yiyecekleri ve saraplari, aile ve arkadas-
lariyla paylasmak iizere, kendi yasadiklar: yerlere gotiirdiigline vurgu yapmistir
(Hatipoglu 2012).

Her donemde oldugu gibi, yoresel halk mutfagi varligin1 kendi olanak ve 6lgiileri
icinde siirdiirmektedir. Bu yemekler yorenin gelenek, gorenek ve aliskanliklarini,
ekonomik olanaklarini, kendine 6zgli yemek hazirlama ve sekillerini icermektedir.
Yemek sanatinin her dalinda birbirinden zengin érnekler veren Tiirk Mutfagi, 2500
cesidi askin yemek tiirt ile diinyanin en zengin ii¢ mutfagindan birisidir. Ayrica,
yiyecek hammaddesi kaynaklarinin bollugu ve ¢esitliligi de Tiirk mutfaginin zen-
ginliginde rol oynamistir. Tiirk mutfag1 denildigi zaman biitiin yiyecek ve icecek
cesitleri, bu yiyeceklerin hazirlanisinda kullanilan arac ve geregleri ile yemek tore-
si anlasilmaktadir (Giines 2008).
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YONTEM

Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu ko-
naklama isletmelerinin yiyecek-icecek bdliimii yoneticilerine uygulanmistir. Kemer
Bolgesi’'nde sivil toplum kurulusu olarak faaliyet gosteren Kemer Turizm ve Otelci-
ler Birligi (KETOB) verilerine gore Kemer'de 17 adet 5 yildizly, 15 adet 4 yildizli ve
17 adet 3 yi1ldizli konaklama isletmesi faaliyet gostermektedir. Arastirma evrenini
Kemer’de bulunan 5 yildizl1 17 adet konaklama isletmeleri olusturmaktadir ve tim
5 yildizli otellerde bu anket ¢alismasi uygulanmis olup bu sayinin evreni karsilama
oran1 %100’diir.

Arastirma kapsaminda kullanilan anket iki béliimden olusmaktadir. ilk bélimde
calisanlarin demografik bulgularini, isletme vb. gibi bilgileri elde etmek amac ile
“ylizde analiz” yontemi uygulanmistir. Otel isletmesinde gorev yapan yiyecek-
icecek personelinin yoresel mutfakla ilgili goriislerini almak icin uygulanan anket
sorularinin analizinde giivenilirlik, Frekans analizleri uygulanmis ve son olarak
katilmcilarin kemer ile baglantisina gére vermis olduklari cevaplar arasindaki
farkliligl incelemek icin Anova ve Tukey analizi uygulanmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda, 6lgegin i¢ tutarhliginin olup olmadiginin gostergesi olan Alpha
katsayisi= 0,794 olarak bulunmustur.

Calismanin Bulgular

Arastirmaya katilan kisi sayis1 102 kisidir. Katilimcilarin %32’lik oranini kadin,
%068’lik oranini ise erkek yiyecek icecek departmani yoneticileri olusturmaktadir.
Yas dagilimlarina bakildiginda %35’lik kismini 36-45 yas, %27.5’lik kismini 25-35
yas, %16.7°lik kismini 46-55 yas, 24 yas altim1 %14.7’lik kisim ve 56 yas ve istiini
%5.9'lik kisim olusturmaktadir. Katihmcilarin %28.4’4 lise mezunu oldugunu,
%25.5’1 ilkokul, %18.6’s1 ortaokul, %17.6’s1 6nlisans, %8.8’i lisans ve katilimcilarin
%1’de yliksek lisans mezunu oldugunu bildirmistir. Mesleki anlamda alinan egitim
diizeyine bakildiginda %74.5’inin bu konuda bilgi sahibi oldugu goriilmektedir.
Anket yapilan katilimcilarin %49’ unun as¢ibasi, %29.4’linlin restoran personeli ve
%21.6’sinin mutfak personeli oldugu goériilmektedir. Antalya kiiltliriiniin bilmenin
isletmelerde uygulanabilirliginin daha kolay olacag diisiincesiyle sorulan sorular-
da katilimcilarin %37.3"linlin Antalya’ya sadece ¢alisma amach geldigi ve kiiltirti-
niin bilmedigi ortaya ¢ikmistir ki yiizde olarak en fazla cevaba sahip sorudur. Kati-
limcilarin %29.4'niin ise Antalya’da yasadig1 ve kiltiiriiniin bildigi goriilmektedir.

Gergeklestirilen ANOVA Analizi sonucunda Ankete katilan yiyecek-igecek persone-
linin Antalya-Kemer ile baglantisina gore Antalya yoresel yiyeceklerine ve mutfa-
gina yonelik goriisleri F= 6,333 ve p<0,01 anlamlilik diizeyinde farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir.
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Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gérmek icin gerceklestirilen Tu-
key Testi Sonuglar1 Tablo 1'de yer almaktadir. Bagimh degisken yiyecek-icecek
calisanlarinin yoresel yemeklere iliskin goriisleri olup bagimsiz degisken ise kati-
limcilarin Kemer ile baglantisidir. Gergeklestirilen Tukey testi (Tablo 1) sonucunda
degiskenler arasinda 6nemli bir fark olmadig tespit edilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Antalya ile olan ilgisine ait Bulgular ve Tukey Test Sonuglari

Katilmcilarin Kemer Katilimcilarin Kemer Ortalama Standart  Sigma %95 Giiven
ile Baglantis ile Baglantisi Farklihg Hata Araligi
Ust Alt
Antalya’ da ikamet
Dogma biiyiime Antal-  coyorumamaAntalya -, » 0,16 027 -013 0,63
kiiltlirtine ¢ok hakim
yaliyim ve Antalya -
T L7 degilim
Kiiltirint ¢ok iyi 5
bilivorum Antalya’ya sadece )
Y ' calisma amagh geldim, 0,03 0,15 0,97 0,38
e S 0,32
kiiltiiriinii bilmiyorum
Dogma biiyime Antal-
) s ya’liyim ve Antalya i
Antalya’ da ikamet Kaltiriini gok iyi 0,25 016 027  -63
ediyorum ama Antalya e 0,13
e - biliyorum.
kiiltiiriine gok hakim >
degilim. Antalya’ya sadece i
calisma magh geldim, -0,22 0,14 0,29 0,13
e T O 0,56
kiiltiiriinii bilmiyorum
Dogma biiyiime Antal- i
ya’liyim ve Antalya -0,03 0,15 0,97 038 0,32
Antalya’ya sadece Kiiltiirtiini ¢ok iyi ’
calisma amagh geldim, _ biliyorum
kiiltiiriini bilmiyo- Antalya’ da ikamet
rum. ediyorum ama Antalya 0,22 14464 0,29 13 0,56

kiltiirtine ¢ok hakim
degilim

Antalya Yemeklerinin Otel Biifelerinde Sunulma Durumuna Yénelik Bulgular

Anketin ikinci béliimiinde katilimcilara Antalya yoresine 6zgii yemeklerin Kemer
Merkezde faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde servis edilip edilmedigi ve siklig
sorulmustur ve tespit edilen veriler Tablo 2.’de verilmistir.
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Tablo 2. Kemer Merkezde faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde Antalya Yemekleri-
nin Hazirlanmasina Yoénelik Bulgular

Biifede Var Biifede Yok g .
. s 8 § &
= £ E = g
g Frekans Yiizde Frekans Yizde o
S
Hibes 85 83,3 17 167 1,17 1,00 1,00 037
Saksuka 98 96,1 4 39 1,04 1,00 1,00 0,20
Kekikli 70 68,6 32 31,4 1,31 1,00 1,00 047
corba
Kole 13 12,7 89 873 1,87 200 200 0,34
Turung 75 73,5 27 265 126 1,00 1,00 0,44
receli
Kabak 100 98,0 2 2,00 1,02 1,00 1,00 0,14
tatlisi
Piyaz 94 92,2 8 78 1,08 1,00 1,00 027
Serpme 76 74,5 26 255 125 1,00 1,00 044
borek
;rf?p kada- 50 49,0 52 5,0 151 200 2,00 0,50
Cive 34 33,3 68 66,7 1,67 200 2,00 047

Antalya Kemer ilgesi merkezinde faaliyet gdsteren otellerinde biifelerinde en fazla
kabak tatlisina yer verildigi (%98) hemen ardindan saksuka (%96.1) ve %92.2 ile
piyazin takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 3. Kemer Merkez Konaklama Isletmelerinde Antalya Yemeklerinin Hazir-
lanma Sikligina Yo6nelik Bulgular
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SORULAR Frekans %Yiizde
g8 8 2
° s = 5

Haftada ii¢ defa ve daha fazla 17 167

Haftada bir defa 21 206

Ayda bir defa

Y 6 59 %) S ) n

~ < < M

Haftada iki defa 45 441 ™ Al = ™

iki haftada bir defa 13 12,7

Higbir zaman 0 0

Toplam 102 %100

Arastirmaya giren konaklama isletmelerine Antalya yemeklerinin hazirlama sikligi
soruldugunda haftada iki kez verilme sikliginin (%44.1) daha fazla tercih edildigi
gorilmektedir. Sonug¢ incelendiginde belli bir siklikla Antalya yemeklerine yer
verildigi goriilmektedir

Kemer Merkez Otellerinde ¢alisan mutfak personelinin yére yemek kiltiirii ile ilgili
dusiinceleri ile ilgili veriler Tablo 4.te verilmistir. Anket sonuglari incelendiginde
mutfak personelinin yemek kiiltliriiniin turizm i¢in potansiyel olduguna inandig
ve yine mutfak personelinin Antalya yemeklerinin Tirk damak tadina uygun ola-
rak kabul ettigi séylenebilir. Ugiincii ve dérdiincii sorulara bakildiginda ¢ogunluk
Antalya yemeklerinin moniiyli doldurabileceginin ama bu konuda kendilerini gelis-
tirmeleri konusunda ihtiyaclar1 oldugu goriilmektedir. Antalya mutfagina ait ye-
meklerin otel meniilerinde yer almasinin ilgenin pazarlanmasinda rekabet avantaji
soruldugunda %73.5 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanmislardir.
Kemer boélgesinin gelen misafirler tarafindan seg¢ilmesinde deniz-kum-giines tigli-
stiniin 6nemli oldugu mutfak personeli “Katiliyorum” (%32,6)ve “Kesinlike Katili-
yorum” (%26,4) ifadelerini ¢ogunlukla vermelerinden de anlasilmaktadir.

Tablo 4. Kemer Merkez Konaklama isletmelerinde calisan mutfak personelinin
yore yemek kiiltiiriine yonelik anket calismasi sonuglarinin degerlendirilmesi

28 S £ g o E
= 2 = 8 5 =
EEE EE 5 25
Z= =R I = n =
Y © T = L B
M N5 Q é’ xg
f % f % f % f % f %

1.Yerel yemek
kiiltiird bir desti- 5 4,9 6 59 7 6,9 39 38,2 45 44,1
nasyonun sahip
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oldugu 6nemli bir
cekim unsurudur.

2. Antalya mutfag,
Tiirk damak tadina
uygundur.

7,8

23

22,5

18

17,6

25

24,5

28

27,5

3. Antalya mutfagy,
bir moniiyti tek
basina doldurabile-
cek niteliktedir.

2,9

6,9

12

11,8

47

46,1

33

32,4

4. [stihdam ettiginiz
ascilarin Antalya
mutfagina 6zgi
yemekler hazirlama
konusunda kendi-
lerini gelistirmeleri
gereklidir.

4,9

14

13,7

20

19,6

39

38,2

24

23,5

5. Antalya mutfag-
na 6zgili yemeklerin
otel moniilerinde
yer almasi ile
ilcenin pazarlan-
masinda rekabet
avantajl elde edile-
cektir.

4,9

2,9

4,9

14

75

73,5

6. Kemer’e gelen
turistler i¢in deniz-
kum-giines tglist
on plandadir.

19

18,6

16

15,7

12

11,8

33

32,4

22

21,6

7. Kemer’e gelen
turistlerin 6nemli
bir béliimii Antalya
mutfagl hakkinda
derin bilgi edinme
amaci tagiyan
turistlerdir.

4,9

15

14,7

25

24,5

34

23

22,5

8. Antalya yoresel
mutfaginin, oteller-
de kullanilmaya
baslanmasiyla bu
mutfaga ilgi duyan
turistler sadik
miisteri haline
doniisecektir.

10

9,8

29

28,4

17

16,7

28

27,5

18

17,6

9. Antalya yoresel
mutfagini etkin
olarak kullanmak,
Kemer’in turizm
sezonunun uzama-
sina katki saglaya-
caktir.

8,8

18

17,6

21

20,6

33

32,4

21

20,6

10. Antalya mutfa-
ginin tanitimi
konusunda yerel
yonetim birlikleri
6nemli destek

2,0

1,0

11

10,8

54

34

33,3
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vermektedir.

11. Kemer’'de yerel

yemek kiiltliriiniin

tanitilmasina dair 22 21,6 41 40,2 16 15,7 13 12,7 10 9,8
yeterli ¢caba har-

canmaktadir.

Turistlerin yorenin gastronomik degerleri ile iliskisi soruldugunda %33 oraninda
Katiliyorum ifadesi bildirilmis buradan da turistlerin yére mutfagina ilgisini per-
sonele soru sormak vs. gibi bildirimlerle 6grenmek istedigi cikarilabilir. Misafirle-
rin konaklama isletmelerinde yoresel mutfagi deneyimleme sansi oldugunda tek-
rar isletmeyi tercih etmesinde mutfak personeli kararsiz kalmis %28.4 “Katilmiyo-
rum” ve %27.5 “Katiliyorum” ifadesini belirtmistir. Diger bulgular incelendiginde,
mutfak personelinin aslinda y6re mutfaginin zengin oldugunu misafirlerin bu ko-
nuya ilgili olduklarini bildiklerini fakat bu konuda yeterince bilgi sahibi olmadikla-
r1 soylenebilir. Yerel yemek kiltiirtiniin mutfaklarda uygulanmasinin sezonu uza-
tacagina mutfak personelinin yarisindan fazlasi inanmaktadir ama bu konuda yerel
yonetiminin yeterince destek olmadigini konu hakkinda ¢aba harcamadiklarini
dusiindiiklerini ifade etmislerdir.

SONUC

Antalya mutfak kiltiirii yemeklerinin Kemer bes yildizli konaklama isletmeleri
mutfaklarinda uygulanma siklig1 ve personelin konu hakkinda diisiincelerinin de-
gerlendirildigi calismada Antalya mutfak kiiltiiriiniin Kemer merkez otellerinde
belli gidalarin belli araliklarla (en fazla haftada 2) sunuldugu goriilmektedir. Ama
bu merkez otellerinde ¢alisan tist diizey mutfak personelinin konu hakkinda ¢ok da
tecriibeli olmadig1 da ortaya konmustur. Anket ¢alismasini yaparken bazi yoresel
yemeklerin bazi yemeklerle karistirildig1 aslinda yemeklerin tam olarak ne oldu-
gunun bilinmedigi anlasildi. Ornegin; piyazi tahinli soslu yapmayip sadece sossuz
fasulyenin haslanmasi ve bazi garnitiirlerle stislenmesi ile yapilan hali ile karistiri-
larak mutfak personelinin biifede Antalya usulii olmadig1 halde var oldugunu sdy-
lemesi vb. durumlar yanlis anlasilmalara yol agmis, dogru bilginin edinilmesinde
sikintili bir durum yaratmistir. Bu konuda Antalya Konaklama isletmelerinin yore
mutfag ile ilgili bilgilerinin eksik oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla yore turiz-
mine katki amaciyla bolgede yiyecek icecek sektdriine cesitli yoresel yemek
workshoplarinin yapilmasi 6nemlidir.

Tiirkiye’de diizenlenen yerel gastronomi etkinliklerinin ¢ogu, il ve ilge diizeyinde
yerelin katilimi ile sinirli kalmaktadir. Bu etkinliklerinin, yerli ve yabanci turistleri
kapsayacak sekilde diizenlenmesi, ulusal ve uluslararasi tanitimlarinin yapilmasi,
gastronomi turizminin bélgedeki gelisimi acisindan énem tasimaktadir. Ornegin;
Haziran ayinda Kemer’de yapilan Altin Nar Festivali Antalya ve ¢evresine hitap
eden eglence amaciyla diizenlenen bir festivaldir. Ama ileride uluslararasi dlgekte
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bir festival olmasi gastronomi alaninda da ¢alismalarin yapilacag: bir etkinlikle
miimkiin olacaktir.

Dolayisiyla Antalya mutfak kiiltiiriiniin tanitimi o bélgede var olan yiyecek icecek
isletmelerinin yore yemeklerine énem vermesi, dogru bilgilenip cevreyi bilgilen-
dirmesi 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu konuda ftiniversitelerin yiyecek-icecek
sektoriine istihdam verecegi boliim ve programlarin gerekli bilgilere 6grencilere
ve o bolgede yasayan insanlara da ¢esitli seminer ve workshoplarla anlatmasi ye-
rinde olacaktir.
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Bu bildiride 1950- 1965 yillari arasinda Turkiye’nin turizm politikasina yer verilmistir. Bu po-
litikanin ortaya konulmasi i¢in bu donemde iktidara gelmis hiikimetlerin programlarinda
yer alan turizm politikalari, yabanci uzmanlarin hazirladiklari turizm raporlari ve bu raporlar
rehberliginde hazirlanan kanunlar aktarilmistir. Gergekten de Turkiye 1950 yilindan itiba-
ren turizm alaninda ciddi bir yapilanmaya gitmistir. 24 Mart 1950 tarihinde Turizm Mies-
seslerini Tesvik Kanunu ve 1953 yilinda da Turizm Endistrisini Tesvik Kanunu g¢ikariimistir.
Turizm yatinmlarinin finanse edilmesi igin 1955 yilinda Turizm Bankasi’'nin kurulusu gergek-
lestirilmistir. Bu dénemde bir yandan da yabanci uzmanlarin rehberligine basvurmustur.
1962 yilinda yabanci uzmanlar tarafindan Turizm Gegis Plani adini tasiyan bir turizm raporu
hazirlamis Tiirk hiikimetine sunmustur. Bu rapor dogrultusunda 1963 yilinda Turizm ve Ta-
nitma Bakanhigi tesis edilmistir. Bu bakanligin tesisi ile turizm igleri tek bir bakanhgin yetkisi
altina girmistir. Bu bildiri, Bagbakanlik Cumhuriyet Arsivi ve Ankara Milli Kiitiiphane Arsivi
kaynaklari taranarak olusturulmustur. Bu bildiri ile 1950- 1963 yillari arasinda kurulan hi-
kiimetlerin turizm politikalari degerlendirilmis ve turizm tarihi alaninda galisma yapacak
arastirmacilara arsiv belgelerine ulasmada katki saglamak hedeflenmistir.

Anahtar sézcliikler: Tarih, turizm politikasi, Turkiye.

GIRIS

Bu bildiride 1950- 1965 yillar1 arasinda Tiirkiye’'nin turizm politikasina yer veril-
mistir. Bu politikanin ortaya konulmasi i¢in bu dénemde iktidara gelmis hiikiimet-
lerin programlarinda yer alan turizm politikalari, yabanci uzmanlarin hazirladikla-
r1 raporlar ve bu raporlar rehberliginde hazirlanan kanunlar aktarilmistir. Bu bil-
diri, Ankara Milli Kiitiiphane Arsivi ve Bagbakanlik Cumhuriyet Arsivi kaynaklarin-
dan faydalanilarak olusturulmustur. Bu bildiri, ilkemiz ekonomisinde 6nemli bir
yeri olan turizmin diger disiplinler tarafindan irdelenmesine 6rnek teskil edebilir.
Tirkiye'de devlet arsivlerinden yararlanarak ¢alisma yapan arastirmacilar genel-
likle tarihgilerdir. Bu ¢alisma, turizm tarihi alaninda arastirma yapacak olan diger
uzmanlarin da devlet arsivlerinden yararlanmasina rehberlik edebilir.
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Bu ¢alisma giris, birinci ve ikinci boliimlerden olusmaktadir. Giris boliimiinde yapi-
lan calismanin kisa degerlendirmesi, arastirmanin amaci ve diger boliimlerde han-
gi basliklar tizerinde durulduguna deginilmistir. Arastirma kronolojik olarak iki
boliime ayrilmistir. Bélimlere ayirmada siyasi iktidarlar kriter alinmistir. 1950-
1959 (Adnan Menderes) Donemi’'ni icine alan birinci boliimde, Tiirkiye'nin 1950
yilindan 1959 yilina kadar olan turizm alanindaki yapilanmasi aktarilmistir. Bu
yapilanma aktarilirken kronolojik siraya dnem verilmistir. Uzmanlar tarafindan
hazirlanan raporlar ve hiikiimet programlarinda turizme yapilan atiflar aktarilmis-
tir. Yine hazirlanan raporlar dogrultusunda ¢ikarilan kanunlar kronolojik sira ile
aciklanmistir. Hazirlanan raporlar rehberliginde 24 Mart 1950 tarihinde Turizm
Miiesseslerini Tesvik Kanunu, 1953 yilinda Turizm Endistrisini Tesvik Kanunu
¢ikarilmistir. Turizm yatirimlarinin finanse edilmesi icin 1955 yilinda Turizm Ban-
kasi’'nin kurulusu gergeklestirilmistir. 1960- 1963 (Ismet inénii) Dénemi’ni icine
alan ikinci bdliimde, hazirlanan turizm raporlarinin en 6nemlilerinden biri olarak
kabul edilen 1962 Yili Turizm Gegis Plan1 detayli olarak ortaya konulmustur. Ya-
banci uzmanlar tarafindan 1962 yilinda hazirlanan bu rapor ile 1963 yilinda hazir-
lanan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani icerik bakimindan ortiismektedir. Bu plan-
larin birbiri ile baglantili hazirlandig1 kuvvetle muhtemeldir. Hazirlanan bu rapor-
lar 1s181nda turizm isleri tek bir bakanligin yetkisine devreden Turizm ve Tanitma
Bakanlig1 Kanunu 1963 yilinda kabul edilmistir. Bu bakanligin kurulmasi ile turizm
alaninda tanitim faaliyetlerine biiyiik 6nem verilmistir.

Tiirkiye’de turizme dair ilk diizenlemelerin 1950 yillarinin baslarinda yapilmaya
basladig1 kabul edilmektedir. Tarihi kaynaklar ise Tiirkiye’de turizm tarihinin
1860’1 yillardan baslatmaktadir. 1863 yilinda Istanbul’da “Sergi-i Umum-i Osmani”
adini tasiyan bir sergi diizenlenmis ve Avrupa’da biiyiik ilgi uyandirmistir. Bu ser-
giyi izlemek tizere Avrupa’dan is adamlan ve gazeteciler Istanbul’a gelmistir. Bu
gruplar, toplu halde Osmanl toraklarina gelen insanlardi. Bu sergiyi gezmek i¢in
600 kisiyi askin Avrupali gelmis ve 5 giin Istanbul’da konaklamistir. Osmanli top-
ragina yapilan bu tur ile yeni yapilacak olan organize turlarin da kapisi aralanmis-
tir. XIX. Yiizy1l diinyada fuarciligin yayginlastigi bir dénem olmustur. Osmanl im-
paratorlugu da bu fuarlara katihm saglamigtir. Osmanh imparatorluga ilk olarak
1851 Londra Sergisi'ne katilmis, ardindan 1855 Paris Evrensel Sergisi ve 1862’de
Londra Evrensel Sergisi'ne istirak etmistir. Sultan Abdiilaziz ise 1867 Paris Sergi-
si'ne giderek Avrupa’yr ilk ziyaret eden padisah unvanimi kazanmistir (Akgura,
2012: 11- 18). Diger taraftan XIX. Yiizyilin ilk yarisinda buharli gemilerin devreye
girmesi ve demiryolu aglarinin oriilmesi ile siradan insanlarin da gezmelerine
olanak saglamistir. Bu durumun en giizel 6rnegi de 1888 yilinda Sark Ekspresi'nin
devreye girmesidir. Bu yeni ulasim a1 Istanbul’a Avrupa’dan gidis gelisleri kolay-
lastirmis ve arttirmistir. Bu dénemde istanbul’a gelen yabancilar, selatin camileri
mutlaka ziyaret etmistir. Artan yabanci ziyareti neticesinde Osmanli Devleti'nde
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yeni bir meslek erbabi olusmustur. Bu yeni meslek rehberliktir (Dursun, 2007: 67-
73). Rehberlik yapanlara dair yasal diizenlemelere de gidilmistir. 1890 yilinda
Seyyahine Terctimanlik Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek 190 Sayili Nizamname, bu
dénemde Osmanl topraklarinda gelismeye baslayan dis turizm hareketlerinin bir
sonucu olarak yiiriirlige konmustur (Kozak, N. 2014: 101).

Osmanli Dénemi'nden Modern Tirkiye'ye gecisle birlikte yeni kurumlar olustu-
rulmustur. Bu kurumlardan birisi de Modern Tiirkiye Cumhuriyeti’'ni disarida ve
iceride tanitilmasi icin tesis edilen Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyeti Umumiyesi’dir.
Cumhuriyetin ilanindan da énce, TBMM Hiikiimeti kurulur kurulmaz, 7 Haziran
1920 tarihinde 1920 tarihli ve 6 sayili bir kanunla Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyeti
Umumiyesi kurulmustur. Bu kurumun baslica amaci siyasi ac¢idan iilkenin tanitil-
masi oldugundan dolay1 cumhuriyet rejimini 6ven yayinlar hazirlamistir. Kuruldu-
gunda Icra Riyaseti'ne bagh olan kurum, daha sonra, 1933 yilinda igisleri Bakanh-
g1'na baglanmistir. Kurum 1940 yilinda basbakanliga baglanmis ve yapist yeniden
diizenlenmistir. Matbuat, radyodifizyon, ve turizm miidiirliiklerinden olusan yeni
orgiitiin faaliyet alani da genisletilmistir (Soysal, 1976: 143- 146).

1950- 1959 (ADNAN MENDERES HUKUMETLERI) DONEMIi

Diinya genelinde yasanan gelismeleri I. Diinya Savasi sonunda yapilan anlasmalar
uzun bir dénem etkilemistir. Uzun donem savaslarla bogusmak durumunda kalan
Tiirkiye, II. Diinya Savasi’na katilmamis ve akilci bir politika izlemistir. Fakat yine
de Tiirkiye 1940’1 yillarin sonuna Sovyet Rusya tehdidi altinda girmis ve 1948
yilinda Amerika’'nin yaptigi Marshall yardimi ile belli bir rahatlama yasamistir.
Yasanan gelismeler Tiirkiye'yi batiya yakinlastirmistir. Tiirkiye, 1949 yilinda kuru-
lan NATO’ya liye olmak i¢in Kore Savasi’'na askeri destek saglamis ve bu yapinin
icine dahil olmak i¢in ¢abalamis ve sonunda NATO’ya dahil olmustur (Armaoglu,
2007: 448- 449).

Tiirkiye, dis siyasette biiylik devletlerin politikasina goére bir yol izlemeye ¢aligir-
ken, i¢ siyasette de yeni a¢ilimlara girismistir. 14 Mayis 1950 se¢imleri siyasi tari-
himizde 6nemli bir déniim noktas1 olarak gdsterilmektedir. Demokrat Parti bu
secimler sonunda %53 gibi ezici bir oy ¢oklugu ile iktidara gelmistir (Yalgin ve
Digerleri, 2006: 551). 1950 yilinda iktidara gelen Demokrat Parti'nin iktidara gel-
dikten sonra ortaya koydugu hiikiimet programini incelediginde, turizm baghginin
yer almadigi gorilmektedir (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP19.htm).
1951 yilinda iktidara gelen XX. TBMM Hiikiimeti Programi’nda da turizme bir atifta
bulunulmamistir (BCA, 30. 1. 0. 0. 54. 328. 5. 1- 8).

Tirkiye'de turizm alaninda kurumsallagsmanin tam olarak saglanamadigi 1950-
1960 yillar1 arasinda diinya turizmi %11 civarinda bir biiylime saglamistir (Bulut,
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2000: 73). Bu donemde uluslararasi turizm ¢evrelerinden Basbakan Adnan Men-
deres’e Atina’dan bir davet mektubu gonderilmistir. 11 Mart 1950’de Atina’da
kaleme alinan ve 15 Mart 1950’de Basbakanlik makamina ulasan mektup, Basba-
kan Adnan Menderes’i Atina’da diizenlenecek olan Uluslararasi Tur Operatorleri
Toplantisi’'na davet etmistir. Mektupta ayrica, Tiirkiye'nin toplantida temsil edil-
mesinin, Tirkiye'nin degisik ¢cevrelerce daha iyi taninmasina da olanak taniyacag:
fikri de aktarilmistir (B.C.A, 030. 01. 00. 00. 17.9. 8. 4. 1-2).

Tiim olumsuzluklara ragmen dénemin hiikiimetleri turizmin 6nemini, disaridan ve
iceriden gelen raporlarla belli 6l¢iide kavramis ve turizm alaninda bazi diizenleme-
lere gitmistir. Nitekim 1950 yili 6ncesinde yapilan turizm danisma toplantilari
neticesinde 24 Mart 1950 tarihinde 13 maddeden miitesekkil olan Turizm Miiesse-
selerini Tesvik Kanunu Kabul edilmis ve 30 Mart 1950 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanarak yuriirliige girmistir. Bu kanun Tiirkiye’de turizm alaninda ¢ikarilan
ilk kanun olarak tanimlanmaktadir. Bu kanunla ile hangi kurumlarin turizm islet-
mesi sayilabilecegi, hangi isletmelerin devlet tesvikinden yararlanabilecegi ve tu-
rizm isletmelerinin nasil denetlenecegi ortaya konmustur. Bu kanunun 7, 8, 9, ve
10. maddelerinde turizm tesviki adi1 altinda Tiirkiye Emlak Kredi Bankasi Turizm
Kredi Fonu’'ndan hangi sartlarda kredi alinabilecegi de tespit edilmistir (Resmi
Gazete, 30 Mart 1950: 18215- 18216).

1950’1l yillarda turizm alaninda tecriibesiz olan Tiirkiye Cumhuriyeti, yabanci uz-
manlardan yararlanma yoluna da gitmistir. Bu duruma 1950 yilinda Amerika’dan
getirilmis olan bir uzman 6rnek verilebilir. Amerika Birlesik Devletleri uyruklu
turizm uzmani Barker’in en ¢ok alt1 ay siire ile Basin-Yayin ve Turizm Genel Miidiir-
lligii emrinde ¢alistirilmasi Bakanlar Kurulu’'nca 6 Kasim 1950 tarihinde kararlasti-
rilmistir (BCA, 030. 18. 01. 02. 124. 78.11.).

Turizm ile ilgili yasal diizenlemeler yapilirken, diger yandan da turizm ile baglantili
kuruluslar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu kuruluslarin yapisini tanimlayan diizen-
lemelerin yapilmasi zorunluluk halini almistir. Ornegin; “Tiirkiye Turizm Kuru-
mu”nun genel menfaatlere yarar derneklerden sayilmasi Bakanlar Kurulu'nca 1
Nisan [952’de kararlastirilmistir (BCA, 030. 18. 01. 02. 128. 27. 14.).

Turizm alaninda ¢ikarilan ve dnemli olarak addedilen bir diger kanun, 13 Mayis
1953 tarihinde kabul edilen 6086 numarali Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu’'dur.
Bu yasa 13 Mayis 1953 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmis-
tir. Bu kanun 6 boliim ve 40 maddeden miitesekkildir. Bu kanun ile turizm alanin-
da yatirim yapacak ticari tesekkiiller, yatirim alaninda tesvik edilmistir. Bu kanu-
nun en géze batan maddesi turizm yatirimlarinin 10 yil siire ile vergi indiriminden
yararlanmasini 6ngéren maddesidir. Bu kanunun doérdiincii béliimiinde Turizm
Endiistrisini Tesvik Fonu ad1 altinda iller Bankasi aracihg ile bir kredi kaynaginin
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saglanmasina yonelik maddeler yer almistir (Resmi Gazete, 22 Mayis 1953: 6301
6303.).

1950°1i yillarda turizm alaninda bazi yasal diizenlemelere gidilirken, turizmin fi-
nans boyutu ile de yakindan ilgilenilmistir. Finans alanindaki girisimlere Turizm
Bankast Anonim Sirketi'nin tesis edilmesi 6rnek gosterilebilir. Bagsvekaletin 5413
saylli kararnamesi ile memleketimizde i¢ ve dis turizmi gelistirmek ve her cesit
banka muameleleriyle istigal etmek ve merkezi Ankara’da olmak tizere elli yil
miiddet ve 10 milyon Tiirk lirasi1 sermaye ile kurulmasina baslanan “Ttirkiye Tu-
rizm Bankasi Anonim Sirketi”nin, Maliye Vekaletinin muvafik miitalaasina dayanan
iktisat ve Ticaret Vekaletinin 20 Haziran 1955 tarihli ve 11634/49799 sayili yaz-
siyla gonderilen, esas mukavelenamesi ve sermayesinin dortte birinin yatirildigin
gosteren banka mektuplari, icra Vekilleri Heyeti'nce 23 Haziran 1955 tarihinde
tetkik edilerek, mezkir sirketin kurulmasina izin verilmesi, 865 sayili kanunun
280 ve 2999 sayili kanunun 3. maddelerine gore, kararlastirilmistir (BCA, 030. 18.
01.02.140. 60. 12).

1950 yilindan itibaren yapilan diizenlemeler neticesinde turizm alaninda bir ba-
kanlik tesis edilmesinin zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. 25 Kasim 1957 tarihin-
de iktidara gelen XXIII. TBMM (V. Menderes) Hiikiimeti Programi’'nda: Turizmin
memleketimizin iktisadi kalkinmasi agisindan gittikge artan bir ehemmiyet arz
eden sektdr oldugu, ifade edilmistir. Ulkemizi tanitmak igin, Basin- Yayin ve Tu-
rizm islerini ayr1 bir vekalete tevdi etmek gerekmekte oldugu da agiklanmistir
(https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP23.htm). 1957 yilinda hiikiimet prog-
ramina yanslyan bir turizm bakanligi kurulmasi plani, ancak 1963 yilinda gercek-
lesebilmistir.

1960- 1963 (ISMET INONU HUKUMETI) DONEMI

27 Mayis 1960 tarihinde Tiirk Silahli Kuvvetleri halk adina yonetime el koydugunu
duyurmustur. Yonetime el koyma ve akabindeki siirecte ¢ok dramatik olaylar ya-
sanmistir. 1961 yilina gelindiginde siyasi faaliyetler serbest birakilmistir. Ekim
1961’de yapilan secimler sonunda CHP- AP Koalisyonu iktidara gelmis ve Ismet
inénii Bagbakan olmustur (Cavdar, 1995: 86, 116). Tiirkiye i¢ siyasetinde bu do-
nemde Ismet inéni’niin aktif rol aldifi gérilmektedir. 20 Kasim 1961 tarihinde
iktidara gelen XXVI. TBMM (VIII. Inénii) Hiikiimeti Programi’'nda: Basin-Yayin ve
Turizm isleriyle ilgilenen bakanligin, gelisme halinde oldugu belirtilmistir. Tegkilat
kanununun Meclise sevk edilecegi ve meclisten gegcirilecek bu kanunla turizm
mevzuuna inkisaf verilmeye caba gosterilecegi, ifade edilmistir. Turizm alaninda
basar1 temin etmenin sanildig1 kadar sade ve kolay olmayacagi ve bu konuda her
zimrenin aydinlatilmasi gerektigi, belirtilmistir
(https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP26.htm).
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25 Haziran 1962'de is basina gelen XXVIL (IX. Inénii) Hiikiimeti Programi’'nda:
Basin- Yayin ve Turizm Bakanligi’'nin gelisme yolunda oldugu ifade edilmistir.
TBMM'’ye sunulmus olan “Turizm ve Tanitma Bakanligi Kanunu”nun olumlu sonug-
lar doguracagi yoniinde bir kaninin var oldugunun alt1 ¢izilmistir. Ayrica hikiimet,
turizm sektori tizerinde layik oldugu 6nemle durmak kararinda oldugunu agikla-
mistir (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP27.htm). iki hiikiimet programi
karsilastirildiginda aradan gecen kisa zamanda Turizm ve Tanitma Bakanligi'nin
kurulusuna dair epey mesafe kat edildigi programlarda kullanilan ifadelerden
cikarilmaktadir.

Bu sirada turizm finansman i¢in tesis edilmis olan Tiirkiye Cumhuriyeti Turizm
Bankast Anonim Sirketi'nin Esas Mukavelesi de imza edilmistir. ilgili bakanhiginin
18 Temmuz 1961 tarihli ve 144/6919 sayili yazis1 lzerine, Tiirkiye Cumhuriyeti
Turizm Bankasi Anonim Sirketi Esas Mukavelesi, Bakanlar Kurulunca 26 Temmuz
1961 tarihinde tasdik edilmistir (BCA, 030. 18. 01. 02. 161. 39. 11. 1).

Tiirkiye'nin turizm yatirim ve finansmani konusunda yapilanmaya dahi tam olarak
baslayamadigi, 1960- 1970 yillarn arasinda diinya turizmi %8 civarinda bir artis
saglamistir (Bulut, 2000: 73). Yine de Tiirkiye, bir taraftan turizm islerini bir elden
idare edecek bir bakanligin tesisi yoniinden calisirken, diger taraftan turizm yati-
rimlarini da turizm ile ilgili olan miidiirliik araciligl ile siirdiirmiistiir. Basin- Yayin
ve Turizm Genel Midurligi 1961 mali yili Biitgesinin. 777.(Turizmi gelistirme ve
kalkindirmanin icabet ettirdigi insaat, tesisat ve her tiirlii eserler) béliimiine mev-
zu 8 milyon liralik 6denek turizm hizmetlerine tevzi, Bakanlar Kurulu’'nca 28 Nisan
1961 tarihinde kararlastirilmistir. Ayrilan 6denegin turistik tanitici kitap ve brosiir
basiminda, turizm tesekkiillerine yardimda ve turistik yollarin onarilmasinda kul-
lanilmasi planlanmistir (BCA, 030. 18.01. 02. 160. 22. 5. 1- 2).

Basin-Yayin ve Turizm Genel Midirligi'niin 1962 yili Biitgesinin 782.(Turizmi
gelistirme ve kalkindirmanin icap ettirdigi insaat, tesisat ve her tiirlii 6demeler)
boliimiine konulan bir milyon liralik 6denegin hizmetlere tevzi i¢in bir program
onaylanmistir. Bu program, Bakanlar Kurulu’'nca 19 Kasim 1962 tarihinde kararlas-
tirllmistir. Programda kitap, brosiir ve afis gibi harcamalar i¢in 500 bin lira ve en-
formasyon biirolars, turistik hatira esyasi teshir yerleri, plaj tesislerinin hazirhklari
icin 500 bin lira ayrilmistir (BCA, 030. 18. 01. 02. 167. 53. 20. 1- 2).

Bu arada hiikiimet agirlig1 yabanci uzmanlardan olusan bir ekibe turizm alaninda
yapilacak reformlara dair bir rapor hazirlatmistir. 1962 Yili Turizm Gegis Plan
adin1 tasiyan bir rapor ilgilerce hazirlanarak hiikiimete sunulmustur. Raporda:
1950- 1961 yillari arasinda 1960 yili harig turist sayisinda belli bir nispette diizenli
olarak artis saglandigy, belirtilmistir. Raporda, Avrupa iilkelerine gelen turist sayisi
ile karsilagtirilirsa tilkemize gelen turist sayisi olduk¢a az kaldigy, ifade edilmistir.
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Rapora gore, 1959 yilinda iilkemize nazaran Yunanistan’a 2,5 kat, Yugoslovya'ya
7,5 kat, Ispanya’ya gelen turist sayisi 33 kat daha fazladir. Diger yandan iilkemize
gelen turistler genellikle yaz aylarini tercih etmis ve lilkemizde sadece 1- 3 giin
konakladigy, belirtilmistir. Rapora gore, turistik kaynaklar ve degerler yoniinden
en kiymetli bélgeler Marmara ve Ege bolgeleridir. Rapor, ulasim bakimindan Is-
tanbul’'un hava ve demir yolu vasitalarim ziyadesiyle faydalanmakta oldugu, Ege
Bolgesi’'nin ise Yunan Adalar1 baglantis1 sayesinde denizyolu ulasimindan fayda-
lanmakta oldugunu, vurgulamistir. Turizm Gegis Plan1 adini tasiyan bu rapora gore,
Tirkiye'ye 1962 yilinda 130- 140 bin gelmesi, dngorilmistiir. Turist sayisinda
artis saglanmasi icin Yunanistan ve Israil ile turizm alaninda is birligi yapilmasi
onerilmis ve béyle bir anlasmanin Israil yapilmis oldugu belirtilmistir. Raporda;
Marmaris, Fethiye ve Bodrum’un yabanci turist tazyikine maruz kaldigs, belirtil-
mistir. 26 Eyliil 1961 tarihinde Yunan motor ve botlar: ile Marmaris’e 500 kadar
turistin gelmesi de buna 6rnek olarak gosterilmistir. Ayni giin Marmaris ve Mug-
la’daki Ziraat Bankasi’'nda 2500 liralik déviz bozduruldugu, ifade edilmistir. Rodos
Adasr'na lstlenmis olan Avrupali seyahat acenteleri miimessilleri adam basina 1
dolar gibi ciizi masrafla kiyillarimiza turist tasimakta ve ¢ok kar elde etmekte ol-
duklari, vurgulanmistir. Raporda, 1957 Depremi sonrasinda evleri zarar géren
Marmarisliler i¢in yapilmis olan 233 adet evin, turizme kazandirilmasi gerektigi
vurgulanmis ve bu evlerin turizme nasil kazandirilacag: agiklanmistir (B.C.A, 030.
01.00.00.92.576.1.1-12).

Bu raporun hazirlanmasindan kisa siire sonra, 8 Ocak 1963 tarihinde Basbakan
ismet indénii’ye Alman Lufthansa Anonim Sirketi Yénetim Kurulu'ndan Wolfgang A.
Kittel imzali bir mektup kaleme alinmistir. Wolfgang, ismet inénii’ye bir énceki
yilda yaptiklar1 konusmay1 animsatarak, Tiirkiye’de turizmin gelismesi konusun-
daki fikirlerini de ilettigini beyan ettigini, hatirlatmistir. Daha énce Ismet Inéni
tarafindan arastirilmasi istenen Bati Anadolu’nun turizm potansiyelini degerlen-
dirdiklerini dile getiren Wolfgang, kendisinin Amerika’da bulunmasi1 hasebiyle
arastirmayl yapmakla gorevlendirdigi is arkadasi Dr. R6hm’iin Basbakan ismet
Inénii tarafindan kabul edilmesini minnettarhikla karsiladigini, belirtmistir. Wolf-
gang, Dr. Rohm’lin gerekli bilgilendirmeleri ilgili bakanlifa yapacagini ve Tiirki-
ye’'nin hizmetine amade olacagini, belirtmistir. Wolfgang, yazilan etiit ¢calismasinin
Tiirkiye i¢in ¢ok 6nemli olan turizm meselesinin tetkikinde ilgi uyandiracagim
temenni etmis ve s6zlerini tamamlamistir (B.C.A, 030. 01. 00. 00. 7. 43. 3. 1.). Yap1-
lan bu yazismalardan anlasildigina goére, Turizm ve Tanitma Bakanlifi’'nin tesisin-
den 6nce yapilan 6n ¢alismalarda Alman uzmanlardan yararlanilmistir.

Tiirkiye bir taraftan yabanci uzmanlardan faydalanirken, diger taraftan kendi uz-
manlarina yeni programlar hazirlatmistir. 1960 yillarinda itibaren planli ekonomi
donemine gecen Tiirkiye'de ilk kalkinma plant 1963 yilinda devreye konmustur.
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Ocak 1963’te yayimlanan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963- 1968)'nda tu-
rizme mevzuuna genis yer verilmistir. Bu planda yabanci déviz kaynaklarinin Tiir-
kiye'ye turizm vasitasi ile daha fazla girmesi hedeflenmis ve Tiirkiye'nin 6demeler
dengesi a¢iginin Turizm gelirleri ile saglanmasi 6ngoériilmiistir. Planda ayrica tu-
rizm i¢in yeni pazar arastirmasi yapilmasi ve turizm alaninda is birligi anlasmala-
rinin imzalanmasi, tavsiye edilmistir. Planda turistlerin Tiirkiye’de kalis stireleri ve
yaptiklar1 harcamalarin arttirilmasi yoniinde énlemler alinmasi gerektigi belirtil-
mistir. Bu planda Tiirkiye’'de turizm teskilatinin yeniden daha modern bir sekilde
yapilanmasi gerektigi, ifade edilmistir (Kalkinma Plani, Birinci Bes Yil 1963 —
1967, (1963): 425- 428). Yabanci uzmanlarin hazirladig: raporla hiikiimet prog-
ramlar1 ve DPT I. Bes Yillik Kalkinma Plani igerik bakimindan ortiismektedir. Bu
planlarin bir digeri ile baglantili hazirlandig1 kuvvetle muhtemeldir.

Hazirlanan raporlar ve diger 6n calismalarin neticesinde turizm mevzuunda yeni
bir bakanligin tesisi i¢in tiim sartlar saglanmistir. 2 Temmuz 1963 tarihinde Tu-
rizm ve Tanitma Bakanligi’nin kurulusuna dair 265 sayili kanun TBMM tarafindan
kabul edilmistir. Bu kanun 12 Temmuz 1963 tarihli ve 11452 sayili Resmi Gaze-
te’de yayimlanarak yuriirliige girmistir. Bakanligin kurulusuna dair olan bu kanun,
40 maddeden miitesekkildir. Bakanlik, turizmle ilgili isleri yapmak, yaptirmak,
dizenlemek, tesvik ve koordine etmek ve denetlemek, amaciyla kurulmustur. Ba-
kanligin kurulus amacinda farkli yonlere egilim goriilse de bakanlik daha ¢ok tani-
tim politikalar lizerine durmustur. Bu durum bakanlik kanununda da goéze ¢arp-
maktadir. Bakanligin kurulmasi ile illerde turizm ve tanitma bolge midirliikleri, il
temsilcilikleri, turizm biirolan tesis edilmistir. Bakanlik kanununda il ve ilgce tu-
rizm komitelerinin belirli illerde vali baskanliginda, belediye baskany, il idare sube
midiirleri ve yorenin sivil topluk kuruluslari temsilcileri ile en az 10 kisilik iiye ile
toplanmasi kararlastirilmistir. Bakanligin o bélgedeki temsilcisi komitenin tabii
iyesi sayilacagi belirtilmistir. Turistik ilgelerde de bu esaslara uygun olarak en az 5
kisilik turizm komiteleri kurulmasi kararlastirilmistir. Bu komitelerin o yerin gii-
zellestirilmesi, turistik imkanlarinin gelistirilmesi, halkta turizme yakinlik uyandi-
rilmasy, iyi nitelikte turistik tesislerin kurulmasi, bolge giyim, miizik ve oyunlarinin
canlandirilmasi, yilin belirli giinlerinde festivaller diizenlenmesi, turistik hatira
sayilabilecek el ve ev sanatlarinin tesviki gibi calismalari yapmasi ongorilmiistiir
(Resmi Gazete, 12 Temmuz 1963: 1- 4). Yine bu dénemden itibaren yabanci devlet-
ler ile turizm is Dbirligi anlasmalar1 kaleme alinmaya baslamistir
(http://teftis.kulturturizm.gov.tr).

Turizm ve Tanitma Bakanligi'nin kurulmasindan sonra kaleme alinan raporlarda
agirlikli olarak turizm gelirlerinin arttirilmasi iizerinde durulmustur. 1968 yilinda
uygulamaya konulan ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1968- 1972)'nda Tiirkiye'ye
gelen turist sayisinin arttirilmasi ve gelen turistlerden daha ¢ok doéviz elde edilme-
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si izerinde durulmustur. Ayrica, turizm egitiminin yayginlastirilmasi i¢in 6nlemler
alinmasi, turizm yatirimlarinin uygun alanlara yapilmasi ve kitle turizminin yay-
ginlastirilasi tizerinde durulmustur. (ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1968- 1972
(1972): 593- 596).

SONUC

1950 yilindan itibaren Tiirkiye Cumhuriyeti hiikiimetleri turizmin 6nemini kavra-
mis ve bu dogrultuda kanunlar ve kararnameler ¢ikarmaya baslamistir. Nitekim
1950 yilinda Turizm Miiesseselerini Tesvik Kanunu kabul edilmistir. Bu kanun
Tirkiye'de turizm alaninda kabul edilen ilk kanun olarak da kabul edilmektedir.
Sonraki yillarda iilke turizmi hakkinda yerli ve yabanci uzmanlar tarafindan rapor-
lar hazirlanmis ve tilkenin turizm politikasi bu raporlar rehberliginde sekillendi-
rilmistir. 1950- 1962 yillan arasinda hazirlanan raporlar, turizm islerinin tek bir
bakanlik tarafindan yiirttiilmesi 6nermistir. Boylece, 1963 yilinda Turizm ve Ta-
nitma Bakanlig tesis edilmistir. 1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanligi'nin tesis
edilmesinden sonra Tiirkiye’'nin turizm politikas1 daha ¢ok tanitim agirlikli stirdu-
rilmiistiir. Bu donemden itibaren iilkenin tanitilmasinin yaninda turizm alaninda
uluslararasi siyasi anlasmalar imzalanmistir. Yabanci iilkelerde basin temsilcilikle-
ri acilmis ve bu temsilcilikler araciligl ile {ilkenin tanitilmasi hedeflenmistir. Yeni
bakanligin kurulmasi ile il ve ilgelerde turizm temsilcilikleri ve ofisleri olusturul-
mustur. il ve ilgelerde bulunan turizm temsilciliklerine de festivaller diizenleyerek
boélgelerini tanitma gorevleri verilmistir. 1950’li yillarda olusmaya baslayan tani-
tima 6nem veren Tiirkiye'nin turizm politikas1 1980’li yillarin baslarina kadar ben-
zer bir sekilde devam etmistir. 1980’li yillarda turizm alaninda yeni diizenlemele-
rin yapilmasi ile Tiirkiye turizmi hizl bir gelisme gostermistir.
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Bu galismanin amaci seyahat acentalarinin web sayfalarinin sahip oldugu islevsel 6zelliklerin
belirlenmesidir. Bu belirlemeler arastirmacinin daha sonra yapacagi kapsamli bir arastirma-
nin 6n bilgilerini olusturacaktir. Arastirma kapsaminda arastirmaci, elinde olan 6025 seya-
hat acentas! listesi icinden sistematik 6rneklem yontemiyle 170 adet seyahat acentasinin
web sayfasini incelemis ve bu web sayfalarinda yer alan islevsel 6zellikleri belirlemeye ¢a-
lismistir. Bu kapsamda arastirma 6rneklemi iginde yer alan seyahat acentalarinin web sayfa-
larinda en ¢ok e-posta adresi, rezervasyon bilgileri, kendine ait web adresi, ulagim ve ileti-
sim bilgileri, farkli dil segenekleriyle web sayfasi goriintileme, gorsellik agisindan hareketsiz
resimlerin kullaniimasi, bagl kuruluslara ait linklere yer verildigi belirlenmistir. Ayrica, ¢ev-
rimigi ortamda tur, tatil veya bilet satan acenta sayisinin azlig1 da dikkati ¢ekmistir. Bir bas-
ka sonug olarak ise arastirmaci bu ¢alismada, konaklama tesisleri ve farkli isletmeler igin
kullaniimig olan veri toplama formunu kullanmis ancak veri toplama asamasinda fark ettigi
lizere seyahat acentalari igin kullandigi veri toplama formunun yetersiz kaldigini gormustur.
Bu kapsamda arastirmaci acentalarin web sayfalari igin gerekli olan veri toplama ifadelerini
de belirleyerek yapacagi kapsamli galisma icin 6nemli bilgiler elde etmistir.

Anahtar sézciikler: internet, web sayfasi, seyahat acentalar!.

GIRIS

Hizmet sektoriiniin bir pargasi olan ve turizm sektori icinde yer alan seyahat acen-
talar1 yogun rekabet ortami iginde ticari yasantisina devam edebilmek i¢cin miiste-
rilerine farkli yollardan ulagsmaya calismaktadir. Tam da bu noktada gerek teoride
gerekse pratikte karsimiza pazarlama karmasi elemanlarindan biri olan “tutun-
durma” kavrami ¢ikmaktadir. Tutundurma, “bir fikri benimsetmek, mal veya hiz-
met Uriinlerini satin almaya ikna edebilmek amaciyla satici tarafindan yapilan
biitlin ¢abalar (Belch ve Belch 2001: 14)” olarak tanimlanabilir. Satic1 tarafindan
yapilan tiim cabalar reklam, satis tutundurma, duyurum/halkla iligkiler, kisisel
satis ve dogrudan pazarlama unsurlariyla hayat bulmaktadir. Buradan hareketle
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arastirmaninda uygulama alanini olusturan web sitelerinin, genel anlamda tiim bu
tutundurma karmasi elemanlarini icermesi beklenmektedir.

Kiiresellesmenin temel nedenlerinden biri olan Internet teknolojileriyle birlikte;
irin, hizmet, bilgi gibi ihtiya¢ duyulan herhangi bir seye ulasmak icin bireyin
oniinde bulunan tiim engeller kalkmustir. Internet teknolojilerinin gelisimi hizla-
nirken bu hiza ayak uydurmak gerek tiiketiciler gerekse tiiketicilere iiriin sunmak
isteyen isletmeler agisindan zorunlu hale gelmektedir. Giinlimiizde internet tlze-
rinden satin alinan iiriin ve hizmetlerin giderek artmasi, isletmenin web sayfasinin
da fiziksel bir magaza gibi giivenilir, karmasik olmayan ve kolay anlasilabilir bir
yapiya sahip olmasini gerektirmektedir. Bu kapsamda, bu ¢alismanin amaci seya-
hat acentalarinin web sayfalarinin sahip oldugu islevsel 6zellikleri belirlemektir.
Bu belirlemeler, yapilacak olan kapsaml bir ¢alismanin 6n ¢alismasi niteliginde
olacaktir. Boylece bu calismada, acentalarin web sitelerindeki farkli ézellikler be-
lirlenerek gelecekte yapilacak olan kapsamli ¢alismanin alt yapisi olusturulacaktir.
Yapilacak bir sonraki calismada arastirmaci seyahat acentalarinin web sayfalarini
hem farkl acenta tiirlerine gore kiyaslayacak hem de web sayfalarini pazarlama
iletisimi unsurlariyla inceleyerek acentalara uygulamada katki yapmasini bekleye-
cektir. Tim bu amaglar 15181nda arastirma da, betimsel yaklasim benimsenmis ve
seyahat acentalarinin web sitelerinden elde edilen verilerden yararlanilmistir.

Dogrudan Pazarlama

Giliniimiizde giderek gelisen bilgi teknolojileri, alic1 ve satici arasinda yer alan kuru-
luslar ortan kaldirarak dogrudan aligverisin artisina neden olmustur. Bu durum
tiiketicinin talep ettigi bilgi veya ilirlinlin miimkiin olan en kisa siirede, daha az
maliyetle tiiketiciye ulastirllmasina imkan saglamaktadir (Walle 1996). Dogrudan
pazarlama, “herhangi bir bolge veya yerden kolaylikla 6l¢iilebilir ve istenen bir
tepki veya yanit saglamaya veya etki yaratmaya yonelik olarak bir veya daha fazla
reklam aracini kullanarak ve potansiyel miisteri ile ikili bir iletisim saglayan etkile-
simli pazarlama sistemi” seklinde tanimlanmistir (Roberts ve Berger 1999:2)

Dogrudan pazarlama tiiketicilere ve isletmelere farkli agilardan fayda saglamakta-
dir. S6z konusu faydalar “kolaylik, interaktiflik, 6l¢iilebilirlik, hedeflemenin tam
olmasi ve diisiik maliyet” olarak siralanabilir (Keegan, Moriarty ve Duncan 1995).
Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte dogrudan pazarlama; dzellikle internet
tizerinden tiiketicilerin talep ettigi lirtine ulasabilmesine ve satin alabilmesine,
iirlin Ureticilerinin veya aracilarin ise hizmet veya mallarin tiiketiciye ulastirmasi-
na kolaylik saglamaktadir. Ornegin, turizm iiriinii tiiketicisi olan turist Diinya’nin
herhangi bir destinasyonuna ait bilgiler edinebilmekte ve bu bilgiler 1s181nda olas1
bir satin alma kararinda, satin alma islemini gerceklestirebilmektedir. Dogrudan
pazarlamanin ikinci faydasi olan interaktiflik ise tiiketicinin iiriinle veya isletmeyle
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ilgili aklinda olusabilecek soru veya sorunlara, isletmeyle dogrudan etkilesim sag-
lamasi neticesinde aninda cevap bulabilmesidir. Dogrudan pazarlamanin 6l¢iilebi-
lirlik 6zelligi ise tiiketici davranisinin dogrudan isletme tarafindan izlenebilmesi ve
bu izleme neticesinde karisik olabilecek noktalari satin alma asamasindan kaldiri-
labilmektedir. Ornegin, bir seyahat acentasi kendi web sayfasinda iizerinde gezi-
nen tiiketicilerin ge¢mis izlerini goérebilmekte ve satin almadan web sayfasindan
ayrilan tiiketicilerin hangi bilgileri arayip bulamadiklarina yoénelik ¢ikarimlar ya-
pabilmektedir. Dogrudan pazarlamanin isletmelere ve tiiketicilere sagladig bir
diger fayda ise hedeflemenin tam olmasidir. Dogrudan pazarlamanin bu islevini
yerine getirebilmesi icin isletmelerin tiiketiciler hakkinda ¢esitli verileri depoladig1
bir veri tabanina sahip olmasi gerekmektedir. Veri tabanlarinda yer alan veriler
lizerinde veri madenciligi yontemiyle elde edilecek bilgiler neticesinde, isletme
irtnlerini alabilme potansiyeli daha yiiksek olan tiiketiciler belirlenebilecektir.
Nihayetinde isletmeler, veri madenciligi yontemiyle belirlenmis olan potansiyel
tiiketicileriyle dogrudan iletisime gececek ve tiiketicilerin tercih edebilecegi iiriin-
leri aracisiz bir sekilde kullanicisina sunabilecektir. Dogrudan pazarlama yontemi-
nin bir diger avantaji olan diisiik maliyet ise tiiketiciyle tiretici arasinda hi¢bir araci
olmadigindan irlnin iizerine araci maliyetleri yiiklenmeyecegi esasina dayanir.
Ozellikle web sayfasi iizerinden tiriiniinii sergileyen isletmelerin ne fiziksel magaza
giderleri ne personel giderleri klasik pazarlama yaklasimlari kadar yiiksek olma-
maktadir.

internette Pazarlama

Kiiresel bilgi ag1 olarak tanimlanabilecek internet, diinya iilkelerini birbirine bag-
lamakta ve bu durumun bir sonucu olarak iiretici ve tiiketiciler arasinda dogrudan
bilgi akisim1 saglamaktadir. Ayrica, internet aracilig1 sayesinde ¢ok kisa zaman di-
limleri i¢cinde ¢ok sayida isletme ¢ok sayida tiiketiciye minimum maliyetlerle dog-
rudan ulasmakta, kolay erisilebilir bir haberlesme ortami sunarak, miimkiin oldu-
gunca fazla bilgi alisverisi yapilmasina imkadn saglamaktadir (Nakip, Varinli ve
Giillmez 2012: 263).

Pazarlamanin giintimiizdeki seyrine bakildiginda dikkati ¢eken en gii¢lii olgulardan
biri, isletmelerin dogrudan pazarlama ¢abalarina yénelmesidir (Mucuk 2012: 240).
Dogrudan pazarlama, Pazarlama Birliginin tanimina gére; “dogrudan herhangi bir
mekanda olctilebilir bir tepki almak veya bir ticari etkilesimi saglamak igin, bir ya
da birden fazla reklam medyasini kullanan etkilesimli bir pazarlama sistemidir.”
Bu tanimdan hareketle, dogrudan pazarlama ii¢ temel amag ¢cergevesinde tartisila-
bilir (O’Guinn, Allen ve Semenik 2003). Bu amaglardan ilki, miisteriyle isletme
arasinda gecen satig1 islemini tamamlamaktir. ikinci amag ise gelecekte iliski kura-
bilmek i¢in potansiyeli olan miisterileri tespit etmek ve bu potansiyel miisteriler-
den bir kismini secerek bu kisilere derinlemesine bilgi aktarmaktir. Dogrudan
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pazarlamanin {iglincii amaci ise miisterilerin fikrini 6grenebilmek, miisterilerin
isletme triinlerini kullandig icin 6diillendirilmesini saglamak ve marka sadakati
gelistirmektir (Eser, Oztiirk ve Korkmaz 2017: 556-557).

Isletmeler ve tiiketiciler icin internet kullamminin yayginlasmasi hem isletmeler
acisindan hem de tiiketiciler a¢isindan pazarlama fonksiyonunda degisiklikler
meydana getirmistir. Bu degisikliklerden sonra ortaya c¢ikan kavramlardan biri
olan internet lizerinden pazarlama, “hedef pazarlara yonelik olarak internet orta-
minda tUriinlerin gelismesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina ilis-
kin stratejik bir siire¢ (Mucuk 2012)” olarak tammlanmistir. Ozellikle web sayfala-
r1 geleneksel pazarlama kanallarindan farkli olarak satis yapan isletmeyle s6z ko-
nusu Uriinln tiiketicisi arasinda daha detayli ve kisisel bazda etkilesime imkan
saglamaktadir (Herbig ve Hale 1997). Web siteleri isletmeler tarafindan yakin
gecmise kadar daha ¢ok reklam ve halkla iliskiler araci olarak kullanilmistir. Ancak
gelisen bilgi teknolojilerinin zamanla satis yapabilen e-ticaret uygulamalarini gelis-
tirmesi, web sayfalarinin yalnizca tutundurma araci olmadigini ortaya ¢ikarmistir
(Kircova 2002: 66). Bu durumun hemen sonrasinda ise isletmeler web sayfalari-
nin, tiiketiciler iizerinde etki yaratabilmesi i¢cin daha zengin ve essiz deneyimler
yaratmaya odaklanmistir. Ayrica, tiiketicilerin tekrar alisveris yapacagi ve tekrar
ziyaret etmek isteyecegi, tiiketicileri cekecek web siteleri nasil sunulabilecegi aras-
tirmalara konu olmustur (Haas 2002: 637).

Alanyazin

Genel anlamda alanyazina bakildiginda isletmelerin sahip oldugu web sayfalar1 ve
bu web sayfalarinin analizinin, elektronik ticaret ve internette pazarlama baglikla-
riyla ele alindig1 dikkati cekmektedir. Bu arastirmalar genel anlamda web siteleri-
nin sahip oldugu o6zellikler tizerinden igerik analizi yaparken daha 6zel boyutta
yapilan ¢alismalar ise pazarlama iletisimi ve halkla iliskiler agisindan ele alinmistir.

Fortune dergisinin 1998 yilinda agikladigi en biiyiik 100 firmanin web siteleri ayni
yUl icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bu arastirmada temel amag¢ bu 100 fir-
manin web sayfalarindaki tutundurma faaliyetlerini ortaya ¢ikarmaktir. S6z konu-
su arastirmanin sonuglar1 gostermektedir ki en ¢ok yer verilen tutundurma elema-
n1 reklamdir. Ancak, bu biiylik sirketlerin web sayfalarindaki reklamlar {iriin ve
markalardan ziyade firmanin kurumsal reklamlaridir. Arastirmanin diger bir sonu-
cu ise web sayfalarinda duyurular ve yatirimc bilgilerinin yogunlugudur ayrica,
pazarlama iletisimi ve satis gelistirme cabalarinin sektorler arasinda farklilik gos-
terdigidir (Perry ve Bodkin 2000).

Bir baska calisma 2000 yilinda Singapur 6rnekleminde gergeklestirilmistir. Bu
arastirmada farkli sektorlerdeki web sitelerinin ticari kullanimi incelenmistir. Bu
kapsamda 11 farkli sektérden 250 isletmenin web sayfalari iizerinde igerik analizi
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yapilmistir. Bu analizler sonucunda web sayfalarinin doért temel islevi tistlendigi
sonucuna ulasimistir. Bu arastirmada incelenen web sitelerinin tamami genel
tanitim1 amaglarken, cevrimici bilgilendirme saglamak yalnizca %26,8 web sayfa-
sinda, satis sonrasi destek %19,6’sinda son olarak mal veya hizmet satisi ise yal-
nizca %17,2 web sayfasinda yapildigi sonucu ortaya konmustur. Arastirma kapsa-
minda ortaya konulan dort islevden ilki genel tanitimdir. Genel tanitim altinda
isletmenin logosu, hakkinda béliimii, misyon ve vizyonu, triinleri gibi bir takim
farkli bilgiler yer almaktadir. Ikinci islev olan satin alma sonrasi destek hizmetle-
rinde ise triiniin kullanimi, bakimi, olasi bir problem aninda ulasilabilecek bayiler
gibi bilgiler yer almaktadir. Ugiincii islev olan cevrimici bilgi edinme bashig altinda
ise sikca sorulan sorular, karsilikli iletisime izin veren uygulamalar gibi sekmelerin
varlig1 ortaya konmustur. Arastirma kapsaminda web sayfalarinin son islevi ise
mal veya hizmet satisidir (Cheung ve Haung 2002: 377-388).

Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin web sayfalarini inceleyen Karamustafa,
Bickes ve Ulama (2002) Tiirkiye'de faaliyet gosteren 322 konaklama isletmesinin
web sayfalarini inceleyerek, web sayfalarini islevsel kilabilecek bilgi ve 6zelliklere
yer verme oranlarinin, konaklama isletmelerinin tiiriine, otel isletmelerinin sinifi-
na ve isletmelerin biitiinlesmis olma durumlarina goére bir takim farkliliklar arz
ettigi sonucuna ulagmistir.

Rosen ve Purinton’un (2004) yaptigi calismada web sayfalarinin icermesi gereken
ozellikler, 211 tiniversite 6grencisine sorularak belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu nok-
tada ortaya konulan faktorler; kaliteli icerik, kullanimin kolay olmasi, hizli yiikle-
nebilir bir sayfanin olmasi ve sik giincelleme olarak belirlenmistir. Yine bu calis-
mada bir web sayfasinin tiiketiciyi on saniye icinde cektigi ve web sayfalarinda
resim, yazl ve animasyon gibi unsurlarin nasil yerlestirildiginin énemi vurgulan-
migstir.

Sar1 ve Kozak (2005) ise bilgi teknolojilerindeki son gelismelerden, turizm ve se-
yahat endiistrisinin nasil yararlandigi konusunda genel bir degerlendirme yapmak
ve seyahat ile konaklama isletmeleri arasinda Internet kullanimi temelinde bir
farklilik olup olmadigini arastirmislardir. Bu kapsamda arastirmacilar hem seyahat
acentalarinin hem de konaklama isletmelerinin web sayfalari iizerinden tiriinlerini
tanitirken en ¢ok dikkat ettikleri hususun biiyiik ve ayrintili resimler oldugunu
belirtmislerdir. Ikinci sirada ise ayrintih bilgiler gelmektedir. Uriinii daha énce
kullanan miisterilerin goriisleri ise liclincli sirada, benzer iiriinlerin karsilastiril-
masina yonelik bilgilerin varligi ise son sirada yer almaktadir.

Usta (2007), Istanbul Sanayi odasi tarafindan aciklanan en biiyiik 100 sirketin web
lizerinden pazarlama iletisim faaliyetlerini icerik analizi yontemiyle belirlemeye
calismistir. Yapilan ¢alismada; ¢ok az isletme web sayfalarinda pazarlama iletisim
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faaliyetlerinin tamamini kullanmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore isletme-
ler web sitelerinde, fiziksel ortamlarin aksine, daha ¢ok kurumsal reklamciliga ve
halkla iligkilere agirlik vermektedirler. Arastirmanin bir baska sonucue ise direkt
pazarlama ve satis gelistirme kullaniminda sektdrler arasinda énemli farkliliklar
oldugudur.

Web site kalitesinin tiiketici memnuniyeti tizerinde ve satin alma davranisi iizerin-
de etkisini inceleyen Bai, Law ve Wen (2008) web sitelerin kaliteli olmasinin tiike-
tici memnuniyetini pozitif yonde etkiledigi bu etkiyle birlikte satin alma davranisi-
nin da ayni dogrusallikta etkilendigi sonucuna ulasmislardir.

Bayram ve Yayli'nin (2009) yilinda yaptig1 arastirmada otel isletmeleri sahip oldu-
gu web sayfalarinin, genel anlamda bilgi saglayici 6zellikler tasidigl ve otel isletme-
lerinin hizmetlerini somutlastirmak icin otel ve oda resimleri kullandigini goster-
mektedir. Ayrica arastirmada, otel isletmelerinin web sitelerinde en ¢ok kullanilan
ozellikler olarak, siteye kolay ulasim, iletisim ve ulasim bilgisi, ¢oklu dil segenegi,
ana sayfaya kolay ulasim ve kullanisli menii oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Arastir-
mada otel isletmelerinin web sitelerinde en az kullanilan 6zelliklerin ise doviz
ceviricisi ve bilgisi, sik sorulan sorular (SSS), farkli 6deme secenegi, rezervasyon
hatti, eglence ve arama motoru oldugu sonucuna varimistir.

Marangoz, Yesildag ve Saltikk 2010 yilinda Tiirkiye’de cirosu en yiiksek ilk 10 e-
ticaret isletmesinin (perakendeci) web ve sosyal ag sitelerini icerik analizi yonte-
miyle incelemistir. Arastirma sonucunda, ortak amagla hareket eden isletmelerin
benzer kriterleri saglamada benzestigi goriilmiistiir. Bu ¢alismada incelenen e-
ticaret isletmelerinin basarili bir konuma sahip olduklarindan dogruluk, giivenilir-
lik, verimlilik, deneyim ve giincellik konular1 tamamiu i¢in ortak kriter olarak belir-
lenmistir. S6z konusu 10 isletmenin web sayfalarinda daha ¢ok etkilesim, yanitla-
yabilme ve kullanighlik faktorleri 6n plana ¢ikmistir.

YONTEM

Calisma, Tiirkiye’'de faaliyet gosteren seyahat acentalarinin sahip oldugu web say-
falarinin iceriklerini irdelemesi agisindan mevcut durumu ortaya koymay1 amag-
lamaktadir. Bu nedenle arastirma betimleyici bir arastirmadir.

Evren ve Orneklem

Tirkiye’de faaliyet gosteren seyahat acentalarinin tamamsi, arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirmaci, TURSAB’dan Tiirkiye'de faaliyet gosteren seyahat
acentalarinin e-posta ve telefon iletisim adreslerini elde etmistir. Bu kapsamda
elde edilen merkez acenta sayis1 6025 tanedir. Bu bilgilerden hareketle, acentala-
rin web sayfalarina ulagsmistir. Arastirmaci 6025 acentanin yer aldigi liste icinden
sistematik 6rnekleme yardimiyla 6rneklem grubunu belirleme yoluna gitmistir.
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Sistematik drnekleme, “evren biyiikliigiiniin 6rneklem biiytikliigiine boliinmesiyle
bulunan érneklem araliginin “k” oldugu ve ilk “k” biriminden birinin belirlenerek
baslangi¢ noktasi olarak alindig1 ve bundan sonra gelen her kK’'inc1 birimin érnek-
leme secildigi yontem” (Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel 2014)
olarak tanimlanmaktadir.

Bu durumda arastirmaci 6025 olan 6rneklem sayisini %95 giiven araliginda ve
evreninin 10000’den az oldugu durumlar i¢in hesaplanan 370 6rneklem sayisina
(Kozak 2014: 113) bolmis 16.2 “k” araligini elde etmistir. Daha sonra arastirmaci
16 aralig1 icinden kura ¢ekmis ve kura sonucunda 11 rakamini belirlemistir. Boyle-
ce, acenta listesi icinden 6rnekleme secilecek acentalar 11., 22., 33., 44. siradaki
acentalar olacak sekilde belirlenmistir.

Veri Toplama Formu ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler; Karamustafa, Bickes ve Ulama’nin da
(2002) kullandigl, temel olarak konaklama isletmelerinin web sayfalar1 incelemek
icin Murphy ve arkadaslar1 (1996) tarafindan gelistirilen veri toplama formu araci-
ligiyla elde edilmistir. Bu soru formu her ne kadar konaklama isletmeleri tizerine
olsa da arastirmaci tarafindan veri toplama formu incelenmis ve verileri elde et-
mek icin gerekli olan ifadelerin acentalarla da ortiisecegi diisiiniilerek arastirma
kapsaminda kullanilmistir. S6z konusu olan veri toplama formu web sayfalarinin
sahip olmas1 gereken 32 o6zelligi degerlendirmektedir. Ancak ¢alisma kapsaminda
yalnizca otellerle ilgili oldugu diistiniilen 3 ifade ¢ikartilarak 29 6zellik tizerinden
veri toplama asamasina gecilmistir.

Arastirma kapsaminda veriler 15 Agustos 2017 ile 10 Eyliil 2017 tarihleri arasinda
acentalarin web sayfalar1 lizerinden toplanmistir. Zaman kisiti nedeniyle veri top-
lama siireci sonucunda arastirmaci toplamda 170 acentanin web sitesini inceleye-
bilmis ve bu say1 lizerinden veri analizi asamasina ge¢mistir. Bu soru formlarinin
tamamu kullanilabilir olarak analize dahil edilmistir. Arastirmanin érneklemi, soru
formunda kullanilan degisken sayisinin bes katini astifindan (Brymanve Cra-
mer’dan aktaran Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk 2010: 206) analizler igin
yeterli bulunmustur. Bununla birlikte, bu sayinin yapilacak olan genellemeler i¢in
yeterli olmayabileceginin de alti ¢izilmelidir. Bu nedenle arastirma kapsaminda
elde edilen sonuglarin Tirkiye’deki seyahat acentalarini temsil edemeyecegi diisii-
niilmekte ve genis bir zaman diliminde arastirmacinin érneklem sayisini artirarak
bu calismay1 genellenebilir sayiya ulastiracagi 6ngoriilmektedir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda 170 seyahat acentasinin web sayfasi incelenmis ve bu ince-
leme sonucunda Tablo 1’de yer alan sonuglara ulasilmistir. Tablo 1 incelendiginde,



30 4. Disiplinlerarasi Turizm Aragtirmalari Kongresi

seyahat acentalarinin web sayfalarinda en ¢ok genel e-posta, rezervasyon bilgileri,
kendine ait web adresi, ulasim ve iletisim bilgileri, farkli dil se¢cenekleriyle web
sayfas1 goriintiileme, gorsellik acisindan hareketsiz resimlerin kullanilmasi, bagh
kuruluslara ait linklere agirlikli olarak yer verilmistir. Buradan hareketle acentala-
rin yalnizca en temel diizeydeki bilgilere web sayfalarinda yer verdikleri sdylene-
bilir. Yalnizca bagh kuruluslara ait linklerin bu temel bilgiler disinda farklilastig
diisiiniilebilir. Bagh kuruluslara ait linklere bakildiginda bu kuruluslarin Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 oldugu goériilmektedir. Bu
iki kuruma ait linklerin kullanilmasinin sebebi ise TURSAB'In kendi logosunun
kullanilmasini zorunlu kilmasi veya hem TURSAB hem de bakanlik logolarinin
kullanilmasinin tiiketicide bir giiven duygusu yaratacag diisiincesidir.

Tablo 1. Seyahat Acentalarinin Web Sitelerinde Bulunan Ozellikler

Web Sayfasinda Bulunan Ozellikler Var Yok Toplam

Genel elektronik posta 168 (%98,2) 2 (%1,2) 170 (%100)

flgili departmanlara dogrudan elektronik posta 22 (%12,9) 148 (%87,1) 170 (%100)

Elektronik posta biilteni 47 (%27,6) 123 (%72,4) 170 (%100)
Cevrimici forum 0 (%0,0) 170 (%100) 170 (%100)
Rezervasyon bilgileri 102 (%60) 68 (%40) 170 (%100)
Cevrimici rezervasyon sunma 62 (%36,4) 108 (%63,6) 170 (%100)
Cevrimici rezervasyon 6deme 27 (%15,8) 143 (%84,2) 170 (%100)
Giivenli ¢evrimici rezervasyon édeme 12 (%7) 158 (%93) 170 (%100)
Giivenlik tavsiyeleri 4 (%2,3) 166 (%97,7) 170 (%100)
Kendine ait URL ismi 146 (%85,8) 24 (%14,2) 170 (%100)
Ulasim bilgisi 164 (%96,4) 6 (%3,6) 170 (%100)
Yenilikler kism 0 (%0,0) 170 (%100) 170 (%100)
Ozel promosyonlar 54 (%31,7) 116 (%68,3) 170 (%100)
Aile ve ¢ocuk promosyonu 74 (%43,5) 96 (%56,5) 170 (%100)
is seyahati promosyonu 23 (%13,5) 147 (%86,5) 170 (%100)
Grup promosyonu 4 (%2,3) 166 (%97,7) 170 (%100)

Geri bildirim formu 7 (%4,1) 163 (%95,9) 170 (%100)
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Sik satan alan ziyaretci programi 0 (%0,0) 170 (%100) 170 (%100)
Farkl dil secenekleri 153 (%90) 17 (%10) 170 (%100)
Belgeleri indirebilme ve yazdirma 10 (%5,8) 160 (%94,2) 170 (%100)
istihdam firsatlar 7 (%4,1) 163 (%95,9) 170 (%100)
Isitsellik 24 (%14,1) 146 (%85,9) 170 (%100)
Gorsellik Hareketsiz resim 151 (%88,8) 19 (%11,2) 170 (%100)

Hareketli resim 28 (%16,4) 142 (%83,6) 170 (%100)
Ortaklara ve sahiplere yonelik bilgiler 83 (%48,8) 87 (%51,2) 170 (%100)
Ayin personeli 0 (%0,0) 170 (%100) 170 (%100)
Sike¢a sorulan sorular 12 (%7) 158 (%93) 170 (%100)
Baglh kuruluslara ait linkler 162 (%95,2) 8 (%4,8) 170 (%100)
Zincire baglh acenta subelerine ait liste 6 (%3,5) 164 (%96,5) 170 (%100)
Baska acenta arama motorlarini kullanma 11 (%6,4) 159 (%93,6) 170 (%100)

Tablo 1’e tekrar bakildiginda, acentalarin web sayfalarinda halen birgok tanitici
veya satisi kolaylastirici unsuru kullanmadigi gorilmektedir. Bu duruma 6érnek
olarak; Kkisilerin istekleri dogrultusunda kayit olabilecekleri elektronik e-posta
biiltenlerinin yaygin olarak kullanilmamasi, tiiketicilerin kendi aralarinda goriis
paylasabilecekleri forum sekmelerinin bulunmamasi, ¢evrimigi tur veya tatil satan
acenta sayisinin az olmasi ve bu az sayidaki acentalarin bir kisminin da giivenli
6deme secenegi sunmamasi 6nemli eksiklikler olarak gézlenmistir. Ayrica, geri
bildirim formu, sik satin alan alan ziyaretcileri belirlemek iizere yapilacak iiye
girisinin olmamasi, sik¢a sorulan sorular gibi bir béliimiin yer almamasi ve acikla-
yic1 promosyon tanitimlarinin yer almamasi da seyahat acentalarinin web sayfala-
rinda goziiken 6nemli eksiklikler olarak belirtilebilir.

Arastirma kapsaminda incelenen web sitelerinin kullandigi arama motorlar1 veya
bilet bul uygulamalarina bakildiginda ise satin alma veya ¢evrimici bilet arama
yapildig1 esnada web tarayicisinin farkli bir sekme acarak farkli bir URL {izerinden
islem yaptig1 goriilmistiir. Bu durum arastirmaciy1 bir kisim seyahat acentasinin
sahip oldugu web sayfalarinin yeterli altyapiya sahip olmadigini, satin alma islemi-
ni farkli bir acenta iizerinden yaptig1 bulgusuna ulastirmistir.
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SONUC

Gelisen bilgi teknolojileri tiiketicilerde yeni satin alma davranislar1 ortaya ¢ikar-
mistir. Bu davranislarin en temel degisikliklerinden biri tiiketicilerin internet or-
taminda istedigi her an bilgi aramasi ve talep ettigi liriinii aninda satin alabilmesi-
dir. Ancak arastirma kapsaminda goriilmektedir ki bir¢ok seyahat acentasi heniiz
cevrimi¢i satis altyapisini olusturmamis ve gelisen teknolojiye en azindan web
sayfalar tizerinden yakinlasamamistir. Baska bir ifadeyle, arastirma 6rneklemi
icinde yer alan acentalarin yalnizca %15'i ¢evrimici ortamda tur, tatil veya bilet
satis1 yapabilmektedir. Yine arastirma kapsaminda goriilmektedir ki acentalarin
cogunlugu web sayfalarini sadece kurumsal reklam olarak hazirlamis, tiiketicilere
yonelik olarak yapilan tutundurma cabalari istenilen diizeye ulasamamistir. Aras-
tirma kapsaminda dikkati ceken bir diger olgu ise arastirma 6rnekleminde yer alan
acentalarin web sayfalarinin hi¢ birinde insan kaynaklar1 bélimiiniin yer almama-
sidir. Halbuki acentalarin kurumsal kimliklerini olusturabilmeleri ve gerek mevcut
calisanlarina gerekse potansiyel ¢alisanlarina yonelik olarak cesitli isletme mesaj-
larinin iletilmesi icin boyle bir web sayfasi1 sekmesinin olmasi gerektigi diisiiniil-
mektedir. Benzer bir sekilde acentalarin web sayfalarinda forumlar olusturmamasi
veya geri bildirim formlarina yer vermemesi; miisterilerin deneyimlerini anlamak,
misterilerin kendi kelimeleriyle memnuniyetleri veya sikayetleri hakkinda bilgi
sahibi olabilmek a¢gisindan son derece dnemlidir.

Alanyazinla karsilastirildiginda Perry ve Bodkin’in (2000); Fortune dergisinin
1998 yilinda agikladigi en biiyiik 100 firmanin web siteleri iizerinde yaptig1 ¢alis-
maya benzer sekilde bu ¢alismada da, seyahat acentalarinin web sayfalarindaki
reklamlar, iirlin ve markalardan ziyade firmanin kurumsal reklamlaridir. Hem
Bayram ve Yayli'nin (2009) hem de Karamustafa, Bigkes ve Ulama'nin (2002) Tiir-
kiye'de faaliyet gosteren konaklama tesislerin web sayfalarinda yer alan 6zellikleri
belirledigi ¢calismalarla ortak olarak bu ¢alismada da acenta web sayfalarinda bu-
lunan; e-posta, rezervasyon bilgileri, kendine ait web adresi, ulasim ve iletisim
bilgileri, farkli dil secenekleriyle web sayfasi goriintiileme, gorsellik agisindan ha-
reketsiz resimlerin kullanilmasi gibi bilgilerle benzerlik gdstermistir. Ancak bu
calismalarin uygulama asamalar arasinda uzun yillar olmasina karsin web sayfasi
ozelliklerinde ¢ok fazla ilerleme kaydedildigini sdylemek gii¢tiir. 2000 yilinda Sin-
gapur érnekleminde 250 farkli isletmenin web sayfalar1 izerinde arastirma yapan
Cheung ve Haung'un (2002) arastirmasinda web sayfalarinin dért temel 6zelliginin
oldugu ortaya ¢ikarilmistl. Bu ¢alismayla benzerlik gosteren ozellikler genel tani-
tim1 amaglamak ve ¢evrimici bilgilendirme saglamak iken satis sonrasi destek ve
iirlin satis1 6zelliklerine yapilan bu ¢alismada ulagilamamistir. Bu durumun nedeni
olarak arastirma orneklemi i¢cin yer alan ¢ok az sayida acentanin web sayfalar
lizerinden satis yapmasi olarak agiklanabilir.
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Tim sektorlerde oldugu gibi turizm sektorii icinde yer alan seyahat acentalarida
gelisen bilgi teknolojileri ve degisen tiiketici davranislarini anlamak ve tiiketiciler
tarafindan olusabilecek taleplere yanit verebilmek amaciyla sahip olduklar1 web
sitelerini tiiketicilere uygun hale getirmelidir. Bu ¢alismada da arastirmaci daha
once konaklama tesisleri ve farkl isletmeler i¢in kullanilmis olan veri toplama
formunu kullanmis ancak veri toplama asamasinda fark ettigi lizere seyahat acen-
talar1 i¢in kullanilan veri toplama formunun yetersiz kaldigin1 gérmistiir. Bu ne-
denle arastirma sirasinda veri toplama formunu gelistirecek ve seyahat acentalar1
kapsaminda veri formuna eklenebilecek cesitli ifadeler belirlemistir. Oncelikle
arastirmaci kapsamli olarak yapacagi ¢alismasinda vize islemleri, erken tatil pro-
mosyonu, ucak bileti ve tatil satis1 ayrimi, hakkinda bélimii ifadelerine yapacagi
kapsamli calismada yer verecektir. Ayrica, acentalarin bulundugu sehirler ve yat
acentasi-organizasyon acentasi-tatil acentasi ayrimi kapsaminda karsilastirma
yapmaya olanak verecek sekilde farkli degiskenleri veri toplama formuna ekleye-
rek bu web sayfalarini pazarlama iletisimi ¢abalar1 kapsaminda tekrar ele alacak-
tir.

Bu arastirma arastirmaci tarafindan bir 6n arastirma niteliginde yapilmistir. Yapi-
lacak bir sonraki ¢alismada arastirmaci, seyahat acentalarinin web sayfalarini is-
levsel 6zellikler kapsaminda farkli acenta tiirlerine, acentalarin bulundugu sehirle-
re gore kiyaslayacaktir. Ayrica, yapacagl calismayi pazarlama iletisimi alt yapisinda
kurarak sektére uygulamada katki yapacak sonugclar elde etmeyi beklemektedir.
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Dogu Karadeniz Bolgesi’nde turizmi gelistirme politikalarindan biri, bélgenin kalkinmasi igin
turizm sektoriinin itici bir ekonomik gii¢ oldugunun kabul edilmesi ve sektorel gelisme igin
alinmasi gereken tim onlemlerin ayrintida tamamlanmasidir. Diger bir politika ise kirsal
turizmin bolge insaninin gelirini arttirici bir faaliyet olarak gorilmesidir. Bu baglamda,
sektoriin bu 6zelliginin, bolge halki tarafindan benimsenmesi ve desteklenmesi gerek-
mektedir. Dogu karadeniz Bolgesi’'nin gorece olarak, ekonomik geri kalmishgi, turizmin bir
ekonomik itici bir gl olarak kullanilabilecegine isaret etmektedir. Bu ¢alisma, 2010-2011
yilllar arasinda T.C.Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi (DOKA) tarafindan “Turizmde Bolge
Potansiyelinin Harekete Gegirilmesine Yonelik Mali Destek Programi” gergevesinde Magka
ilcesi Kdylere Hizmet Gétiirme Birligi’nin sahipliginde ve Yazlik Kdyli Muhtarligi ile Magka
Turizm-iktisadi Kalkinma ve Sosyal Atilim Dernegi’'nin ortakliginda Karadeniz Teknik Univer-
sitesi Orman Fakdiltesi Peyzaj Mimarligi Bolimi’nin koordinatorliginde ¢ok katiimh
olarak (Universite, Kamu Kurumlari, Sivil Toplu Kurulusu, Turizm Girisimcileri, Yerel Yéne-
timler ve Yerel Halk) Magka ilgesi Yazlik Koyii ve Yukari Meryemana Havzasi sinirlari igeris-
inde gerceklestirilmistir. Bu calismada, Trabzon ili Meryemana Vadisi'nde turizm aktiviteleri
agisindan ¢ok zengin dogal ve kiiltiirel kaynak degerlerine sahip Magka ilgesi Yazlik Kéy yer-



36 4. Disiplinlerarasi Turizm Aragtirmalan Kongresi

lesimi ile mezra ve yayla yerlesimlerini kapsayan alanlarda yerel halkin ve ziyaretgilerin egi-
lim ve taleplerini karsilayacak bir sekilde turizm gesitlendirilmesi ve alternatif turizm potan-
siyeli arastirilmistir. Bu kapsamda Altindere Vadisi Yukari Havzasi’'nda bulunan Yazlik Koyu
ve yayla alanlarinin yayla turizmi ve diger alternatif turizm etkinlikleri agisindan kullanimi-
nin ortaya konmasi hedeflemektedir.

Anahtar sézciikler: Turizm, alternatif turizm, Meryemana havzasi, Trabzon, Simela milli
parki.

GIRIS

Kiiresellesen diinyadaki iletisim ve ulasim teknolojisindeki hizli gelismelerin de
destegi ile ¢ok farkli alanlara yonelen turist beklenti ve ihtiya¢larinin turizm an-
layisinda kokli degisimler yaratmasinin sonucunda kitle turizm hareketlerine olan
ilgi azalirken doga ile biitiinlesen, turistik faaliyetlere katilanlarin normal
yasantisinin ve aliskanliklarinin disinda, yeni turistik destinasyonlar ve farkl
kiltiirlerle harmanlanmis, ¢evreye duyarli bir turizm c¢esidine olan ihtiyac¢ ortaya
cikmistir (Magka Kaymakamhigi ve K.T.U., 2011).

Ulkemiz icin ¢ok énemli bir sektér olan turizmin bélge ve calisma alaninda turistik
ziyaretler bakimindan bir degerlendirmesi yapildiginda T.C.Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanlig1 2010 yili verilerine goére Trabzon’da turist sayisi 490 bin (489.981) civarin-
da iken calismanin gerceklestigi Meryemana Vadisi ile Siimela Manastir’'nin da
bulundugu boélgedeki turist sayis1 ise 360 bin (395.981) dolaylarindadir
(T.C.Kultiir Bakanligi, 2010). 2015 yili itibariyle ise Altindere Vadisi Milli Parki'm
ziyaret eden turist sayisi1 600 bin ve Siimela Manastiri’'ni1 ziyaret eden turist sayisi
ise 400 bin civarindadir (Demirel 2017).

Dogu Karadeniz Bélgesi’nde calisma alani olarak belirlenen, Trabzon ili Meryema-
na Vadisi'nde turizm aktiviteleri agisindan ¢ok zengin dogal ve kiiltiirel kaynak
degerlerine sahip Macka [lcesi Yazlik Kéy yerlesimine Trabzon ve yakin cevre
halkindan ve yurt disindan alternatif turizm ve rekreasyonel agidan bir talebin
varlig1 bilinmektedir.

Bu proje ile uluslararasi turizm koridoru olarak bilinen Altindere Vadisi (Siimela)
Milli Parki giizergahinin niteliginin arttirilmasina yonelik dogal kaynak temelli
alternatif turizm alanlarini belirleyerek, bu kapsamda yapilabilecek etkinlikleri
tanimlamak ve c¢alisma alami ¢evresinde bulunan diger turizm alanlariyla
biitiinlesik bir planlamanin pargasi1 olarak gorsel ve organik bag kurmak
amaglanmakta olup, proje, dogal ve Kkiiltiirel mirasin korunmasi, turizmin
cesitlendirilmesi ve yayginlastirilmasi konularini dncelikli olarak ¢alismalarinin
odak noktasi yapmaktadir.
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Projenin amaci; turizmde alternatif turizm modellerinin ve siirdiiriilebilir turizm
altyapisinin ortaya ¢ikarilmasi yoluyla turizmin ¢esitlendirilmesi ve bolgenin turis-
tik cazibe merkezi haline getirilmesine katkida bulunmak ile ortiismekte olup,
turizme sunulacak olan dogal karakteristiklerin ve c¢evre degerlerinin ekolojik
acidan korunmasina dayali bir yaklasimi 6nermektedir.

Gergeklestirilen ¢alismada birbirini destekleyen bir¢ok yontemden yararlanilmak-
tadir. Alanin dogal faktorleri ve mevcut alan kullanimlari sosyo-ekonomik acidan
incelenerek calisma ii¢ agsamali olarak yiirtitiilmiistiir. Birinci asamada arastirma
alaninda dogal faktérler, mevcut alan kullanimlari, sosyo-ekonomik yapiya iliskin
saha sorveyleri ile veriler toplanarak ve turizm kullanimlar arastirilarak belirlen-
mistir. Ikinci asamada belirlenen turizm kullanimlar1 kapsaminda trekking ve rota-
lari, yamag parasttii alanlari, rafting ve kanoeing alanlari ile yayla turizm alanlari-
nin haritalar1 hazirlanarak diger turistik kullanimlara iliskin alternatif turizme
dayali kullanimlar i¢in potansiyel turizm haritasi olusturulmustur. Calismanin
lclincli asamasinda, ikinci asamada elde edilen haritalar belirli bir diizende birles-
tirilerek “Turizm Amaclh Potansiyel Alan Kullanim Haritast” elde edilmistir. Analiz-
ler sirasinda belirlenen degerlere ve kullanim kriterlerine gore her etkinlik ve
kullanim i¢in uygun alanlar ayr1 ayr1 ortaya konulmustur.

YONTEM
Proje ile;

e Alanin Cografik Ozelliklerine ve Dogal ve Kiiltiirel Kaynak Degerlerine
Bagh Olarak Gelistirilecek Doga Temelli Alternatif Turizm Etkinliklerini
Arastirmak

o Uluslararast Turizm Koridoru Olarak Bilinen Meryemana Vadisi ile Perife-
risinde Bulunan Diger Cekim Merkezlerine de Baglantiy1 Saglayacak Tu-
rizm Cesitlilik Agi Yaratmak Hedeflenmektedir

Kazanmmlar;

e Boélgede Zaman icinde Degisen ve Cesitlenen Turizm Alanlarinin Gelisimi-
ne Kosut Olarak Bolgenin Ekonomiklendirilmesine Katkida Bulunmak

e Bolgenin Tiim Aktdrlerini ve Paydaslarini Bir Araya Getirmek

e Sosyal ve Kiiltiirel Olarak Yenilenme

Degerlendirme;

Bu projenin temel etkinligi, alternatif turizm tiirlerinin belirlenerek bunlarin hari-
talamasin1 yapmaktir. Hazirlanan haritalarin okunabilmesi ile anlasilabilirliligini
saglamak icin de farkli is paketlerinin hazirladiklar: haritalara ait stratejik raporlar



38 4. Disiplinlerarasi Turizm Aragtirmalan Kongresi

olusturulmus ve bunlar bir araya getirilerek birbirlerini destekleyen turizm tiirle-
rine ait ortak stratejik rapor hazirlanmistir.

Proje calismasi, Yazlik kéyli (Magka ilgesi) ve ¢evre yerlesimlerinin alternatif tu-
rizm agisindan strdiriilebilir kullanimini ortaya koymay1 hedeflemekte olup asa-
gidaki is kalemlerinden olusmaktadir.

1. Is Kalemi: Envanter Tespit Calismalarinin Yapilmasi

1.1. Dogal Kaynak Degerlerinin Belirlenmesi
1.2. Kiilttrel Kaynak Degerlerinin Olusturulmasi

2. Is Kalemi: Doga Temelli Turizm Haritasinin Olusturulmasi

2.1. Trekking Haritalarinin Hazirlanmasi

2.2. Rafting Glizergahinin Hazirlanmasi

2.3. Yamag Parasiitii Alanlarinin Hazirlanmasi
2.4.Yayla Turizm Merkezi Haritasinin Hazirlanmasi

3. Is Kalemi: Diger Alternatif Doga Temelli Turizm Gelisme Potansiyeli Haritasinin
Hazirlanmasi

3.1. Dag Bisikleti, Ath Doga Yiiriiyiisii, Havai Hat/Telelift Baglantisi

3.2. Alternatif Kayak Merkezi, Av ve Yaban Hayati Turizmi, Orman Sinif-
Yesil Sinif-Stirekli Doga Okulu Uygulama Merkezi, Cadirlh Kamp ve Piknik
Alany, Spor Kuliipleri icin Antreman Sahasi ve Kiir/Saghk Merkezleri

3.3. Cim Kayag ve Mountain Trail/Orman Parkj, Bitki-(Cicek) Bécek Kol-
leksiyonculugu, Kus Gozlemi Foto-Safari Turlar ile Botanik Gezileri, Tu-
rizm Amach Sportif Olta Balik¢iligi

3.4. Yazlik Kéyii’niin “Turistik Kéy isletmesi” Olarak Planlanmasi
4. Is Kalemi: Turizm Amacli Potansiyel Alan Kullanim Haritasinin Hazirlanmasi
5. Is Kalemi: Anketorliik ve Istatistiki Degerlendirme
6. Is Kalemi: Proje Stratejik Raporunun Hazirlanmasi
7. Is Kalemi: Harita Yapim Giderleri
8. Is Kalemi: Veri Kayitlarinin Girilmesi ve Sunulmasi
Proje Asamalari

1. Is Kalemi: Envanter Tespit Calismalarinin Yapilmasi
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Dogal Kaynak Degerlerinin Belirlenmesi alt basliginda;

Meryemana Vadisi Odunsu Bitki Florasi,
Anit Agaclara ait 2 adet anit agag karnesi,

Orman ve Alpin-Subalpin Zonda yer alan Meryemana Vadisi Otsu Bitki Flo-
rasi,

Meryemana Vadisi Orman Amenajman Plani1 Mes¢ere Haritalar:
Proje alani arazi kullanim durumu haritasi

Yazlik Koyii ve Yakin Cevresi Kus, Kelebek ve Memeli Hayvanlar Listesi ve
Haritasi

ile su varlig1 hakkinda bilgi verilmistir.

Kiltiirel Kaynak Degerlerinin Olusturulmasi alt bashiginda;

“Macka ilgesi Tescilli Yapi Listesi” olusturularak Yazlhik Kéyii sinirlari igeri-
sinde 4 adet tescilli yapi tespit edilmistir

“Tarihi Degerlerin Tespiti” baglaminda Yazlik Kdyii ve yakin g¢evresinde
toplam 25 adet yapi/yap1 kalintisi tespit edilmistir.

Koy Mekéansal Analizi yapilarak Koy Yerlesik Alani Haritasi olusturulmus-
tur.

Tarim, Cayir ve Mera alanlari belirlenerek Tarim Alanlar ve Arazi Deseni
Haritas1 yapilmistir.

Ayrica etnografik ozellikler olarak; el emegi liriinlerin tanitimi, diigiinler,
imeceler (irgatlar), cenazeler, kilik-kiyafet, dini bayramlar, yemekler, sen-
likler-etkinliklerden bahsedilmektedir.

Is Kalemi: Doga Temelli Turizm Haritasinin Olusturulmasi

Trekking Haritalarinin Hazirlanmasi;

Calisma alani igerisinde 6 farkl trekking rotasi tayin edilmistir.

1.Rota: Sel Bogazi yolu rotasi

2.Rota: Seyyah yolu rotasi-1

3.Rota: Seyyah yolu rotasi-2

4.Rota: Seslikaya-Siimela Yolu Rotasi

5.Rota: Onbinlerin Déniis Rotast: Bu noktadan Lagana Tesisleri'ne (Pilav Dagi) 5
dakika araba ile ulasilabilmektedir. Yine bu noktadan araba ile 10 dakika mesafe-
deki Ispanyol Anitr’na ulasilabilmektedir.
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6. Rota: Kisa Baglanti Rotast: Duzler Mezrasi’'ndan Yazlik Kdyii'ne Kisa Baglanti
Rotasi

Rafting Giizergdhinin Hazirlanmasi;

Suya dayali sporlar i¢cin arastirma alani igerisinde, Larhan Deresi ile Degirmende-
re’nin kollar1 olan Meryemana Deresi tizerindeki bolge haritalandirilmistir.

Calisma alani boyunca 4 Etap, Kano parkuru olarak dnerilmistir.

1. Parkur, Meryemana-Cosandere tesisleri iist kismindaki kamp alanina kadar
uzanmaktadir.

2. Parkur, Cosandere Tesisleri ile Tarihi Kinali Koprii arasi-yaklasik 600 m uzunlu-
gundadir.

3.Parkur, Simela Kamping alani ile Tarihi Kinali kdprinin devami-1.15
km.uzunlugu

4.Parkur, Seremet Alabalik Ciftligi ile Stimer Alabalik Ciftligi arasinda ve 812 metre
uzunlugunda olup bu parkurlarda ayrica tekne ¢ekme yerleri olarak kamp ve c¢a-
dirli konaklama imkéanlar1 da saptanmustir.

Yamag Parasiitii Alanlarinin Hazirlanmasi;

Yazlik Koyi'niin zirvesinde olup Macka'yl, Yazlik Koéyi'ni, Galyan Vadisi'ni ve
Meryem Ana Vadisi'ni kus bakisi gorebilen Cuma Tepesi (1800 m)’'ne 1365 m
ylkseklikte olan Rasi'den yiiriiyerek ¢ikilabilmektedir. Bu tepenin haricinde diger
asagida kalkis ve inis noktalar1 olarak belirlenen alanlarin hepsine stabilize yol ile
ulasmak miimkiindiir.

Yamac paragiitii kalkis noktalari;
1.Iskobel Yaylasi (2420m)
2.Goflagol Yaylas1 (2175 m.)
3.Kusal Tepesi 1965m
4.Saveriksa Sirt1 (1790 m.)
5.Risk Yaylasi (1750 m.)
6.Cuma Tepesi (1800 m.)
7.Ras1 Mezrasi (1365 m.)
8.Koybasi Kuzey yamaci 1060m
9.Ko6ybasi Giiney Yamact 1050m
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Yamag Paragiitii Inis Noktalari;

1. GebiTepesi (1817 m.)

Saveriksadibi (Gondava) (1255 m.)
Saveriksadibi Yelef (1350 m.)

Saveriksadibi Altindere Kdyti'niin iistii (1200 m.)
Rasgsi Mezrasi (1300 m.)

Mezere (Cayirlar) Mevkii (1250 m.)

Yazhik Koyii Inis Yerleri

NS UnA WD

7.1.Kahvenin yan1 765m
7.2.Kantarcinin Cimeni (Orta Mahalle) 850m
7.3.Salih Sahinlerin ¢cimeni (Orta Mahalle)810m

8. Macka Borfil Mevkii (400 m.)-Yazlik Kéyii Girisi

9. Incirli mahallesi Mevkii Girisi (525 m.) (Son Inis Yeri)
10. Meryemana Vadisi Alternatif Inis Yeri

11. Cosandere Mevkii Alternatif Inis Alani (450 m.)

Ayrica iki adet egitim alani bulunmaktadir.
Algak Egitim Alant: Yazlik Koyl Mezrasi/Cayirlar 1250m

Egitim Tepesi: iskobel Yaylas1 2350 m-2400 m Ustii Sofra Diizliigii ve Tarihte 10
binlerin gec¢is noktasi

Yol aginin yeteri kadar iyi olmadig1 alanlarda ve yiiksek irtifalarda ozellikle ve
elverisli bir ucus tepesine ulasimi saglamak icin profesyonel sporcularin ve zamani
sinirli olan hedef gruplarinin ulasmalarini saglamaya yonelik olarak bir helikopter
pisti planlanmistir.

Helikopter Pisti: En Ust Nokta iskobel Diizliigii
En Alt Nokta Yazlik Koyl Mezere (Cayirlar) Mevkii

Yamag paragiitii; uzun mesafe, nokta inisi ve akrobasi seklinde ii¢ dala ayrilmakta
olup, bunlar i¢in ayrica rota ve gosteri alanlar1 da verilmistir.

Uzun Mesafe: iskobel-Goflagol-Saveriksa Kalkis Noktasi olarak, Yazhik Koyii
Yerlesimi'ndeki ii¢ noktaya ya da Magka-Borfil Mevkii'ne uzun mesafe ugusu olarak
inilebilir.

Akrobasi: Cuma Tepesi (1800 m.) Kdyilin en ist tepesi, yol ile ulasim kismen
miimkiin olan alandan Yazlik Koyii ve Macka tizeri gorselliginde akrobasi yapilip
Yazlik Koy Yerlesimi ya da Macka ilgesi Borfil Mevkiine inilebilecegi gibi alternatif
olarak Sansanoz (Incirlik Mahallesi)’a da inilebilir.
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Nokta Inisi: Akrobasi i¢in kalkis ve inis alanlar1 kullanilacaktir. Cuma Tepesi (1800
m) kalkis alanm1 ve Yazlik Koyili Yerlesimindeki inis noktalar1 ile Macka Borfil
Mevkii'ndeki son inis noktasi, nokta inis yerleri olarak kullanilabilir.

Yayla Turizm Merkezi Haritasinin Hazirlanmasi;

Ulkemizde Turizm Bakanligi, 1990 yilindan itibaren “Turizmin Cesitlendirilmesi ve
Diger Bolgelere de Yayginlasmasini”ni ilke olarak benimseyerek cesitli ¢calismalar
baslatmistir. Bunlardan biri de “Yayla Turizmi”dir. Bu amagla, Turizm bakanlig
1987 yilindan bugiine dek gecen siire icinde Trabzon ili'nde 6 adet Yayla Alanim “Il
Turizm Envanteri ve Turizm Gelistirme Plan1” ¢cergevesinde turizm merkezi olarak
ilan etmistir. Bu proje calismasi kapsaminda, Trabzon ili Macka flcesi Yazlik Ké-
ylU’ne ait yaylalar (Severiska, Risk, Kusal, Gofragol, Kebi, Omela, Miihiirci, Seslikaya
ve Iskobel) icinde sadece Iskobel Yaylas'nda Geleneksel Yayla Senligi’nin her yil
diizenleniyor olmasi ve diger tarihi ve turistik merkezlere yakinlig1 (Cakirgol Ka-
yak Merkezi, Stimela Manastiri, Santa Harabeleri) nedeniyle Turizm Bakanligi'nca
Turizm Merkezi ilan edilmesine yonelik planlama ¢alismalari yapilmistir.

Yayla turizm merkezi olarak Yazlik Kéyiine ait 9 yayladan biri olan ve 2380-2435
metreler arasinda yiikseklik basamaklarina sahip olan alan “iskobel Yaylas1” diisii-
niilmektedir. Bu yayla alani uluslar arasi turizm koridoru olan Siimela Manastir1 ve
Milli Park alani ile organik bag kuracak bir konumda bulunmaktadir, bununla bir-
likte Dogu Karadeniz’de diger ¢ekim merkezlerinden olan Santa Harabeleri ve
Karaca Magarasi'na baglant1 kuran yol agina sahip bulunmaktadir.

3. Is Kalemi: Diger Alternatif Doga Temelli Turizm Gelism Potansiyeli Haritasinin
Hazirlanmasi

Dag Bisikleti, Atli Doga Yiiriiyiisti, Havai Hat/Telelift Baglantisi;

Dag Bisikleti; Bisiklet yollar1 amator ve uzman olmak tizere iki farkl grup i¢in plan-
lanmistir.

Atli Doga Yiiriiyiisii; Spor olarak yapilacak, siirekliligi olan sportif binicilik diizel-
tilmis zemin ve alt yap1 gereksinimi nedeniyle daha kisitli ve kontrollii bir alanda
onerilmistir.

Buna gore; Yazlik koyt icerisinde bulunan bir alanda y1l boyu sportif binicilik hiz-
meti verebilecek, kapali maneji bulunan, sportif binicilik 6zelliklerine sahip atlarin
bakimlariin yapilabilecegi, binicilik dersleri verilebilecek bir tesisin yapimi 6n
gorilmistiir. Bu tesis ulasim kolaylig1 nedeniyle hem kullanicilarin yilin her do-
neminde alana gelebilmelerine olanak verecek, hem de gerekli alt yapi faaliyetleri-
nin yapimina imkan saglayacak bir konumda bulunmaktadir.
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Havai Hat/Telelift Baglantisi; Alanin turizm potansiyeline en biiyiik katkiy1 sagla-
yacak, bununla birlikte alanin en verimli bir bicimde degerlendirilmesine olanak
verecek hattin Macka merkezinden Yazlik Kéyii'ne ¢ikmasi, buradan dogal sirt
sinirini takip ederek Kuzey’e yonelen ve Altindere Vadisi'ni gecerek Siimela Manas-
tir1 ile ulasimi saglayan hat oldugu sonucuna varilmistir. S6z konusu yapida Magka
Merkez ve Stimela Manastir1 yakinlarinda olmak iizere iki temel istasyon 6n go-
riillmiis, bu istasyonlar arasinda yapilacak fizibilite ¢alismasi ve turizm planlama
stratejilerine bagh olarak olusturulacak ara istasyonlarla gecisler de diisiiniilebile-
cektir.

Alternatif Kayak Merkezi, Av ve Yaban Hayati Turizmi, Orman Sinif-Yesil Sinif-Stirekli
Doga Okulu Uygulama Merkezi, Cadirli Kamp ve Piknik Alani, Spor Kuliipleri icin
Antrenman Sahasi ve Kiir/Saglik Merkezleri;

Alternatif Kayak Merkezi; Arazi yapisina uygun fazla yiikseltisi olmayan platformla-
rin yerlestirilmesinin uygun olduguna karar verilerek bu dogrultuda segilen alan-
lar asagida verilmektedir.

1 No’lu Alternatif Kayak Alani (Iskobel Yaylasi)
2 No’lu Alternatif Kayak Alani (Iskobel Yaylasi)
3 No’lu Alternatif Kayak Alani (Iskobel Yaylasi)
4 No'lu Alternatif Kayak Alam (Iskobel Yaylasi)

Av ve Yaban Hayati Turizmi; Calisma alani incelendiginde icerisinde Megeici Hanla-
r1 Devlet Avlagi’'min ve Altindere Alabalik Uretme ve Yetistirme Istasyonu’nun yer
aldig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda; Cuma Tepesi Yaylasi, Tahdi, Kebi, Goflagol
Yaylasi, Rus Tepesi, Severiksaalti, Seslikaya, Tas Yaylasi, Zaligki alanlar1 yaban
hayati turizm sahalari olarak belirlenmistir.

Cadirli Kamp ve Piknik Alani, Kiir/Saglik Merkezleri;
Trabzon (Magka Ilgesi Simirlar1 Dahilinde)‘daki GCadirlh Kamp Alanlar sunlardir:

Favaden, Kebi, Goflagol, Kusal, Lagana, Mezere, Rasi, Saveriksa, Saveriksanin Dibi,
Kondova Kamp Alanlari

Trabzon (Macka ilgesi Simirlar1 Dahilinde)‘daki Piknik Alanlar1 sunlardr:
Lagana, Mezere
Trabzon (Magka ilgesi Sinirlari Dahilinde) ‘daki Kiir Merkezi Alanlari sunlardir:

Lagana, Mezere Cayirlar,
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Orman Sinifi-Yesil Sinif-Siirekli Doga Okulu Uygulama Merkezi;

Macka Ilgesi Yazlik Kdyii Sinirlari igerisinde belirlenen Doga Okullar sunlardir;
Kebi Doga Okulu,

Kirazlik Doga Okulu

Mezere (Cayirlar) Doga Okulu

Rasi Doga Okulu

Risk Tepesi Doga Okulu

Sesli Kaya Doga Okulu

Spor Kuliipleri icin Antrenman Sahasi

Diizler Mezrasi'nda Antrenman Sahasi

Cim Kayagi ve Mountain Trail/Orman Parki, Bitki-(Cicek) Bécek Kolleksiyonculugu,
Kus Gézlemi Foto-Safari Turlari ile Botanik Gezileri, Turizm Amagli Sportif Olta Ba-
lik¢ilig;

Cim Kayagi Alani; Proje alani igerisinde gerceklestirilen arazi ¢alismalar1 sonucun-
da, Yazlik Kdyii yerlesim sinirinin tist kisminda bulunan “Diizler Mezrast” diye ad-
landirilan alan, ¢im kayagi alani olarak degerlendirilebilecek en uygun alan olmak-
tadir. Bir diger alternatif ¢im kayagi alani ise “Rasi Diizliigii” olarak adlandirilan
alandir. Bu alan kisa bir parkur olup giinti birlik kullanimlara imkan saglayabile-
cektir.

Orman Park: (Mountain Trail); Proje alani igerisinde gerek orman i¢i bosluklari,
gerek orman sinir1 alanlar1 ve gerekse de ormanlik alanlari ile en uygun alan ¢im
kayaginin da yapilmasinin uygun gorildiigii “Diizler Mezrast” alanidir.

Bitki-(Cicek) Bécek Koleksiyonculugu; Bitki koleksiyonculugu yapilabilecek alanlar
ve Ozelliklerine iligkin veriler ayrintili olarak “Turizm Amach Potansiyel Alan Kul-
lanim Haritas1” na islenmistir.

Kus Gézlemi; Proje alani icerisinde yapilan incelemeler neticesinde, kartal, kuzgun,
alacakarga, atmaca, dogan, sahin, ¢ulluk, keklik ve 6zellikle de yaban horozuna
rastlanabilecegi belirtilmektedir. Bu amagla genel olarak sessiz sakin ve alan igeri-
sinde hakim noktalar belirlenmeye c¢alisilmistir. Veriler ayrintili olarak “Turizm
Amacli Potansiyel Alan Kullanim Haritas1” na islenmistir.

Foto-Safari Turlari; Ozellikle ziyaretcilerin “Siimela Manastir” siliietini yukaridan
ve karsidan gorebilecekleri yerler sadece proje alani igerisinde bulunmaktadir.
Ayrica trekking giizergahi boyunca yer alan fotografcilik icin uygun seyir alanlari
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da belirlenmistir. Veriler ayrintili olarak “Turizm Amaclh Potansiyel Alan Kullanim
Haritas1”na islenmistir.

Botanik Gezileri; Proje alani igerisinde igne-genis yaprakl karisik ormanlar, ¢alilik
alanlar, saf igne yaprakli ormanlar, saf genis yaprakli ormanlar, ¢imenlik alanlar,
cayirlik alanlar, kayalik alanlar, alpin ve subalpin alanlar olmak iizere ¢ok cesitli
formasyonlarda vejetasyon tiplerine rastlamak miimkiindiir. Proje alani icerisinde
botanik gezilerinin yapilabilecegi parkurlar ve bu parkurlara iliskin veriler ayrintili
olarak “Turizm Amacli Potansiyel Alan Kullanim Haritasi”na islenmistir.

Turizm Amagl Sportif Olta Balik¢iligi; Olta balikg¢iligl i¢in en uygun olarak proje
alani igerisinde bulunan Altindere Vadisi Milli Parki’'nin kuzey sinirinda Cosande-
re’ye kadar olan kisim ile Dogu kisimda yer alan Galyan deresi ile birlesen Kafura
deresi tlizerindeki alanlaridir. Olta balik¢ilig1 alanlarina ait veriler ayrintili olarak
“Turizm Amagh Potansiyel Alan Kullanim Haritas1”na islenmistir.

Yazhik Kéyti'niin “Turistik Kéy Isletmesi” Olarak Planlanmast

Yazlik Koyii, sivil mimarlik 6rnekleri, sokaklari, merdivenleri, duvarlari, ¢cesmeleri,
agaclar1 ve diger 6geleriyle tarihi bir rekreasyon alani olarak giiniimiize aktarabil-
mis nadir yerlesimlerden biridir. Tarihi dokusu tek tek evler olarak degil, sokak ve
mabhalle 6l¢ceginde biitiinliik goéstermektedir. Yerlesim alani icinde gegmis kiltiirle-
rin 6nemli dirtinlerinden olan sapel, glinimiizde Yazlik Kéyii Cami olarak kullanilan
kilise vb. nitelikte mimari eserler yer almaktadir. Ayrica ayrik nizam ¢ogunlukla
egimli araziye yerlesmis giiniimiizde de konut olarak kullanilan sivil mimari 6rnek-
leri ve yer yer bu geleneksel mimari dokuda bahge miilkiyeti icinde serander yapisi
da bulunmaktadir. Yazlik Koyt yerleskesi, araziyle bir biitiin olusturan yerlesimi,
dogayla i¢ ice yasamasi, tezat olusturmayan kat yiikseklikleri, estetik goriiniimii ve
miitevazi yasam tarzi olusturmasi ile kirsal rekreasyonun 6rneklerinden biri ola-
rak gliniimiize kadar varligini stirdiirmistiir.

Yazlik koyti icinde turistik isletme olarak kullanilabilecek mimari yapilar ve alanlar
asagida yer alan kriterlere bagl olarak belirlenmistir.

e Konumlan

e Araziye yerlesim bicimleri

e Mevcut yol dokusu ile iligkisi
e Binalarin nitelikleri

e Verilecek islevle uyumu

Bu yapilar i¢in hazirlanan kurgu iginde islev dnerileri olusturulacaktir. Belirlenen
islevler asagida verilmektedir.
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¢ Pansiyon (konaklama) (organik tarim ile iliskilendirilmeli)
¢ Yeme- icme birimleri (organik tarim ile iligkilendirilmeli)

¢ Enformasyon merkezleri (Yazlik Koyl hakkinda genel bilgi veren; trekking,
rafting, bisiklet kiralama gibi islevler i¢in bilgilendirme alanlar)

e Kiitliphane- miize (Kiiltirel tesisler)
¢ Degirmen- ¢esme (Kiiltiirel varlik)
o Sapel- Kilise kalintilar1 (Tarihi yapilar)
e Etkinlik alanlari
1.Ko6y senlik alani
— Yoresel ve geleneksel folklor gosteri alani (Kalandar senligi)
2. Parasiit alani
3. Sosyal ve kiiltiirel etkinlik alani
— Cadir kurulabilecek alanlar
— Yoresel ve geleneksel folklor gosteri alan
e Satis alanlari
e Otopark
e  Arac transfer noktalari

Yukarida belirlenen kriterlere bagl olarak Yazlik Kéyii'nde belirlenen mimari yapi-
lar ve alanlara ait islevsel dagilim plam, ‘Yazlik Kéyii Turistik Kéy Isletmesi Yerleske-
si’ planinda yer almaktadir.

4. [s Kalemi: Turizm Amagli Potansiyel Alan Kullanim Haritasimin Hazirlanmasi

1.2. ve 3.Is Kalemlerinin Verileri Dogrultusunda hazirlanmistir. Sunumda haritaya
yer verilecektir.

5. Is Kalemi: Anketérliik ve Istatistiki Degerlendirme

Macka bolgesinde turizm ¢esitlendirilmesi, alternatif turizm modellerinin ve siir-
dirilebilir turizm altyapisinin ortaya ¢ikarilarak bolgenin turistik cazibe merkezi
haline getirilmesine katkida bulunmak adina esnaf, yerli halk, yerli ve yabanci tu-
ristlere yonelik anket calismasi gerceklestirilmistir.

Anketlerle hedeflenen;

o Bolgede yasayan ve bolgeyi kullanan ziyaretci ve yerel halkin sosyo-
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demografik yapisini ortaya koymak,

e Bolgenin mevcut dogal ve kiiltiirel kaynak degerlerini ortaya koymak,

e Bolgenin alternatif turistik cazibe merkezlerini belirleyebilmek,

e Bolgeyi kullanan ve ziyarete gelen turistlerin, esnaf ve yerel halkin turizm
agisindan bu alanla ilgili sorunlarini agiga ¢ikartmak ve bu dogrultuda alinabilecek
onlemleri belirlemek,

e Bolgedeki alternatif turizm c¢esitliligini arttirmak ve alanin dért mevsim
kullanilabilirliligini saglamaktir.

Macka bolgesinde turizm c¢esitlendirilmesi, alternatif turizm modellerinin ve siir-
diiriilebilir turizm altyapisinin ortaya c¢ikarilarak bolgenin turistik cazibe merkezi
haline getirilmesine katkida bulunmak adina esnaf, yerli halk, yerli ve yabanc tu-
ristlere yonelik anket calismasi gerceklestirilmistir. Turistik faaliyetlerde bulunan
isletme ve esnaflara 49 adet, bolgede yasayan yerel halka 100 adet ve bolgeye ziya-
rete gelen yerli ve yabanci turistlere 100 adet olmak tlizere toplam 249 anket ya-
pilmistir. Denekler rastgele secilmis olup ylizylize goriisme teknigi uygulanmistir.
Anket sonuglar1 detayl olarak irdelenmistir.

6. Is Kalemi: Proje Stratejik Raporunun Hazirlanmasi

Her is kalemine ait yapilan haritalama ¢alismalari ile bu ¢alismalara ait stratejik
raporlar proje koordinatoriiniin denetiminde ve sorumlulugunda hazirlanarak 27
Haziran 2012 tarihinde Macka Kaymakamligi Kéylere Hizmet Gotiirme Birligi'ne
teslim edilmistir. S6zii edilen bu degerlendirme raporu, is paketlerinin hazirladik-
lar1 raporlardan ve proje koordinatériiniin yazdigi degerlendirme raporundan
olusmakta olup ekleriyle birlikte 625 sayfay1 bulmaktadir.

7. Is Kalemi: Harita Yapimi

Projenin 6zel amact: Dogu Karadeniz Bolgesinin énemli turizm alanlarindan biri
olan Macka bolgesi Meryemana Vadisi'nin turizm potansiyelinin siirdiirilebilir bir
yapiya kavusturulmasi i¢in bélgenin kiiltlir/turizm haritalarinin CBS ortaminda ve
stirekli glincellenebilir dinamik bir yapida alt yapisinin olusturulmasidir.

8. Is Kalemi: Veri Kayitlarinin Girilmesi ve Sunulmasi

Arazi ¢alismalar: sonucu elde edilen bilgiler diizenli olarak veri kayitlar1 halinde
CBS ortaminda girilerek haritalar olusturulmus ve devaminda bu bilgilerin ve ka-
yitlarin stratejik rapora yansitilmasi es zamanl olarak elde edilen veriler geldikge
yuriitiilerek sonuglandirilmistir.

SONUC
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Tamamlanan Projenin Gelecege Yénelik Ongoriileri

Bu ¢alisma her ne kadar Yazlik Koyi (Macgka-Trabzon) ve ¢evresindeki
alanlarda yapilmis olsa bile etkisi sadece Magka ve Trabzon’la sinirh kal-
mayacak, lilkesel hatta uluslararasi bir olgu haline gelecektir.

Tirkiye Turizm Stratejisi-2023 kapsaminda, proje alaninin, tilkemizde Tu-
rizm Kenti olarak énerilen 10 kent icinde olan Magka Ilcesi’ne bagh bir
yerlesim bolgesi olmasi,

Ulke kirsalinda yapilan ¢calismalarda veri tabaninin eksikligi

Bolgemizin en biiyiik eksikliklerinden bir tanesi “Turizm Master Plan1”nin
bulunmayisidir. Turizme yonelik calismalara altlik teskil edecek tist 6l¢ek-
te plan kararlar getiren ve ¢alismalara yon veren bir master plani, bu ko-
nuda yiriitillen ¢alismalara rehberlik ederek onlari birbirlerinin parcasi
olarak gelistirecek bir turizm koridor (birbiriyle baglantili) ag1 yaratacak-
tir. Bu proje ile bu eksiklik kismen giderilmis olmaktadir.

Bu proje, bolgede simdiye dek bireysel anlamda siirdiiriilen rekreatif ve
turistik etkinliklerin stratejik raporlarla desteklenmis harita temelli ve bi-
limsel yontemler iceren bir bicimde yapilmasina déntk bir program
onermektedir.

Bu projede turizmin cesitlendirilmesi kapsaminda alternatif turizm tiirle-
rinin belirlenmesi yapilarak farkli turizm tiirlerinin bdlgede varligim ve
olabilirliligini kanitlayacak ¢alismalar yapilmis, yérede ve bolgede turizm
endiistrisinin diger argiimanlarinin tanitimi yapilmistir.

Temel hedef, turizmi sadece yaz mevsimiyle sinirli tutmayarak onu 4 mev-
sim ve 12 aya yayacak planlamalar yaparak hayata gec¢irmektir.

Proje kapsaminda 6ncelikle daha ¢ok ziyaretciyi ve turisti cekecek diizen-
lemeler dngdren Rafting-kanoeing, yamag¢ parasiitii, trekking etkinligini
ana turizm etkinlikleri olarak ele alarak ana turizm etkinlikleri eksenli
planlamalar gerceklestirilmistir.

Bu haritalar, bundan sonra yapilacak olan daha detayli uygulama projele-
rine altlik teskil edebilecek nitelikte ve kalitede hazirlanmis olan planlama
tekniklerine gore sayisal altliklar kullanilarak Cografi Bilgi Sistemleri te-
melinde hazirlanmiglardir. Bunun disinda ayrica ilan edilmesi Turizm Ba-
kanligi'nin gérev ve sorumlulugu altinda bulunan ve hukuki diizenlemeler
gerektiren “Yayla Turizm Merkezi” Planlama ¢alismasi ise bu projenin arti
bir degeri olarak yoreye kazandirilacak ilk uygulama 6rnegi olarak iilke-
mizde deger kazanacaktir.

Bununla birlikte diger turizm etkinlikleri olarak siniflandirilan ve arastir-
masi yapilarak haritalanan turizm etkinlikleri her ne kadar marjinal olarak
degerlendiriliyor olsalar bile ziyaretcilerin artan ilgi alanlarina kosut ola-
rak zaman icinde yorede varligini hissettirebilecek ve her gegen giin sayi-
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lar1 artacak kullanimlara sahne olacak etkinlikler olarak bir deger kriteri
olusturacaklardir.

Son So6z

Yapilacak her planlama en az onun uygulamasi kadar basarilidir. Yasamdan ve
gerceklerden beslenen Zamansal Planlama Yaklasimi, yanlis uygulamalarin, plan-
larin 6niine ge¢mesini engeller.

Tesekkiir

Bu ¢alisma, T.C. Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi (DOKA), Turizmde Bélge Potan-
siyelinin Harekete Gegcirilmesine Yonelik Mali Destek Programi tarafindan destek-
lenen proje kapsaminda yapilmistir.
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Bu calismada istanbul Universitesi’nde turizm alaninda ele alinan doktora tezlerinin gesitli
bibliyometrik 6zelliklere gére genel agidan degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag dog-
rultusunda Yiksekdgretim Kurulu Baskanhigi Tez Merkezi veri tabaninda istanbul Universi-
tesi’'nde “turizm” konusu altinda ele alinan galismalar taratiimis ve toplam 72 doktora tez

” u " u

galismasina ulagiimistir. “YiI”, “danigman tnvani”, “anahtar kelime sayisi”, “konu”,” yon-
tem”, “kullanilan kaynak turli”, “enstitii”, “anabilim dal”, “sayfa sayisi” ve “teknik” para-
metreleri dikkate alinarak kayit altina alinan veriler SPSS 21 programi ile analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda; zaman agisindan ele alindiginda 1994-1995 yillarinda en fazla tezin
hazirlandigi saptanmistir. Tezlerde danisman 6gretim Uyeleri olarak en fazla unvanin “Prof.
Dr.” unvani oldugu, turizm isletmeciligi alani disinda cografya, isletme ve iktisat gibi farkh
disiplinlerdeki anabilim dallarinda da turizm konulu doktora galismalarinin yiratuldaga,
kullanilan kaynaklar agisindan incelendiginde kitaplarin en sik atif alan kaynak tiiri oldugu
tespit edilmistir. Konular agisindan ise turizm, turizm ekonomisi, Trk turizmi konularinin ilk
siralarda yer aldigi gibi gesitli sonuglara ulagiimistir.

Anahtar sézciikler: Lisansiistii, doktora, tez, bibliyometrik, istanbul Universitesi.
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GiRiS
Tirkiye'de turizm disiplini hem sektdr hem de akademik anlamda biiyiik gelisme
gostermis ve turizmin ekonomideki yeri iyice belirginlesmistir. Bu durum turizm

alanina yonelik yapilan ¢alismalarin nitelik ve nicelik bakimindan irdelenmesini ve
gelecek calismalara yol gosterici olmasini gerekli kilmaktadir.

Turizmin gerek akademik anlamda gelismesine gerekse nitelikli is giiciiniin yara-
tilmasina ve turizmin bir disiplin haline déniismesine katki saglayan ilk enstitii,
1969 yilinda turizm adiyla acilan ve aktif bir sekilde faaliyete gecen Istanbul Uni-
versitesi Iktisadi Cografya ve Turizm Enstitiisi’diir (Cakir, 2014). Bu enstitiiniin
temel amaclan ise; “Iktisadi Cografya ve Turizm konularinda tetkik ve arastirma-
lar yapmak, bilhassa Tiirkiye'nin bu konularla ilgili problemlerini incelemek, ikti-
sadi Cografya ve Turizm 6greniminin gelismesine ve 6gretim elemanlart ile turizm
sahasinda miitesebbis, idareci ve personel yetismesine yardim etmek, Tiirkiye'de
ic ve dis turizmin gelistirilmesine, turistik degere sahip tarihi ve arkeolojik eserle-
rin korunmasina ¢alismak, iktisadi Cografya ve Turizm ile ilgili seminerler, konfe-
ranslar tertip etmek, Memlekette iktisadl Cografya ve Turizmle ilgili konularda
vaki olacak arastirma ve istisare taleplerini karsilamak, iktisadi Cografya ve Tu-
rizmle ilgili kongreler tertip etmek ve bu gibi kongrelere istirak etmek calisma
sahalarina giren islerde miimasil Tiirk ve yabanci miiesseselerle isbirligi yapmak
"tir (Resmi Gazete, 06.06.1969). Bu amaglar enstitiiniin konumunu iyice belirgin-
lestirmektedir.

Prof. Dr. Miniir Kutluata stratejik 6neme sahip olan bu enstitii ile birlikte istanbul
Universitesi Turizm doktorasimin baslatildigini belirtmektedir (Cakir, 2014: 721).
1982 yili itibariyle turizm alaninda yapilan lisansiistii calismalar istanbul Universi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Turizm isletmeciligi anabilim dalinda yiiriitiilmeye
baslanmigtir. YOK’iin lisans diizeyinde egitim vermeyen doktora programlarinin
kapatilmas1 karariyla birlikte istanbul Universitesi Turizm Doktora programi
1998-2005 yillan arasinda faaliyetini durdurmustur. Sonrasinda tekrar agilan

“n

“Turizm Isletmeciligi” doktora programi halen devam etmektedir.

Sonug olarak bu g¢alismanin amaci Tiirkiye'de turizmin disiplin haline déniisme-
sinde bilyiik rol oynayan Istanbul Universitesi’nde turizm alaninda yiiriitiilen dok-
tora tezlerinin tarihsel siirec icerisinde gelisim ve egilimlerinin ne yénde oldugunu
incelemektedir. Ayn1 zamanda turizmde yasanan degisimlerin doktora tezlerine
yansimalari tizerinde durularak arastirmacilara yol gosterici olmay1 amag¢lamakta-
dir.
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YONTEM

Bu calismada bibliyometrik analiz kullanilmistir. Bibliyometri kavrami, “bir alanda
yayinlanmis akademik ¢alismalarin 6zelliklerini belirleyebilme adina matematiksel
ve istatistiksel yontemlerin bilimsel iletisim ortamlarina uygulanmasi olarak ta-
nimlanmaktadir” (Pritchard, 1969: 348’den Aktaran: Karatas-Cetin ve Ozer-Caylan,
2015: 105). Bibliyometrik analiz bir bilim dalina ait ¢calismalarin belirli dénemler-
de genel anlamda degerlendirilmesine, ayni1 zamanda atif analizine de olanak tani-
maktadir (Saatci, Giidii-Demirbulat ve Ozdemir 2017).

Bu calismada Istanbul Universitesi'nde 1988-2017 tarihleri arasinda turizm ala-
ninda yazilan doktora tez ¢alismalar ¢esitli bibliyometrik 6zellikler ¢ercevesinde
incelenmesi amac¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Yiiksekoégretim Kurulu Bas-
kanlig1 Tez Merkezi veri tabanindan elde edilen toplam 72 doktora tezi belirli pa-
remetrelere gore kayit altina alinmistir. Arastirmada kullanilan parametreler;
“enstitii ad1”, “anabilim dali”, “yil”, “konu”, “danisman iinvani”, “anahtar kelime
sayis1”, “dil”, “sayfa sayis1”, “kullanilan kaynak tiirii”, ve “kullanilan teknik”tir. Belir-
lenen paremetreler cercevesinde elde edilen veriler SPSS 21 istatistik programu ile
analiz edilmistir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Turizm alaninda yiriitilmis tez ¢alismalarinin yillara gore dagilimina ba-
kildiginda; 1988-1998 tarihleri arasinda 51, 1999-2009 tarihleri arasinda 9 ve
2009 sonrasi toplam 13 tez calismasi tamamlanmistir. Grafik 1’de yillara gore tu-
rizm alaninda yazilmis doktora tez sayilarina yer verilmistir.



Aragtirma Bildirileri

53

Grafik 1: Yillara gore Turizm Alaninda Tamamlanmis Doktora Tez Calismalari
(1988-2016)
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En fazla tezin 1994-1995 senelerinde yazildig1 gortilmektedir. 1988, 2001, 2004,
2005, 2008, 2009 ve 2013 yillarinda birer tane tez ¢alismasi tamamlanmigtir. Dok-
tora tez danismanlar1 unvan bakimindan incelendiginde en ¢ok Profesorlerin da-

nismanlik yaptig1 goriilmektedir. Tablo 1'de danismanlar unvanlarina goére belir-
tilmigtir.
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Tablo 1: Danisman Unvanlari

Danigman Unvani Siklik Yiizde Gecerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde
Belirtilmemis 2 2,8 2,8 2,8
Dog. Dr. 13 18,1 18,1 20,8
Prof. Dr. 50 69,4 69,4 90,3
Yrd. Dog. Dr. 7 9,7 9,7 100,0

Toplam 72 100,0 100,0
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Tablo 1’e gore en yliksek danisman tnvani %69,4 paya sahip olan Prof. Dr.'dur.
%18,1’lik paya sahip olan Dog Dr.’lar ise ikinci sirada yer almaktadir. Tablo 2’de ise
danismanlik saglayan 6gretim tiye bilgilerine yer verilmektedir.

Tablo 2: Danisman Ogretim Uye Bilgisi

Danisman Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Adem incekara 1 1,4 1,4 1,4
Adem Sahin 7 9,7 9,7 11,1
Ahmet incekara 4 5,6 5,6 16,7
Ahmet Kizil 1 1,4 1,4 18,1
Aytug Akesen 1 1,4 1,4 19,4
Barbaros Génenggil 1 1,4 1,4 20,8
Belirtilmemis 2 2,8 2,8 23,6
Cavide Uyargil 1 1,4 1,4 25,0
Cem Saatcioglu 1 1,4 1,4 26,4
Cemal Sanli 10 13,9 13,9 40,3
Deniz Ekinci 1 1,4 1,4 41,7
Erdogan Alkin 1 1,4 1,4 43,1
Erol Manisali 1 1,4 1,4 44,4
Esfender Korkmaz 1 1,4 1,4 45,8
Fatih Semercioz 1 1,4 1,4 47,2
Fuat Celebioglu 2 2,8 2,8 50,0
Fiisun Istanbullu Dinger 1 1,4 1,4 51,4
Haluk Tanriverdi 1 1,4 1,4 52,8
Hayri Ulgen 1 1,4 1,4 54,2
Hiilya Baykal 1 14 1,4 55,6
1. Dogan Kargiil 1 1,4 1,4 56,9
Kubilay Bayal 1 1,4 1,4 58,3
Kubilay Baysal 4 5,6 5,6 63,9
Mithat Zeki Dincer 5 6,9 6,9 70,8
Mustafa Delican 1 1,4 1,4 72,2
Miinir Kutluata 7 9,7 9,7 81,9
Nazmiye Ozgii¢ 1 1,4 1,4 83,3
Orhan Giirbiiz 1 1,4 1,4 84,7
Peker Alparslan 1 1,4 1,4 86,1
Sevim Budak 1 1,4 1,4 87,5
Suna Doganer 1 1,4 1,4 88,9
Sitheyl Donay 1 1,4 1,4 90,3
Siitheyla Balci Akova 1 1,4 1,4 91,7
Sehnaz Demirkol 1 1,4 1,4 93,1
Tamer Kocel 1 1,4 1,4 94,4
Yildirim Oner 1 1,4 1,4 95,8
Yusuf Tuna 3 4,2 4,2 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Tablo 2’ye gore en ¢ok danismanlik hizmeti sunan 6gretim iiyesi Cemal Sanli’dir.
Sirasiyla Minur Kutluata, Adem S$Sahin, Mithat Zeki Dinger’in en ¢ok danismanlk
hizmeti veren diger 6gretim tiyeleri oldugu goriilmektedir.

Turizm alaninda ele alinmis doktora tez ¢alismalarinda anahtar kelime sayisi ince-
lenmis, elde edilen veriler Tablo 3’te belirtilmektedir.
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Tablo 3: Anahtar Kelime Sayisi

Kelime Sayisi Siklik Yiizde
1 2 2,8
2 8 11,1
3 8 11,1
4 12 16,7
5 12 16,7
6 11 15,3
7 5 6,9
8 3 4,2
10 1 1,4
Erisim Kisit =~ 2 2,8
Belirtilmemis 8 11,1
Toplam 72 100,0

Tablo 3’te yer alan tez calismalarina ait anahtar kelime sayilar1 incelendiginde hig
anahtar kelimesi bulunmayan calismalara rastlanilmistir. Anahtar kelime sayisi
agirlikh olarak 4-5-6 anahtar kelimeye sahip ¢alismalarin yiizdelik dilimdeki pay-
larinin yiiksek oldugu gériilmektedir. iki calismanin anahtar kelime sayisi calisma-
lara yonelik getirilen erisim kisiti sebebiyle analiz edilememistir. Bunun yaninda
bir calismada anahtar kelime sayisinin 10 oldugu saptanmistir.

Turizm alaninda ele alinan doktora tez ¢alismalari ele alindiklari1 konular bakimin-
dan incelenmistir. Tablo 4’te tez konularina gore ylizdesel dagilimlarina yer veril-
mistir.

Tablo 4: Konularina goére Doktora Tez Calismalari

Tezin Konusu Siklik Yiizde Gegerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde
Alternatif Turizm 1 1,4 1,4 1,4
Bilgi Teknolojileri 1 1,4 1,4 2,8
Deniz Turizmi 1 1,4 1,4 4,2
Ekoturizm 1 1,4 1,4 5,6
Erisim Kisit1 1 1,4 1,4 6,9
Genclik Turizmi 1 1,4 1,4 8,3
Havayolu isletmeciligi 2 2,8 2,8 11,1
iklim Degisikligi ve Turizm 1 1,4 1,4 12,5
Inanc¢ Turizmi 1 1,4 1,4 13,9
Jeomorfoturizm 1 1,4 1,4 15,3
Kis Turizmi 2 2,8 2,8 18,1
Konaklama Isletmeleri 3 4,2 4,2 22,2
Kongre Turizmi 1 1,4 1,4 23,6
Kiltir Turizmi 1 1,4 1,4 25,0
Miisteri Deneyimi 1 1,4 1,4 26,4
Otel Isletmeciligi 1 1,4 1,4 27,8
Orgiitsel Davranis 4 5,6 5,6 33,3
Rekreasyon 2 2,8 2,8 36,1
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Saglik Turizmi 3 4,2 4,2 40,3
Stratejik Turizm Planlamasi/ 1 1,4 1,4 41,7
Kurulus yeri

Surdurilebilir Turizm 1 1,4 1,4 43,1
Toplam Kalite Yonetimi 1 1,4 1,4 44,4
Turistik Faaliyet Gosteren 1 1,4 1,4 45,8
Diger Isletmeler (M

Turizm 7 9,7 9,7 55,6
Turizm Bilegenleri 1 1,4 1,4 56,9
Turizm Cografyasi 3 4,2 4,2 61,1
Turizm Egitimi 3 4,2 4,2 65,3
Turizm Ekonomisi 6 8,3 8,3 73,6
Turizm stihdam Politikalar 1 1,4 1,4 75,0
Turizm isletmeciligi 1 1,4 1,4 76,4
Turizm Pazarlamasi 2 2,8 2,8 79,2
Turizm Planlamasi 1 1,4 1,4 80,6
Turizm Politikas1 ve YoOneti- 1 1,4 1,4 81,9
mi

Turizm Ulastirmasi 1 1,4 1,4 83,3
Turizm ve Cevre 2 2,8 2,8 86,1
Turizm Yatirimlari 1 1,4 1,4 87,5
Tirk Turizmi 4 5,6 5,6 93,1
Ugiincii Yag Turizmi 1 1,4 1,4 94,4
Yavas Sehirler 1 1,4 1,4 95,8
Yiyecek Icecek Isletmeciligi 2 2,8 2,8 98,6
Yonetim ve Organizasyon 1 1,4 1,4 100,0
Total 72 100,0 100,0

Tablo 4’de gore tez calismalarinin % 9,7’si Turizm genel bashg: altinda konu
secerken, %8,3 ‘U Turizm Ekonomisi, %5,6’ik paya sahip olan Tiirk Turizmi ve
Orgiitsel Davranis ise en ¢ok tercih edilen diger konular olmustur. Sonug olarak
Turizm [sletmeciligi altinda yer alan genel olarak tiim konular iizerine ¢alisma
yuritildigi gorilmektedir.

Tez ¢alismalarina yonelik 6nemli bir kriter olan ¢alismanin yéntemi dikkate
alinmis olup, ¢alismalara ait kullanilmis yontemler Tablo 5’te belirtilmistir.

Tablo 5: Yontem

Tezin Yontemi Siklik Yizde  Gergek Yizde Kiimilatif Yiz-
de
Erisim Kisiti 3 4,2 4,2 4,2
ikincil Veri 37 51,4 51,4 55,6
Kavramsal 1 1,4 1,4 56,9
Nicel 29 40,3 40,3 97,2
Nitel 2 2,8 2,8 100,0

Total 72 100,0 100,0
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Tablo 5’e gore 1 calisma kavramsal, 37 calisma yaklasik %52’lik bir pay ise ikincil
veri kullanarak calismalarini tamamlamistir. Sayisal yontemler kullanan diger bir
ifade ile Nicel arastirma yontemi tercih eden %40’lik bir pay s6z konusudur. Nitel
arastirma yontemine ise iki calismada rastlanilmistir.

Tez calismalar1 kullandiklar1 kaynaklar bakimindan incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6: Kullanilan Kaynak Tiirii

Kaynak Tiiri Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimilatif Yiz-

de
Basili Yayin 2 2,8 2,8 2,8
Belirtilmemis 2 2,8 2,8 5,6
Biilten 1 1,4 1,4 6,9
Erisim Kisiti 5 6,9 6,9 139
Internet 1 1,4 1,4 15,3
Kitap 42 58,3 58,3 73,6
Makale/Teblig 18 25,0 25,0 98,6
Raporlar ve Kanunlar 1 1,4 1,4 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Tablo 6’ya gore calismalarda en ¢ok tercih edilen kaynak tiiri %58,3’liik pay ile
kitap olmustur. Makale/ teblig ise %25’li pay ile ikinci en ¢ok kullanilan kaynak
oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢alismalardan ikisinde kaynak¢a olmadigi tespit
edilmistir.

Turizm alaninda ele alinan doktora tez ¢alismalar yiiritildiigii enstitiiler baki-
mindan analiz edilmistir. Tablo 7’de bagh olduklar: enstitiilere gore tez ¢alismala-
rina yer verilmistir.

Tablo 7: Calismalarin Yiritildigi Enstitiiler Enstitiiler

Enstitiiler Siklik Yizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Deniz Bilimleri ve isletmeciligi Enstitlisi 1 1,4 1,4 1,4
Erisim Kisit1 1 1,4 1,4 2,8

Fen Bilimleri Enstitiist 1 1,4 1,4 4,2
Sosyal Bilimler Enstitiisii 69 95,8 95,8 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Turizm alaninda ele alinan ¢alismalarin biiyiik cogunlugunun Sosyal Bilimler Ensti-
tiisii altinda yiritiildigi tespit edilmistir. Deniz Bilimleri ve Fen Bilimlerin 'de ise
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birer tez calismasinin yiratildigi gorilmektedir. Bu tez g¢alismalar1 anabilim
dallar1 bakimindan incelenmis, elde edilen veriler Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8: Anabilim Dallarina gore Yiiriitiillen Doktora Tez Calismalari

Anabilim Dali SiIkhk  Yiizde Gegerli Kimiilatif
Yiizde Yiizde
Avrupa Birligi ABD 1 1,4 1,4 1,4
Belirtilmemis 1 14 1,4 2,8
Cografya Anabilim Dali 6 8,3 8,3 11,1
Calisma Ekonomisi Anabilim Dali 1 14 1,4 12,5
Deniz Isletmeciligi Anabilim Dali 1 1,4 1,4 13,9
Erisim Kisiti 1 1,4 1,4 15,3
[ktisat Anabilim Dali 3 4,2 42 19,4
Isletme Anabilim Dali 5 6,9 6,9 26,4
isletme Yénetimi ve Organizasyon 1 1,4 1,4 27,8
Kamu Yonetimi Anabilim Dali 1 1,4 1,4 29,2
Organizasyon ve Isletme Politikasi 1 1,4 1,4 30,6
Orman Miihendisligi Anabilim Dal 1 1,4 1,4 31,9
Para/ Banka 1 1,4 1,4 33,3
Turizm isletmeciligi 47 65,3 65,3 98,6
Uluslararasi Isletme 1 1,4 1,4 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Tablo 8’e gore Turizm disiplini farkl disiplinlerin de arastirma konusu olmustur.
Turizm alaninda en ¢ok calisma yiiriiten anabilim dali “Turizm Isletmeciligi”dir.
Pastadaki pay1 %65,3'tiir. Sirasiyla Cografya, isletme ve iktisat ABD en ¢ok galisma
ylriiten diger anabilim dallar1 olmustur. Tablo 9’da sayfa sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 9: Sayfa Sayisi

Sayfa Sayisi Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kimiilatif Yiizde
102 1 1,4 1,4 1,4
119 1 1,4 1,4 2,8
128 1 1,4 1,4 4,2
131 1 1,4 1,4 5,6
138 1 1,4 1,4 6,9
142 2 2,8 2,8 9,7
143 1 1,4 1,4 11,1
146 1 1,4 1,4 12,5
150 1 1,4 1,4 13,9
152 1 1,4 1,4 15,3
156 2 2,8 2,8 18,1
159 1 1,4 1,4 19,4
161 1 1,4 1,4 20,8
168 2 2,8 2,8 23,6
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171 1 1,4 1,4 25,0
173 1 1,4 1,4 26,4
179 2 2,8 2,8 29,2
181 2 2,8 2,8 31,9
182 1 1,4 1,4 33,3
183 1 1,4 1,4 34,7
186 1 1,4 1,4 36,1
188 2 2,8 2,8 38,9
189 1 1,4 1,4 40,3
199 1 1,4 1,4 41,7
200 1 1,4 1,4 43,1
202 1 1,4 1,4 44,4
203 1 1,4 1,4 45,8
204 1 1,4 1,4 47,2
205 1 1,4 1,4 48,6
208 1 1,4 1,4 50,0
214 1 1,4 1,4 51,4
219 1 1,4 1,4 52,8
221 2 2,8 2,8 55,6
224 1 1,4 1,4 56,9
225 1 1,4 1,4 58,3
226 1 1,4 1,4 59,7
232 1 1,4 1,4 61,1
233 2 2,8 2,8 63,9
242 1 1,4 1,4 65,3
244 1 1,4 1,4 66,7
247 1 1,4 1,4 68,1
253 2 2,8 2,8 70,8
259 1 1,4 1,4 72,2
260 1 1,4 1,4 73,6
268 1 1,4 1,4 75,0
271 2 2,8 2,8 77,8
283 1 1,4 1,4 79,2
285 1 1,4 1,4 80,6
287 1 1,4 1,4 81,9
291 1 1,4 1,4 83,3
293 1 1,4 1,4 84,7
296 1 1,4 1,4 86,1
317 1 1,4 1,4 87,5
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330 1 1,4 1,4 88,9
366 1 1,4 1,4 90,3
376 1 1,4 1,4 91,7
385 1 1,4 1,4 93,1
396 1 1,4 1,4 94,4
406 1 1,4 1,4 95,8
415 1 1,4 1,4 97,2
452 1 1,4 1,4 98,6
541 1 1,4 1,4 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Tablo 9’a gore calismalara ait sayfa sayilarinin farklilik gosterdigi goriilmektedir.
En diisiik sayfa sayis1 101 iken en ytlksek sayfa sayisi ise 541’dir. Sayfa sayisi
300’in tzerinde 10, 200-300 aras1 32, 100-199 aras1 30 ¢alisma s6z konusudur.

Son olarak calismalar kullanilan teknik agisindan incelenmistir. Tablo 10’da tez

calismalarinda kullanilan teknik incelenmistir.

Tablo 10: Kullanilan Teknik

Teknik Siklik Yiizde Gecerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde

Anket 29 40,3 40,3 40,3

Erisim kisiti 4 5,6 5,6 45,8

ikincil Veri 31 43,1 43,1 88,9
fliskilendirme 1 14 1,4 90,3

Model 1 1,4 1,4 91,7

Oran Analizi 1 1,4 1,4 93,1

Trend Analizi 2 2,8 2,8 95,8
Belirtilmemis 3 42 4,2 100,0

Toplam 72 100,0 100,0

Tablo 10’a gore tez ¢alismalarinda en ¢ok kullanilan teknigin ikincil veriler oldugu

tespit edilmistir.

SONUC

Istanbul Universitesi’nde turizm alaninda yazilan doktora tezlerinin bibliyometrik
profilini incelemeyi amaglayan ¢alismada; Tiirkiye’'nin en kokli tiniversitelerinden
biri olan Istanbul Universitesi’nde ¢alisilmis olan “turizm” konulu doktora tezleri-
nin genel degerlendirilmesi agisindan 6nemli sonuglara ulagilmistir. Doktora tez
calismalarinin incelenmesinin ardindan ulasilan sonuglar sdyle siralanabilir;

e Doktora tez sayisi olarak yillar itibariyle en ¢ok tezin 1994-1995 senele-
rinde yazildig1 goriilmektedir. Bu yillar ardindan yazilan tez sayilarinda
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bir diisiis yasandig1 ve baz1 yillarda birer tane tez ¢alismasi yayinlandigi
tespit edilmistir.

o Tezlerin yazildig1 enstitiiler icinde sosyal bilimler enstitiisii ilk sirada iken
farkl enstitii, anabilim dallar ve disiplinlerden de turizm alaninda yazi-
lan ¢cok sayida tez calismasi oldugu goriilmektedir. Cografya ve isletme
anabilim dallarinin basta geldigi bu ¢alismalar turizmin multidisipliner
ozelligini ortaya koymaktadir.

¢ Doktora tezlerinin 50 tanesinde danismanlik saglayan hoca unvani olarak
profesor doktor unvani oldugu goériilmektedir.

e Tez sayfa sayillarinin oldukg¢a genis bir aralikta degisken oldugu saptan-
mistir.

e Tez calismalarinda kullanilan teknikler arasinda ikincil verilerin ilk sirada
yer aldig1 fakat 6zellikle son yillar itibariyle nicel ¢alismalarin arttig1 so-
nucuna varimistir. Ayni sekilde atif yapilan kaynak tiirti olarak “kitap” ilk
siralarda yer alirken son yillarda internetin ve erisimin kolaylagmasi ile
makale, teblig gibi diger kaynak tiirlerine de atiflarin arttig1 saptanmistir.

e Tezlerin bazilarinda anahtar sozciik kullanilamadigi veya 1, 2 anahtar soz-
clik yer aldig1 énemli sonuglar arasindadir. Anahtar sézciik sayisinin 10
adet oldugu bir tez calismasi da yer almaktadir.

e Tez calismalari incelenirken gerek internet iizerinden gerekse fiziki kogul-
larda tezlerin bazi parametrelerine ulasilamamistir. “Anahtar sozciikler”,
“kaynakca” ve “tez danisman1” gibi parametreleri kapsayan ve erisileme-
yen, tez ¢alismalarinda yer almayan kisitlar mevcuttur.

e Tez calismalarinda yasanan erisim kisiti disinda internet {izerinden ulasi-
lamayan tiim tezlerin asillarina kiitiiphane ortaminda erisilmistir. Uzun
bir zamani kapsayan kiitiiphane arastirmalarinda tezlerin hali hazirda pdf
formatinin oldugu fakat bunlarin internet platformuna aktarilmamis ol-
dugu tespit edilmistir. Yayinlanma izni mevcut olan tezlerin pdf formatla-
rinin internet ortamina da eklenmesi bu tarz ¢alismalarin isleyisini ve
arastirmacilarin, okuyucularin ¢alismalarini ve erisimlerini de kolaylasti-
rabilecektir.

Turizmin her gecgen giin dnem kazanmasi, hizli gelisme gdéstermesi; bu alanda ha-
zirlanan teorik ¢alismalarin ve arastirma ¢alismalarinin 6nemini de giindeme ge-
tirmektedir. Bu hususta bu ¢alismalarin/tezlerin c¢esitli parametrelerle incelene-
rek ortaya konulmus olan sonuglar zaman icerisinde tezlerin gosterdigi gelisime,
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arastirma alanlarina 151k tutarken; gelecege yonelik calismalari da sekillendirebile-
cektir.
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Bu galismada Goynuk’iin kentsel kimliginin ve Subat ayinda sahip oldugu “Sakin Sehir” un-
vaninin Goynik’iin turizm destinasyonu olarak tercih edilmesindeki etkilerinin incelenmesi
amaglanmigtir. Arastirma, kentsel kimligin bir yerin destinasyon olarak tercih edilmesindeki
roliniin incelenmesi ve sakin sehir unvaninin turizme katkilarinin tartisiimasi agisindan
onem tasimaktadir. Calisma kapsaminda ziyaretgiler ile anket yapilmis, belediyedeki yetkili
kisi ve esnaflar ile milakatlar yapilmis ve karsilagstirma teknigi kullaniimigtir. Yapilan deger-
lendirmelerin sonucunda kentsel kimligin destinasyon olarak tercih edilmesine etki ettigi,
ayni zamanda sehrin sakin unvani kazanmasinda rol oynadigi sonucuna varilmistir. Bununla
birlikte sakin sehir unvaninin sehrin turizmine olumlu katki sagladig tespit edilmistir.

Anahtar sézciikler: Turizm, destinasyon, kentsel kimlik, sakin sehir, Goynuk.

GiRiS

Bir yerin destinasyon olarak tercih edilmesinde etkili olan faktorlerden biri kentsel
kimliktir. Kentsel kimligi olusturan bilesenler dogrudan ya da dolayl olarak kentin
turizm degerini arttirmaktadir. Yakin zamanda kurulan ve genislemeye devam

eden Sakin Sehirler Birligi (Cittaslow) turizm destinasyonlarinin belirlenmesinde
rol oynamaktadir.

Bu calismada bir yerin destinasyon olarak tercih edilmesinde kentsel kimligin
etkisi en son sakin sehir ilan edilen Goyniik 6rnegi iizerinden arastirilmistir. Bu
arastirma ile, ilgili alanlarda literatiire katki saglanmasi amag¢lanmistir. Bu amag
dogrultusunda incelenen arastirma sorulari su sekildedir;
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1. Goyniik'iin sahip oldugu kentsel kimligin destinasyon olarak tercih edil-
mesinde etkisi var midir?

2. Goynuk'lin sahip oldugu kentsel kimlik sakin sehir ilan edilmesine katki
saglamis midir?

3. Sakin sehir unvanina sahip olmak Goéyniik'iin destinasyon olarak tercih
edilmesine etki etmekte midir?

Bu ¢alisma kapsaminda destinasyon, kentsel kimlik, yavas hareketi ve sakin sehir
kavramlar1 ve GOynik hakkinda literatiir 6zetlerine yer verilmistir. Devaminda
calismanin kapsami ve ele alinan yontem konusunda bilgi verilmistir. Ardindan
elde edilen bulgular incelenmis ve yorumlanmistir. Calismanin sonu¢ kisminda
calismada elde edilen sonuglar 6zetlenmistir.

DESTINASYON KAVRAMI

Destinasyon, Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde “varilacak olan yer” olarak tanimlan-
mistir (Url-1). Kiltliir ve Turizm Bakanliginin resmi internet sitesinde bodlgenin
ekonomik faaliyetlerine katki saglayan yerlerin turizm destinasyonu oldugu belir-
tilmektedir (Url-2). Bu iki tanimda belirtildigi iizere bir bolgenin destinasyon ola-
bilmesi i¢in belirtilen kriterler arasinda bolgenin cografi biiyikliigii, niifusu veya
iilke, i, ilge gibi idari birimlerden herhangi biri olmasi ile ilgili sinirliliklar yoktur.
Literatiirde destinasyon kavramu ile ilgili yapilan tanimlara ek olarak farkli 6zellik-
lere de sahip olmasi gerektiginden bahsedilmistir. Ornegin destinasyon olarak
tanimlanan hedef b6lgenin rastlantisal ulasilan yer olmamasi, énceden belirlenmis,
tercih edilmis bir yer olmasi gerekmektedir (ic6z ve Basarir, 1996). Coltman’a
(1989) gore ise varilacak olan yerin turistik acidan gezilip goriilecek degerlere
sahip olmasi 6nemlidir. Glirbiiz (2005) ise destinasyonu “varis noktas1” ve “turistik
cekim merkezi” gibi kavramlarla agiklamaktadir (Giirbiiz, 2005).

Turizm destinasyonu turistlerin yerel topluma katildigy, igerisinde vakit gecirdi-
gi, ekonomisine katki sagladig yer olarak tanimlanabilir. Bir yerin turizm desti-
nasyonu olabilmesi i¢in ulasilabilir, misafirperver, alt yap1 hizmetleri ve imkanlar1
elverisli, ayrica ¢ekim giicline sahip bir yer olmasi gerekmektedir (Tekeli, 2001).
Buhalis ise turizm destinasyonunun sahip olmasi gereken 6zellikleri alt1 ana bas-
likta anlatmistir. Bu 6 ana bagslik; turizm degeri (dogal giizellikler, insa edilmis ve
tarihi yapilar, kiiltiirel miras ve kiiltiirel etkinlikler), erisilebilirlik (yollar, terminal-
ler ve araglari icin tiim ulasim sistemleri), imkanlar (konaklama, restoran, pera-
kende ticaret ve diger turistik hizmetler), mevcut tur paketleri (tur sirketleri ve
yoneticiler tarafindan planlanmis turlar), aktiviteler (turistlerin ziyaretleri esna-
sinda yapabilecekleri tiim etkinlikler) ve yan hizmetler (bankalar, posta, gazete
bayileri, hastaneler vb.) seklinde agiklanmistir (Buhalis, 2000).
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KENTSEL KiMLiK

Prohansky ve meslektaslarinin yaptigi tanima goére kimlik herhangi bir obje veya
canlinin diger obje veya canlilardan ayrilmasini saglayan gorsel ve isitsel duyularla
algilanabilen 6zgilinliik durumudur (Prohansky vd, 1983). Bahsi gecen obje veya
canly, bir esya, hayvan ya da bir insan olabildigi gibi bir tiizel kisilik, kurum ya da
bir kent olabilir. Lynch’e gére kent kimligi “kentin digerlerinden ayrilarak okuna-
bilmesini ya da insanlar icin anlamli hale gelmesini saglayan nitelikler butiiniidiir.”
(Lynch, 1960)

Kentsel kimligin olusmasinda farkli etkenler rol oynamaktadir. Lynch (1960),
Ocakgi ve Southworth (1995), Suher vd (1996) ve Uniigiir'iin (1996) kentsel kim-
lik bilesenleri ilizerine sdylemlerinden yola ¢ikarak Tablo-1'i olusturan Deniz
(2004), kentsel kimlik bilesenlerini Dogal Cevre Ozellikleri, Yapili Cevre Ozellikleri,
Sosyo-Kiiltiirel Cevre Ozellikleri, Sosyo-Ekonomik Cevre Ozellikleri olmak iizere 4 ana
baslikta incelemistir.

KENTSEL KiMLIK BILESENLERI

L3 - v v v

DOGAL CEVRE YAPAY CEVRE SOSYO-KULTUREL SOSYO-EKONOMIK
OZELLIKLERI | OZELLIKLERI v CEVRE OZELLIKLERI OZELLIKLER

Tablo-1 Kentsel Kimlik Bilesenleri (Deniz, 2004)

Kentlerin icerisinde bulunduklari bdlgenin iklimsel, cografi ve jeolojik yap1 6zellik-
leri gibi dogal c¢evre ozellikleri kentin imajinda ve kentte gerceklestirilebilecek
eylemlerin ortaya ¢cikmasinda etkili olmaktadir. Ornegin Sivas ve Erzurum illerinin
soguk ile iliskilendirilmesi iklimsel 6zelliklerinin bir ¢iktisi oldugu gibi Erzurum’da
kis turizminin gerceklestirilebilmesi de iklimsel 6zelliklerinin bir sonucu olarak
kentsel kimliginin olusmasinda etkili olmustur.
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Cevre ile insanin etkilesimi sonucunda kentler insan miidahalesi ile bicimlen-
mektedirler. Bu sekilde olusan yapili cevre 6zellikleri kent kimligi bilesenleri iceri-
sinde degerlendirilmektedir. Lynch’in (1960) bes baslik altinda topladigi kent im-
gesi igerigi bu baglamda degerlendirilebilir. Manhattan'in gokdelenleri, Paris’in
Eyfel Kulesi, Istanbul’'un Ayasofya’si bu sehirlerde kent kimliginin olusmasinda
etkili olan yapili ¢cevre elemanlaridir.

Sekil-1 Manhatten (Url-3)  Sekil-2 Eyfel Kulesi (Url-4) Sekil-3 Ayasofya (Url-5)

Kent kimligi bilesenlerinden olan sosyo-kiltiirel ¢cevre 6zelliklerine 6rnek olarak,
kentlilerin ortaklik saglayarak sahip olduklari toplumsal kiiltiirel 6zellikler gosteri-
lebilir. Toplumun yap1 taslarini olusturan her bir bireyin kendine 6zgi bir kimligi
vardir. Kimligin olusmasi izleyici ya da yorumlayicilarin algilamalariyla gercekles-
tigi icin, (Rowe ve Koetter’den aktaran Bilsel, 2002) toplumda yasayan bireylerin
cogunlugunda bulunan ortak karakteristik 6zellikler topluma mal edilmekte ve
toplumun, dolayisiyla yasanilan kentin kazanacag: kimlikte etkili olmaktadir. Or-
negin halkin ¢ogunlugunun sergiledigi bir davranis bi¢cimi olarak “misafirperverlik”
kentin kimligini tanimlayan bir 6zellik olabilmektedir. Kentlerin tarih icerisinde
gecirdigi sosyolojik ve kiiltiirel degisimler de kent kimliginin olusmasinda etkili
olmaktadir. Cok eski yerlesimlerde farkli déonemlerde farklh kiltiirel altyapiya sa-
hip toplumlarin biraktiklar: izler katmanlasarak kente palimpsest bir kimlik ka-
zandirabilmektedir (ilhan Tekeli 1990). Sosyo-ekonomik ézellikler baglaminda
kentin islevsel 6zellikleri, gelir seviyesi ve istihdam yapisi kent kimligine etki et-
mektedir. Ornegin Antalya, Bodrum ve Kusadasr'nin turizm sehri olarak, Eskise-
hir'in 6grenci sehri olarak bilinmesi sosyo-ekonomik 6zelliklerin kent kimligine
etkilerine 6rnek teskil etmektedir.

YAVAS HAREKETI

Kiiresellesme ile beraber hayatimiza giren hiz; fast-food, tek tiplesme, telas gibi
bir¢ok kavrami da beraberinde getirmis oldu. Newman ve Jennings kiiresellesmeyi
“hizl1 ve ucuz” kavramlar ile aciklamistir (Newman ve Jennings, 2008). Ozellikle
biiylik sehirlerde yasayan bireyler i¢cin kaginilmaz olan kiiresellesme bireyleri hizl
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yasama mahklm etmistir. Hizli yasam ile gelen tek tiplesme, seri iiretim ve fast-
food gibi durumlarla el emegi ve insan giicli azalmis, ucuz liretim artmistir.

Son doénemlerde her alanda karsilastigimiz hizli yasama karsi elestiriler basla-
mistir. Hizli yasam ile hayatimiza giren fast-food, beslenme seklimizi degistirmis ve
sagliksizlastirmistir. Bunun gibi kiiltiirel miraslarimizdan bir¢ok el emegi tiretim-
lerimiz yerine ucuz seri iiretimler tercih edilmeye baslanmistir. Giin gectikce kay-
bolan degerleri geri kazanmak icin arayislara girilmistir. Bu arayisla beraber hizl
yasama karsi yavas hareketi ortaya ¢cikmistir. Yavas hareketi (slow movement)
glinlimiizde yasamimizin her alaninda etkisi altinda kaldigimiz hizli yasami elesti-
ren bir toplumsal harekettir. Bu hareket hizli yasami elestirmekte ve tek tiplesme-
ye, hizli yasama ve hizli beslenme bicimine (fast-food) karsi gelerek yeni fikirler
onermektedir. Acele etmekten ve zamani takip etmekten kacinmak ve yasam kali-
tesini arttirmak yavas hareketinin onerdigi baz fikirler arasinda yer almaktadir
(Sezgin ve Uniivar, 2011). Yavas hareketinin 6énerdigi baz fikirlerden yola ¢ikarak
bu hareketin yavas yasam, yavas seyahat, yavas yemek, yavas trafik, yavas turizm
ve yavas sehir gibi bir¢cok alanda etkisini gosterdigi soylenebilir. Bu ¢alisma kap-
saminda yavas sehir kavrami iizerinde durulacaktir. Yavas sehir ile ilgili literatiir
incelendiginde “sakin sehir” ve “Cittaslow” olarak da bahsedildigi goriilmektedir.
Bu ¢alismada Cittaslow sozciigiiniin dilimizde kullanimi icin “sakin” kavraminin
anlamini kapsadig diisiiniildiigii icin “sakin sehir” kullanimai tercih edilmistir.

SAKIN SEHIR (CITTASLOW)

Cittaslow Italyanca sehir anlaminda kullanilan “citta” ve Ingilizce yavas anlaminda
kullanilan “slow” sézciiklerinden olusmaktadir. Sakin sehir hareketi, 1999 yilinda
italya’da yavas yemek hareketinin baskam Carlo Petrini ve italya’da bulunan 4
belediye baskani tarafindan baslatilmistir (Sezgin ve Uniivar, 2011). Bu hareketin
kurulmasiyla yavas yemek hareketinin kentsel yasama aktirilarak uygulanmasi
amaclanmistir (Pink, 2009). Cittaslow, kentin yerel kullanicilarini, kentin dokusu-
nu ve kendine ait sahip oldugu yerel kiiltiirii tek tiplestirmeyi engellemek icin ya-
vas yemek hareketinden ortaya ¢ikmis bir birliktir (Onaran, 2013).

Pink’e (2008) gore sakin sehirler, yerel farkliliklar1 6ne ¢ikaran ve yasam kalite-
sini iyilestirmeye ¢alisan bir harekettir (Pink, 2008). Beatley (2005) ise Cittas-
low’daki kentlerin farkl hedefleri olsa da topluluklarinin benzersiz ve ayirici yon-
lerini korumak c¢atis1 altinda birlestiklerinden bahsetmektedir (Beatley, 2005).
Literatiirdeki sakin sehre ait bir bagka tanim ise farkl yerel kaynaklardan yarala-
narak silirdiirtlebilir bir gelisme saglamak seklindedir (Mayer ve Knox, 2006).

Pink’in sakin sehirler icin sdyledigi “yerel benzersizligin devam ettirilmesi” soy-

lemi (Pink, 2009) ve Beatley’in belirttigi “sakin sehirleri bulusturan benzersiz ve
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ayirt edici 6zelliklerini koruma arzusu” (Beatley, 2005) Lynch’in Kent imgesi kita-
binda yazdig: “kentin digerlerinden ayrilarak okunabilmesi” sdylemi (Lynch, 1960)
ile 6rtiismektedir.

Sekil-4 Cittaslow Tirkiye Logosu (Url-6)

Sakin Sehir Hareketi benimsedigi felsefeye uygun olarak iizerinde sehri tasiyan bir
salyangoz ile sembolize edilmistir (Sekil-4). Giiniimiizde 30 iilkenin 236 sehri sa-
kin sehir unvanim almistir. Sakin sehrin en fazla oldugu iilke italya’dir. Devaminda
ise 26 sehir ile Polonya, 17 sehir ile Almanya ve 14 sehir ile Tiirkiye gelmektedir
(Url-7). Tiirkiye’de ilk sakin sehir unvanimi alan sehir Seferihisar’dir. Cittaslow
Tiirkiye Koordinatorliigiinii ise ilk sakin sehir unvanini alan Seferihisar’'in Belediye
Baskani Tung¢ Soyer yiritmektedir (Url-6). Tirkiye'deki diger sakin sehirler su
sekildedir; Akyaka, Egirdir, Gerze, Gokceada, Halfeti, Persembe, Savsat, Tarakli,
Uzundere, Vize, Yalva¢ ve Yenipazar. Son olarak 2017 Subat ayinda ise GOyniik
sakin sehir unvanini almistir.

Sakin Sehir unvanina sahip olmak i¢in saglanmasi gereken sartlar arasinda niifu-
sun 50.000'in altinda olmasi, kentin yerel kimliginin, gelenek ve goreneklerinin,
yemek kiiltliriiniin korunmasi gibi kriterler mevcuttur. Cittaslow hareketi tarafin-
dan belirlenen 7 ana basliktan olusan 72 kriter belirlenmistir (Tablo-2). Bir sehrin
sakin sehir unvanini alabilmesi icin sagladigi kriterlerden topladig1 puanin 50 veya
lizerinde olmasi gerekmektedir (Url-6).
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Cittaslow Uyelik Kriterleri Semasi
Enerji ve Cevre Parklar ve yesil alanlar, yenilenebilir eneriji, ulasim, geri
Politikalan dontistim.
Altyapi Politikalan Alternatif hareketlilik, bisiklet yollari, sokak mobilyasi
Kentsel Yasam Marijinal alanlarin yeniden kullaniimasi
Politikalarinin
Kalitesi
Tarnmsal, Turistik Tanmsal alanda GDO kullaniminin yasaklanmasi, geleneksel
ve Esnaf Politikalari el sanatlarinin degerinin artirilmasi
Misafirperverlik, Guzel karsilama, tekliflerin seffafligi ve uygulanan fiyatlar ve
Bilinclendirme ve Egitim | tarifelerin netligi
Politikalari
Sosyal Dayanisma Engellilerin, fakirlerin, azinliklarin entegrasyonu
Ortakliklar Dogal ve geleneksel yiyeceklere tesvik eden diger

organizasyonlarla is birligi

Tablo-2 Cittaslow Uyelik Kriterleri Semasi (Cittaslow resmi sitesinden ézetlenmis-
tir.)

GOYNUK

Goyniik idari olarak Bolu iline bagli olup Bat1 Karadeniz Bolgesinde yer alir. il mer-
kezine 98 km uzaklikta olup 1437 km? yiiz 6l¢iimiine sahiptir. Deniz seviyesinden
yiksekligi 730 metredir (Url-8). Engebeli bir araziye sahiptir ve icinden Géyniik
Cay1 akar. Dogusunda Mudurnu, batisinda Tarakli, kuzeyinde Akyazi ve giineyinde
Nallihan, Saricakaya ve Yenipazar mevcuttur. istanbul’a 220 km, Ankara’ya 230 km
mesafede yer alir.

Goyniik’'teki bilinen en eski yerlesim M.O. 13. yiizyilda Frigler tarafindan gercekles-
tirilmistir. Goyniik'iin Soguk¢cam Koyiinde Friglerin kuzeyden gelecek tehlikelere
karsi savunmak i¢in kurmus olduklar: bir kale bulunmustur (Akurgal, 1998). Daha
sonra tarih igerisinde bolge sirasiyla Lidyalilar, Persler, Bithynia Kralligi, Roma ve
Bizans hakimiyetinde kalmistir. 1071 Yilinda Malazgirt savasindan sonra bolge
Tiirk hakimiyetine girmistir. Anadolu Selguklu Devleti ve Beylikler doneminin
ardindan 1331-1332 yillarinda Tarakli, Yenice ve Mudurnu ile birlikte Osmanh
Devletine katilmistir. Osmanli doneminde dogu ve giineydoguya yapilan seferlerde
Goyniik konaklama merkezi haline gelmistir. Bagdat yolu lizerinde bulunmasiyla
kervanlarin giizergahinda bir istasyon konumuna sahip olmustur. 1865°’te idari
olarak Bolu Mutasarrifligina baglanmistir. 1923 yilinda Cumhuriyet'in ilaniyla
birlikte Bolu'ya bagli olmaya devam edip Bolu'nun ilgesi olmustur. 1950’li yillarda
sehircilik anlaminda yapilan yanlis uygulamalar sonucu kentsel dokusunda bozul-
malar baslamistir (Dikmen ve Toruk, 2015). 1987 yilinda kentsel sit alani ilan edi-
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lerek sehir merkezindeki tarihi doku korunmaya alinmistir (Anonim, 2017). 2017
yil1 Subat ayinda Cittaslow Birligi'ne kabul edilerek “sakin sehir” unvanina sahip
olmustur.

YONTEM

Calismada anket ve miilakat teknikleri kullanilmistir. Anket 10.09.2017,
07.10.2017 ve 08.10.2017 tarihlerinde 12:30-18:30 saatleri arasinda 114 katilimci
ile gergeklestirilmis, anket formlarindan 110 adedi degerlendirmeye alinabilmistir.
Ana kiitlenin belirlenmesinde katilimcilarin Géyniik’e ziyaret amach gelen turistler
olmasi tercih edilmistir. Orneklem secimi icin gelisigiizel 6rnekleme yéntemi kul-
lanilmistir. Anketlerin degerlendirilmesi i¢in SPSS 16.0 programindan faydalanil-
mistir. Besli Likert 6lcegine gore, katilimcilarin verdikleri yanitlar birden bese
kadar kodlanmistir (1: hi¢ dnemli degil, 2: 6nemsiz, 3: etkisiz, 4: 6nemli, 5: ¢ok
onemli). Anket tekniginin kullanilmasinin avantaji miilakat yontemine goére daha
fazla kullaniciya ulasip ¢alismanin giivenilirliginin artmasinmi saglamak olmustur.
Yapilan anketlerin yani sira 16.09.2017 tarihinde 12:00-19:00 saatleri arasinda
Goynuk’teki sekiz isletme sahibi ile ve belediyedeki bir yetkili personel ile miila-
katlar yapilmis, bu miilakatlar i¢in yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi kullanil-
mistir. Bu yontemin ana kitlesini olusturan grup Goyniik’teki restoranlar ve ko-
naklar gibi turistlere hitap eden isletme sahipleri ve Belediye’de Goyniik'iin sakin
sehir unvanini almasi siireci ile ilgilenen yetkili personel olusturmustur. Miilakat-
larda 6rneklem grubunu olusturmak icin kartopu érnekleme ve gelisigiizel 6rnek-
leme yontemleri birlikte kullanilmistir. {1k olarak belediye ile miilakat yapilmistir.
Yerel isletme sahipleri ile goériisme yapabilmek icin kartopu drnekleme yontemi
kullanilmis ve ii¢ kisiye ulasilmistir. Bu noktadan sonra kalan bes katilimciya geli-
siglizel 6rnekleme yontemi ile ulasilmistir. Katilimcilar ile yapilan miilakatlar kati-
limcinin bilgisi dahilinde ses kayit cihazi ile kaydedilmistir ve miilakat sonrasinda
yazilya dokiilerek dosyalanmistir. Ses kaydi yapilmasini kabul etmeyen iki katilim-
cinin verdikleri cevaplar ise not alinarak dosyaya dahil edilmistir. Katilimcilar
K1’den K8'e kadar harf ve rakamlar ile kodlanmistir. Belediyedeki yetkili kisinin
ifadeleri ise B harfi ile kodlanmistir. Bu asamada yar1 yapilandirilmis goriisme
tekniginin kullanilmasinin avantaji sistematik bir goériisme protokoliine sahip bir
miilakatin gériismenin gidisatina gore, goriismeyi daha verimli gecirecek yonde
diizenlenmesine imkan vermesidir (Tiirntikli, 2000).

Bunlarin yani sira Goyniik'iin kentsel kimlik bilesenlerinin Géyniik’iin sakin sehir
unvanini almasindaki etkisini 6l¢gmek icin karsilagtirma teknigi kullanilmistir. Sa-
kin sehir kriterleri ile kentsel kimlik bilesenleri eslestirilmis, miilakatlardaki kati-
limci ifadeleri ile desteklenmistir.
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BULGULARIN YORUMLANMASI

Anket ¢alismasinin ana kiitlesini olusturan 110 katilimcidan 51'i kadin 59’'u erkek
katilimcidan olugmaktadir. 18-25 yas araliginda 22 katilimci, 26-35 yas araliginda
25, 36-45 yas araliginda 28, 46-55 yas aralifinda 19 ve 55 yas uizeri 16 katilimal
bulunmaktadir. Katiimcilar Sakarya ve Istanbul yogunluklu olmak iizere yakin
cevredeki on sehirde yasamaktadirlar. Katilimcilarin 58’i Goyniik’ii daha 6nce ziya-
ret ettigini belirtirken 52’si ilk defa geldiklerini séylemislerdir. “Goyniik’i tekrar
ziyaret etmek ister misiniz?” sorusuna 108 katilimci evet 2 katilimei hayir yanitim
vermistir. “Goyniik’il cevrenizdekilere tavsiye eder misiniz?” sorusuna katilimcila-
rin tamami evet yanitini vermistir. Devamindaki “Hangi 6zelliklerinden dolay:
tavsiye edersiniz?” sorusuna verilen yanitlar kavramsal olarak kodlanmis ve olus-
turulan kavramlar kullanicilar tarafindan séylenilme sikligina gére siralandirilmig-
tir. Kodlanan cevaplar arasinda Goyniik’iin bugiine kadar turist alma sebebinin en
biiyiik payini olusturan inang turizmi olgusu ilk sirada gelirken ardindan sirasiyla
tarihinden, sakinliginden, dogasindan, mimarisinden ve turistik olmasindan bah-
sedilmistir. Ankette bundan sonra gelen sorular sakin sehir olma kriterleri iceri-
sinde yer alip, ayni zamanda Goyniik’'iin kentsel kimligine etki eden karakteristik
ozellikleri ile iligkilidir. Bu 6zelliklerin ziyaretgilerin Gyniik'i tercih etmelerindeki
onem seviyesi besli Likert 6l¢egine gore degerlendirilmistir. Son olarak katilimcila-
rin Goyniik'u tercih etmelerinde Goyniik'iin sakin sehir unvanina sahip olmasinin
O6nem seviyesinin degerlendirildigi bir soru sorulmustur.

Goyniik'iin kentsel kimlik bilesenlerinin ve sakin sehir unvanina sahip olmasinin
destinasyon olarak tercih edilmesinde 6nemleri ayr1 ayr1 Tablo-4’te goriilmektedir.
Sakin sehir kriterleri ve kentsel kimlik bilesenlerine iliskin sorulara verilen yanit-
larin ortalama degerlerinden (m) anlasildigl izere Goyniik'iin kentsel kimlik 6gele-
rinin destinasyon tercihindeki etkisi biiyiiktiir. Bununla birlikte son soru ile cevabi
aranan Goyniik’iin sakin sehir unvanina sahip olmasinin destinasyon olarak tercih
edilmesindeki dnemi ortalama degerlerinden (m) anlasilmaktadir.

Isletme sahipleriyle yapilan miilakat kapsaminda sakin sehir kavrami ve Goy-
niik’iin sakin sehir ilan edilmesi hakkindaki fikirleri soruldu. Bunun yaninda Goy-
niik’lin sakin sehir ilan edilmesinin sehre turizm agisindan katkisi ve isletme sahi-
binin kendi islerine faydasi soruldu. Son olarak Goyniik’iin kentsel sit alan1 olusu
hakkinda ve ticari tabelalarin kentsel dokuya uygun hale getirilmesi yoniindeki
diizenlemeler hakkindaki fikirleri alindi. Belediyedeki yetkili personel ile yapilan
goriisme kapsaminda, sakin sehir fikrinin ilk olarak nasil gelistigi ve bu siiregte
neler yapildigl, sakin sehir unvanina sahip olmanin Géyniik’iin kentsel kimligine ve
Goyniik’teki yasam kalitesine nasil etki ettigi soruldu. Bunlarin yaninda sakin sehir
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unvanina sahip olmanin turizme etkisi, ve bu etkinin ileriye déniik olarak kent

GOynuk’u tercih etmenizde ne kadar 6nemli olur ?

Standart
ANKET SORULARI
Ort“alama Sapma
Degeri (m)
Goyniik'te nifusun 50bin'in altinda olmasi Goynik’t tercih 312 142
etmenizde ne kadar énemli olur ? ! Y
Goynuk sehir merkezinin sit alani olmasi ve tarihi dokunun 446 18
korunmasi Goynuk’ii tercih etmenizde ne kadar 6nemli olur ? ’ ?
Yalnizca geleneksel restoranlarin bulunmasi fastfood
restoranlarinin olmamasi Goyniik’u tercih etmenizde ne kadar 3,88 1,18
& |6nemliolur ?
2 Goynuk'te yerel Urtinlerin kullaniimasi ve satilmasi Goynik’a
a : ) ) ) 3,89 1,04
< |tercih etmenizde ne kadar 6nemli olur ?
% |Goyniik'te geleneksel sanatlarin siirdiiriiliiyor olmasi Goyniik’ii
= . . . . 3,90 1,00
o [tercih etmenizde ne kadar 6nemli olur ?
c
‘= |Geleneksel kiiltirel etkinliklerin devam ettirilmesi GoynUk’u
3 |°®e ) rerin d ¥ 4,06 0,89
S [tercih etmenizde ne kadar 6nemli olur ?
i Goynuk'teki konaklama imkanlarinin gesitliligi Goyniik’u tercih
o : i : 3,58 1,01
~ |etmenizde ne kadar 6nemli olur ?
E |Goynuk’te butik otel olarak kullanilan geleneksel yapilarda
; konaklayabilecek olmaniz Géyniik’l tercih etmenizde ne kadar 3,82 1,02
‘2 6nemliolur ?
& |Goynuk'te ticari tabelalarin diizenlenerek tarihi dokuya uygun
2 |hale getirilmesi ve Gynuk’iin gérsel kirlilikten arindirilmasi 3,96 0,97
& [GBynik'ii tercih etmenizde ne kadar nemli olur ?
L |Goynuk’liin havasinin ve suyunun temiz olmasi Géynik’i tercih 452 069
>:< etmenizde ne kadar énemli olur ? ! ’
< |Goéyniik'te trafik giiriiltiisiiniin az olmasi Géyniik’ii tercih
g [ By : ¥ 4,49 0,62
< |etmenizde ne kadar 6nemli olur ?
E Goynuk'te sehri rahatlikla yurtyerek gezebilecek olmaniz
GOynUk’U tercih etmenizde ne kadar 6nemli olur ? 4,31 0,73
Goynukt'te halkin kullanabilecegi yesil alanlarin (kamusal
alanlarin) varhigi Goynik’l tercih etmenizde ne kadar 6nemli 4,24 0,73
Goynuk'te halkin ve esnafin misafirperverligi Goynuk’l tercih
. R . 4,50 0,62
etmenizde ne kadar énemli olur ?
Goynuk’tin Sakin Sehir (Cittaslow) tinvanina sahip olmasi
¥ sehir ( ) P 4,32 0,90

kimligine yansimalari konusunda fikri alindi.

Tablo-3 Anket sonuglar1 1
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Frekans | Yuzde % | Toplam (N)
18-25 22 20,0
26-35 25 22,7
Yas Araligi 36-45 28 25,5 110
46-55 19 17,3
56 ve ustu 16 14,5
Cinsiyet Kadin 51 46,4 110
Erkek 59 53,6
Uyruk T..~C. 109 99,1 110
Diger 1 0,9
ilkégretim 24 21,8
Lise 28 25,5
Egitim Durumu | Universite 51 46,4 110
Yiksek L. 5 4,5
Doktora 2 1,8
Daha Once Ziyaret Evet 58 52,7 1
Ettiniz mi? Hay”.. 52 47[3
Tekrar Ziyaret Evit 108 98,2
Etmek Ister 110
misiniz? Hayir 2 1,8
Cevrenizdekilere Evet 110 100,0
Tavsiye Eder 110
misiniz? Hayir 0 0,0

Tablo-4 Anket sonuglari 2

Miilakat sonuglari incelendiginde sekiz isletme sahibinin tamaminin sakin sehir
kavrami ve Goyniik'lin sakin sehir ilan edilmesi hakkinda bilgi sahibi oldugu goriil-
di. Katiimcilar bu konudaki goriislerini su ifadeler ile belirtmislerdir; “Bildigimiz
kadariyla 72 tane kriteri olan, uluslararasi kriterleri olan bir ézellik. Bu ézellikleri
tastyan yerlere verilen bir unvan olarak biliyoruz” (K8) ve “Iste 70 tane kriteri vardi,
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belediye bu kriterleri yerine getirdi. Merkezinin Italya oldugu séyleniyor. lyi oldu”
(K6).

Sekiz Katilimcidan altis1 Goyniik’iin sakin sehir ilan edilmesinin sehre turizm aci-
sindan katkisi oldugunu, dolayl olarak kendi islerine de fayda sagladigini belirt-
mislerdir. Bazi kullanicilarin bu konudaki goriisleri su sekildedir; “Tabii ki oldu.
Sosyal medyada siirekli gériildiigii icin ne var diye merak ederek geldiler” (K1),
“Evet, ¢clinkii Gdyniik turizm agisindan ¢ok bilinen bir yer degildi sadece inang turizmi
olarak biliniyordu” (K2). Katilimcilardan biri ise heniiz ¢ok yeni oldugu i¢in 6nemli
bir artis géremedigini ancak etkisi oldugunu tahmin ettigini su ifadeler ile belirt-
mistir; “Daha cok yeni. Tabelalar degisiyor. Insanlara bilgilendirme yapiliyor... Bura-
s1 zaten turizme agik bir yerdi, bundan mi artti kestiremiyorum. Etkisi tabi ki, mutla-
ka vardir” (K3). Diger taraftan baska bir kullanic1 yeterli tanitim yapilmadig icin
beklenen artisin saglanamadigina vurgu yapmistir. “Orta halli. Televizyon program-
larinda ¢ok fazla tanitim yapilmadi. Sadece 120 saniye, 60 saniyelik tanitimlar cikti...
Billboardlarda reklamlar yapilabilirdi” (K5). Goriildiigu tizere isletme sahiplerinden
sekizde alti oranindaki ¢ogunlugun goriisi turistler ile yapilan anket verilerinden
ortaya ¢ikan “GOyniik’iin sakin sehir ilan edilmesinin destinasyon olarak tercih
edilme oranini pozitif etkiledigi” sonucunu desteklemektedir. Bununla birlikte
belediyedeki yetkili personelin su ifadeleri de bu durumu destekler niteliktedir;
“Kalan turist sayisi artti konaklayan. Mesela atil durumda bulunan bir konak vardi
yeni 1 otel 3 konak ac¢ild1.”(B)

Katilimcilarin tamami Goyniik'iin kentsel sit alani olmas1 hakkindaki memnuni-
yetlerini su ifadeler ile agiklamislardir; “Esneklikler mutlaka oluyor ama burada
disina cikilamiyor, zaten cikarsan kaybediyorsun. Insanlar bunu gérmeye geliyor,
eskiyi gérmeye.” (K3) ve “Bazi degerlerin kaybolmasinin éniine gegiyor.” (K2). Diger
yandan sekiz kullanicidan ikisi kentsel sit alan1 olmasindan duydugu memnuniyeti
belirtmekle birlikte yap1 islerinde devlet destegi ve kolaylik beklediklerini su ifade-
ler ile aciklamistir; “Sit alant olmasi bir sey degil ama sit alani olan yerde yapilacak
islere yardimci bir kurulus lazim.” (K8) ve “Insaat yapilirken biz devletten biraz daha
kolaylik biraz daha yardim bekliyoruz.” (K6)
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Sakin Sehir Kriterleri Ana Bashklari

Goynik’iin Sahip Oldugu Kentsel
Kimlik Bilesenleri

dyniik igin
Kimlik Bilesenleri

Enerji ve Cevre Politikalari

Parklar ve yesil alanlar,
yenilenebilir enerji, ulasim,
geri dénidsdm.

Yapih cevre 6zellikleri - agik alanlar:
Parklar

“insanlar parkta oturuyorlar. Mahalleli
yemesini igmesini alip oraya sofra
kuruyor” (B)

Yapih gevre 6zellikleri - Yollar: Ulasim
“Onumizdeki yillarda cevre yolu
yapilinca eski sehir dedigimiz kissm
trafige kapatilacak” (B)

Altyapi Politikalari

Alternatif hareketlilik,
bisiklet yollari, sokak
mobilyasi

Yapih gevre 6zellikleri — Yollar:
Bisiklet yollari

“Burda her yer tepe bisiklet sirmek
zor. Bu kriteri yapamiyoruz ama buna
alternatif olacak seyler dusuniiyoruz.
3 tekerlekli veya atv olabilir” (B)

Kentsel Yasam
Politikalarinin Kalitesi

Marjinal alanlarin yeniden
kullanilmasi

Tarimsal, Turistik ve Esnaf
Politikalar:

Tarimsal alanda GDO
kullanimimin yasaklanmasi,
geleneksel el sanatlarinin
degerinin artirilmasi

Sosyo-kiilturel gevre 6zellikleri - kulturel
ozellikler: £/ Sanatlari

“Mesela el sanatlari, yan tarafta
dokumacilik var. Mesela bir ortii var.
800 yillik bir gelenek bu” (K8)

Misafirperverlik,
Bilinglendirme ve Egitim
Politikalart

Glzel karsilama, tekliflerin
seffafligi ve uygulanan
fiyatlar ve tarifelerin
netligi

Sosyo-kiiltirel cevre 6zellikleri - kiltirel
odzellikler: Misafirperverlik / Uygulanan
fiyatlar ve tarifelerin netligi
“Miracaattan 6nce halka turizm
egitimi verildi. Misafirperverlik zaten
var onun igin bir sey séylemedik” (B)
“Fiyat politikasi benzerdir ” (B)

Sosyal Dayanisma

Engellilerin, fakirlerin,
azinhklarin entegrasyonu

Sosyo-kilturel gevre 6zellikleri - kulturel
: Sosyal Dayanis
“Ramazanlarda mahalle aralarinda da
ortak iftar agma yerleri vardir. Yilalrdir
sure gelen bir gelenek” (B)

Ortakliklar

Dogal ve geleneksel
yiyeceklere tesvik eden
diger organizasyonlarla is
birligi

Sosyo-ekonomik ozellikler —
Ekonomik Durum: fs birligi

“Zorlu Center’da ITALY magazasi var.
Sakin sehir kullanicilar orada yemek
yapacaklar. Buradaki kadinlarin
yaptig urinleri kullaniyoruz biz” (B)

Sosyo-kilturel cevre 6zellikleri - kilturel
ozellikler:

“Gargida gezerken bile kilik kiyafet
olarak kendini koruyan bir sehir. Eski
Osmanl geleneklerini korur” (B)

Sosyo-kilturel gevre 6zellikleri - kalturel
ozellikler:

“Burasi hala bunu koruyor. Yeni nesil
cok fazla onlara da bunu aktariyorlar bu
ylizden cok degisim olacagini
sanmiyorum”(B)

Belediyedeki yetkili personelin Goyniik’iin kentsel kimliginin sakin sehir unvanina
sahip olmasina sagladigi katki konusundaki gortsleri su sekildedir; “Yani kente bir
kimlik kazandirmak istiyorsaniz olanin sadece diizenlemesini yapiyorsunuz, cevreye

zarar vermeden, etrafi kirletmeden, olani da koruyarak...”,

”

“Aslinda daha 6nceden

olan seyler, sadece alt yapi diizenlenmesi yapildi” ve “Burasit hala bunu koruyor. Yeni
nesil ¢ok fazla onlara da bunu aktariyorlar”. (B) Sakin sehir olma kriterleri ile yapi-
lan miilakatlardaki Goyniik'iin kentsel kimligi ile alakali goriislerin ortiistiigii go-
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riilmektedir (Tablo-5). Tablo-5’te goriilen “Sakin Sehir Kriterleri Ana Baslhklar1”
Tablo-2’den alinmis, bunlar ile karsilastirilan “Goyniik’iin Sahip Oldugu Kentsel
Kimlik Bilesenleri” ise Tablo-1’den ve yapilan miilakatlardan olusturulmustur.

Tablo-5 Sakin sehir kriterleri ve kentsel kimlik bilesenleri karsilagstirmasi (Kaynak:
Yazarlar)

Tablo-5'te verilen karsilastirma géstermektedir ki, Goyniik'iin sahip oldugu kentsel
kimlik 6geleri Goyniik’iin sakin sehir unvanini kazanmasina katki saglamistir.

SONUC

Turizm sehirlerinin destinasyon olarak tercih edilmelerinde farkli etkenler rol
oynamaktadir. Sehrin sahip oldugu kentsel kimlik bilesenleri turizm gereksinimleri
ile belli 6l¢iide ortiismektedir. Yaklasik son yirmi yilda meydana ¢ikan ve gittikce
genisleyen sakin sehir hareketi sehirlerin kentsel kimliklerinden etkilenmekte ve
turizm destinasyonu olarak tercih edilmelerine etki etmektedir.

KENTSEL KiMLIK SAKIN SEHIR UNVANI

DESTINASYON OLARAK TERCiH EDILME

Sekil-5 Kavramsal iliski (Kaynak: Yazarlar)

Bu ¢alismada, Sekil-5’te gosterilen iliskiler 2017 yil1 Subat ayinda sakin kent unva-
nina sahip olan Goyniik drnegi iizerinden anket, miilakat ve karsilastirma teknikle-
ri ile incelenmistir. Anket sonuglari ile dogrulanan kentsel kimligin sehrin desti-
nasyon olarak tercih edilmesine etkisi Sekil-5teki “A” baglantisi ile agiklanmakta-
dir. Anket ve miilakatlar ile dogrulanan sakin sehir unvanina sahip olmanin bir
yerin destinasyon olarak tercih edilmesine etkisi “B” baglantisi ile agiklanmaktadir.
Son olarak, Tablo-5te verilen karsilastirma ile dogrulanan kentsel kimligin sehrin
sakin sehir unvanini kazanmasinda etkisi oldugu “C” baglantisi ile agiklanmaktadir.

Bu calismanin arastirma sorularini yanitlar nitelikte olan Sekil-5'teki kavram se-
mada gosterildigi iizere, bir sehrin sahip oldugu kentsel kimlik dogrudan sehrin
destinasyon olarak tercih edilmesine sebep oldugu gibi, belli kriterler dogrultu-
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sunda sehre sakin sehir unvanini1 da kazandirabilmektedir. Ayrica sakin sehir un-
vani sehrin destinasyon olarak tercih edilmesinde etkili olmaktadir.

Kentsel kimlik baglaminda yapilan ¢alismalarin sehrin turizm hareketliligi konu-
sundaki 6nemi agiktir. Belirli bir niifusun altinda olup, kentsel kimligini koruyan
sehirler icin Sakin Sehir hareketi hem bu kimligin korunmasina fayda saglamak
icin hem de boélgenin turizmine katki saglamak icin 6nem arz etmektedir.

TESEKKUR

Yaptigimiz miilakatlara katilarak bu calismaya destek olan basta Goyniik Belediye-
si'ne ve Goyniik'iin degerli esnafina tesekkiirlerimizi sunariz.
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GlUnumizde artan rekabet kosullari ile pazarlama anlayisinda degisiklikler meydana gelmis
ve tuketicileri anlamak igin kullanilan geleneksel yontemler yetersiz kalmaya baglamistir.
Geleneksel pazarlama, psikoloji ve nérobilim alanlarinin biitiinlesmesi sonucu meydana ge-
len Noéropazarlama, tuketicilerin davranislarini ve pazarlama uyaranlarina nasil tepki verdik-
lerini anlamak amaciyla néro goriuntileme teknikleri yardimiyla tiiketicilerin karar verme
surecinin daha iyi anlagiimasini saglamaktadir. Birgok alanda uygulanabilir olmasi bu yon-
temi 6nemli kilmaktadir. Literatir incelendiginde noropazarlama ile ilgili yapilan galismala-
rin az olmasi dikkati cekmektedir. Ozellikle turizm alaninda yapilan galismalarin yok dene-
cek kadar az oldugu s6ylenebilir. Buradan hareketle, bu galismada, néropazarlama kavram-
sal olarak incelenmis ve turizme uygulanabilirligi konusu ele alinmistir.

Anahtar sézclikler: Noropazarlama, turizm pazarlamasi, nérobilim, tiketici davranisi.

GIRIS

Gliniimtiizde teknolojinin gelismesi, rekabetin artmasi, toplumsal yapinin degisme-
si, tliiketicinin bilinglenmesi ve pazarlama anlayisinin degismesi tiiketici profilinin
degismesine neden olmustur. Degisen tiiketici profili, tiiketicinin satin alma alis-
kanliklarinda ve tercihlerinde de degisiklik yaratmistir. Tiiketicinin satin alma
davranisini gergeklestirirken sadece mantiksal kararla degil duygusal tepkilerle de
hareket ettigi anlasilmaya baslanmistir. Bu durumda tiiketicinin satin alma karari
verirken rasyonel ve irrasyonel kararlari harmanlayan ve ortaya ¢ikan veriyle
karar vermesi, néropazarlama yonteminin icerigini olusturmaktadir (Yiicel ve
Cubuk, 2014).Tiiketicinin satin alma kararini nasil verdigine yonelik geleneksel
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yaklasimlar, tiiketicinin rasyonel disiindigii varsayimi lizerine kuruldugundan,
geleneksel veri elde etme yontemleri yetersiz kalmistir. Tiiketici davranisini teorik
arastirmalarin yardimiyla agiklamak yetersiz kaldigindan, néropazarlama gibi yeni
disiplinlerin gelistirilmesine ihtiya¢ dogmustur. Néropazarlama gibi yeni bilim
alanlarinin ortaya ¢ikmasi geleneksel pazarlama anlayisindan uzaklasarak yeni
metotlarin kullanilmasina olanak saglamaktadir (Bayassova ve Kazan, 2016). Eko-
nomi arastirmalarinda beyin gorintiileme tekniklerinin kullanilmaya baslanmasi
noéroekonominin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Pazarlama biliminin goriintiileme
arastirmalarinin yararlarini fark etmesi ve uygulamasi biraz daha fazla zaman
almis olsa da néroekonomi ve néropazarlamanin karar verme ve degisime iliskin
bircok ortak kaygi paylastig1 belirtilmistir (Lee, Broderick ve Chamberlain, 2007).

21.yy’da teknolojik gelismelerin hizlanmasi ile birlikte toplumun yapisinda mey-
dana gelen degisimler ve bunlarin yansimalari, tiiketicilerin davranislarina ve ter-
cihlerine de yansimistir. Birbirine benzeyen mal ve hizmetler, tiiketicilerin zihnin-
de markalarin farklilasamamasina neden olmakta ve rekabet ortamini kizistirmak-
tadir. Bu nedenle treticiler, tiiketicilerin zihninde yer alabilmek adina siirekli rek-
lam yaparak kalici hale gelme ¢abasi icine girebilmektedirler. Giiniimiizde pazar-
lamacilar ve reklamcilar, tiiketicilerin zihnini etkileyen faktorleri bulabilmek i¢in
noropazarlama yontemine basvurarak, tipta yararlanmak iizere gelistirilen tekno-
lojileri, tiiketicilerin zihninde olup bitenleri 6grenmek icin kullanmaktadirlar (Tu-
zel, 2010).

Beyin goriintiileme teknolojilerinde yasanan gelismeler insan beynini kesfetmeye
yonelik yapilan calismalarin sayisinda artis olmasina olanak saglamistir. Bu gelis-
melerle beraber, tiiketici davranislarini1 daha iyi a¢iklayabilmek i¢in nérobilim ve
bilissel disiplinler bir araya gelerek yeni bir paradigma olusturmustur (Gordon,
2002). Bu paradigma tiiketici ndrobilimi olarak bilinen néropazarlamay1 dogur-
mustur. Bilingaltinin davraniglar lizerindeki etkilerini anlamaya ¢alisan nérobili-
min ilkelerini pazarlama arastirmasi uygulamalarinda kullanan néropazarlama,
arastirma alanlarinda merak konusu haline gelmistir (Treutler,Levine ve Marci,
2010). Son yillarda, tiiketicilerin zihnindeki kara kutuyu agmak ve anlamak konu-
sunda dnemli bir adim olarak goriilen néropazarlama arastirmalarinin, geleneksel
anket veya odak grup goriismeleri yontemlerine gore en 6nemli Ustiinliglniin,
tiiketicinin sozel olarak verdigi cevap ile gercekte ne diisiindtigii arasindaki fark:
ortadan kaldirmasi oldugu soylenebilir (Ural, 2008). Boylece néropazarlama tek-
nikleri ile tiiketicinin gercekte ne diisliindiigiinii ve karar alma siirecinde nelerin
etkisi oldugunu anlamak miimkiin géziikmektedir.

Bu ¢alismada, oncelikle néropazarlama kavrami agiklanarak éneminden bahsedil-
mis, daha sonra tarihsel gelisimi, amaglari, kullanilan goriintiileme teknikleri, kul-
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lanim alanlar1 ve turizme uygulanabilirligi hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica néro-
pazarlamaya getirilen elestiriler dogrultusunda etik yonii ele alinmistir.

NOROPAZARLAMA KAVRAMI

Noropazarlama en genis tanimiyla, birey pazarlama mesaji ile karsilastiginda, bi-
reyin tepkilerinin ve zihinsel durumunun nérolojik olarak incelenmesidir (Ozdo-
gan, Tolon ve Eser, 2008:60). Benzer yaklasimla ndropazarlama, insan beyninin
pazarlama uyaricilarina verdigi tepkinin anlasilmasinda noérobilim tekniklerinden
yararlanilmasi seklinde tanimlanmistir (Senior, Smyth, Cooke, Shaw ve Peel, 2007).
Noropazarlama bir ¢alisma alani olarak basitge, satin alma ve pazarlama ile ilgili
olarak tiiketici davranislarini analiz etmek ve anlamak icin nérobilimsel yontemle-
rin uygulanmasi olarak tanimlanabilir (Lee, Broderick ve Chamberlain, 2007;
Vecchiato, Cherubino, Trettel ve Babiloni, 2013). Diger bir deyisle, néropazarlama,
beyin goriintiilemenin marka ve reklamlara nasil tepki verildigini anlamak ve tiike-
tici davraniglarini analiz etmek amaciyla uygulanmasidir (Lee, Broderick ve Cham-
berlain, 2007). Bu baglamda néropazarlama, psikoloji, sinirbilimi ve ekonomiyi bir
araya getiren disiplinler arasi bir alan olup, beynin reklam ve pazarlama stratejileri
tarafindan fizyolojik olarak nasil etkilendigini incelemektedir (Khusbaba, Wise,
Kodagoda, Louviere, Kahn ve Townsed, 2013). Birbirinden farkli disiplinleri bir
araya getiren, tiiketicinin sadece rasyonel degil, ayn1 zamanda irrasyonel olan ka-
rarlarini inceleyen bir alandir. Tiiketici bu irrasyonel kararlari; duygusal, diirtiisel
ve bes duyu organimizin algiladigi uyaricilara gore vermektedir. Bu baglantiy1
gostermek icin beyin goriintilleme yonteminin pazarlama alaninda kullanilmasi
noropazarlama olarak adlandirilmistir (Yiicel ve Cubuk, 2013).

Noropazarlama, beynin kisisel tercihlerle ilgili sakli kalmis bilgiler icerdigini, beyin
aktiviteleri ve ifade edilen tercihler arasinda iliski oldugunu varsaymaktadir
(Ariely ve Berns, 2010). Farkli beyin bélgelerinde beliren etkinliklerin degisimini
6l¢mek yalnizca tiiketicilerin neden o {iriinii segtiklerini degil, ayn1 zamanda hangi
beyin boliimiiniin bu se¢imde etkin oldugunu géstermektedir (Ural, 2008). Reklam
ve pazarlama stratejileri insanlarin satin alma kararlarini duygusal olarak da etki-
lediginden, satin alma karari hizli bir sekilde verilebilmektedir. Yeni bir iirtini
siirekli dergilerde, internette veya televizyonlarda gérmenin, onun tiiketiciler tara-
findan daha ¢ok arzu edildigini géstermektedir. Buna ayna néronlarin neden oldu-
gu belirtilmektedir. Bu baglamda, insanlar birisini mutlu gordiigiinde giiliimser,
canit yandig1 zaman gordiigiinde iiziilmektedir. Bu ayna néronlar empatiden so-
rumludurlar. Eger isletmeler medyada yayinladiklari reklamlarda, kendi tirtinlerini
kullanan ve bu iiriinii kullanarak mutlu olan insanlari gésterirlerse, reklami izleyen
potansiyel tiiketiciler gordiiklerinden etkilenebilmekte ve iiriinii satin almay iste-
yebilmektedirler. Reklam izleyen tiiketiciler o iiriine sahip olmak i¢in degil, mutlu
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olmak icin satin almaktadirlar (Tiizel, 2010:168). Buradan hareketle turizm {iriini
olarak iiretilen herhangi bir iiriin ile ilgili reklam ve tanitimlar yapilirken, tiiketici-
lerin satin alma egilimlerini arttirmak veya hangi duygu ile o Uriine yoneldigini
tespit etmek adina, néropazarlamanin turizm alaninda da uygulanabilir bir yere
sahip oldugu diistiniilmektedir.

NOROPAZARLAMANIN TARIHSEL GELiSIMi

Pazarlamada mal ve hizmetlerin tiiketicilere ulastirilmasi dogrultusunda ¢aba sarf
etmek i¢in bir¢ok arastirma teknigi kullanilmaktadir. Bunlara odak gruplar, anket-
ler, hedef pazar analizleri gibi yontemler 6rnek gosterilebilir. Bu yontemlerin mali-
yeti diisiiktiir fakat yanitlayicilarin 6nyargilarini icerme olasiligin1 barindirdigi
diistiniilmektedir. Bu nedenle ¢ikarimlarda gercegi tam anlamiyla yansitmayabil-
mektedir (Ariely ve Berns, 2010). Diger yandan geleneksel modelde satin alma
strecinde tiiketicinin karar alirken fayda-zarar mantik temelli faktorleri baz aldig:
varsayllmaktadir. Fakat Antonio Damasio, yaklasik 10 yil 6nce insanlarin karar
alma siirecinde beynin yalnizca rasyonel bolimiini degil, duygusal bolimi de
kullandigin1 dile getirerek bu goriisii savunmustur (Eser, Isin ve Tolon, 2011:2).
Damasio (2006), duygu kavraminin insan aklinda bir rol oynadigini ileri siirmiis-
tiir. Bu gorisler tiiketiciyi anlamaya yonelik yeni bir yontem olan néropazarlama-
nin temelini olusturmustur (Akin ve Siitiitemiz, 2014:69).

Néropazarlama, 1990 yilimin ikinci yarisinda ilk kez Harvard Universitesinden
Prof. Gerry Zaltman'in fonksiyonel manyetik rezonans goriintiilleme cihazini (fMRI)
pazarlama arastirmalarinda kullandigin1 duyurmasiyla gliindeme gelmistir. Bu
calismalari, 2002 yilinda, néropazarlama kavrami ile ifade eden Prof. Ale Smidts bu
kavramu literatiire kazandirmistir (Lewis ve Bridger, 2008). 2004 yilinda McClure-
ve digerlerinin fMRI cihaz1 kullanarak kor testi arastirmasindan sonra pazarlama
alaninda néropazarlama tekniklerinin kullanimi ve yayinlanan makale sayisinda
artis gézlemlenmistir (Akin ve Siitiitemiz, 2014:69).

NOROPAZARLAMANIN AMACLARI

Noropazarlamanin temel amaci, tiiketicilerin davranislarini daha iyi anlamak ve
tahmin etmektir (Lee, Broderick ve Chamberlain, 2007). Noropazarlama, insan
zihni siirecine egilerek farkli durumlar i¢in ‘niye ve nasil diisiiniir’ sorusunun ce-
vabini aramakta ve beynin sinir sistemi analizine, diisiince ve duygularin dogrudan
Olciimine izin vermektedir (Mucha, 2005). Disiplinler arasi ¢alismalar1 ortaya
koyan néropazarlama, pazarlama uyaricilari ile karsilasildiginda bireylerin beyin-
lerinin hangi béliimlerinin ya da merkezlerinin aktif hale geldigine ve insan viicu-
dunda yasanan degisikliklere odaklanarak, tiiketici davranislar1 agisindan hayati
oneme sahip olan, dikkat, duygusal baglhlik, akilda tutma olmak iizere ii¢ 6nemli
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parametreyi 6lcmeye olanak sunmaktadir (Aytekin ve Kahraman, 2014). Néropa-
zarlama, beyindeki satin alma diigmesine giden yolu bulmay1 amag¢lamaktadir.
Tiketicinin satin alma kararini neye gore verdiklerinden ¢ok, gercek hayatta tiike-
ticinin satin alma kararini nasil aldigini anlamaya calismaktadir. Diger bir deyisle,
anket ve sozel olarak verdigi cevaplar ile gercekte ne diisiindiigii arasindaki farki
anlamak veya ortadan kaldirmak icin son zamanlarda sik olarak kullanilan bir
calisma yontemi olmustur. Tiiketicinin bir iirinlin ambalajin1 gérdigiinde hangi
noktaya dikkat ettigi, bu ambalaji gdzlemlerken ne gibi duygusal degisiklikler gos-
terdigi ve gosterilen ambalajda hangi kismin akilda kaldig dl¢iilebilmektedir. (Sa-
har, 2016). Bu baglamda noéropazarlama, pazarlamaciya tiiketicinin neye tepki
verdiginin belirlenmesinde yardimci olabilmektedir (Ozdogan, Tolon ve Eser,
2008). Pazarlama arastirmacilarinin bireylere herhangi bir pazarlama uyaranina
yonelik tercihlerini basitce sormak yerine, nérobilimdeki temel goriintii araglarini
kullanarak kisilerin beyinlerindeki tepkileri gériintiillemek istemelerindeki baslica
neden, insanlarin kendilerine neden tercih ettikleri ya da etmediklerinin agik bir
sekilde sorulmasi halinde bile tam ve giivenilir cevaplar ver(e)mediklerine dair
tespitlerdir (Babiloni, 2012). En iyi sekilde tasarlanmis davranissal deneylerde bile
bireyler her zaman tercihlerin altinda yatan gercek nedenler yerine genellikle go-
rismecinin duymak istediklerini dile getirme egiliminde olabilmektedir (Venkat-
raman,Clithero, Fitzsimons ve Huettel 2010). Nelerden hoslandiklarini gergek bir
sekilde dile getirebilseler bile bazen ‘neden’ ya da ‘ne kadar’ sorularina cevap ver-
mekte zorlanabilmektedirler (Treutler, Levine ve Marci, 2010). Fizyolojik tepkiler,
katilimc1 davranisi gergeklestirildigi sirada toplandig icin fizyolojik tepkileri kati-
limcinin kontrol etmesi daha zor olabilmektedir. Burada énemli olan néropazarla-
manin klasik arastirma tekniklerine rakip degil, onlar1 tamamlayici bir rolde olma-
sidir (Moore, 2005). Boylece, bu amagcla yapilan arastirmalar sayesinde bireyin
begenileri, beklentileri ve gizli tercihlerinin anlasilabilmesi amag¢lanmaktadir. Bu-
nun yaninda tiiketicilerin zihinsel, duygusal ve icgiidiisel durumuna 1s1k tutabil-
mektedir (Kegeci, 2015). Dolayisiyla pazarlama stratejileri kurgulanirken kisilerin
sozli beyanlarindan ¢ok algilamalarini olusturan nedenlere sebep oldugu diisiinii-
len duygusal ve bilingalti tepkileri 6l¢ciimlemek ¢ok daha 6nemli hale gelmistir.
Tiiketicinin zihnine girmek, tiiketici algisinin ve tercihlerinin nasil sekillendigini
anlamak bu alanin en temel konularindandir (Giray ve Girisken, 2013).

NOROPAZARLAMA ARASTIRMALARINDA KULLANILAN GORUNTULEME
TEKNIKLERI

Beyin goriintiileme teknikleri; fonsiyonel manyetik rezonans goriintiilleme (functi-
onalmagneticresonanaceimaging), manyetoensefalografi (magnetoencephalog-
raphy) ve transkraniyal manyetik uyari (trancranialmagneticstimulation) olmak
lizere li¢ tanedir (Lee, Broderick ve Chamberlain, 2007). En fazla kullanilan cihaz
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fMRI cihazidir. fMRI kullanimi, néropazarlamayi giiclii bir arastirma metodu haline
getiren, beyindeki dogrulayici tepkilerin gézlemlenmesini saglayan ve néropazar-
lamanin temelini olusturan bir teknik oldugu ifade edilmistir (Penn, 2005).

Insan beyni ve sinir sistemi tizerindeki bu etkenlerin tespitinde cesitli yéntemler
kullanilir. Bu yontemleri temelde ikiye ayirmak miimkiindiir; biyometrik dl¢ciimler
adi altinda bilinen birinci grup GSR (Galvanik Deri Tepkisi), PET (Pozitron Emisyon
Tomografisi) ve FacialCoding (Yiiz Okuma) gibi yontemlerle fizyolojik tepkiler
tizerinden algilamanin gercek cevabini ortaya koymaya calisir. Biyometrik 6l¢ciim-
ler, bireyin kontrolii disinda olan, viicudunun gorsel, ses, koku, sekil veya s6zlerin
kombinasyonu tarafindan fiiretilen uyaranlara verdigi fizyolojik tepkimeleri 6l¢-
mekte ve kayit altina almaktadir. Ornek olarak goz izleme, deri iletkenligi, yiiz
okuma cihazlar verilebilmektedir. EEG ve fMRI (Fonksiyonel Manyetik Rezonans
Goriintiileme) adli iki yontemden olusan goriintiileme o6l¢timleri ise beyinde ve
derin yapilarindaki bolgelerde ne tiir sinirsel hareketlenmelere sebep oldugunu
analiz etmektedir. Ornek olarak fMRI, EEG, PET tarama gibi cihazlar verilebilmek-
tedir. Bu metotlardan elde edilen verilerle sirketler reklam ve pazarlama faaliyet-
lerinde izleyecegi yol haritasini olusturmaktadirlar(Giray ve Girisken, 2013:611).
Morin (2011), beyin goriintiileme tekniklerinden EEG (elektroensefalografi), MEG
(manyetoensefalografi) ve fMRI (fonksiyonel manyetik rezonans)’in néropazarla-
ma uygulamalarinda giivenle kullanilabilecegini ifade etmistir.

S6z konusu bu yontemler vasitasiyla bilingaltinin, farkinda olmadan aldig1 mesajla-
ra verdigi tepkiler, ¢esitli biyometrik ve zihinsel 6l¢iim y6ntemleri vasitasiyla dl¢ii-
lebilir hale getirilerek tespit edilir. Béylece verilen kararlarda etken olan faktorler
belirlenerek, firmalarin reklam ve pazarlama stratejileri belirlenir. Néropazarla-
manin, uygulamada genellikle reklamin verimliligini 6l¢mede, marka sadakati olus-
turmada, iiriin tasariminda ve fiyatlandirmada kullanilmakla birlikte; ayrica eglen-
ce ve film endiistrisi, mimari ve siyaset gibi alanlarda da uygulandigi goriillmekte-
dir (Fugate, 2007).

Bunun yaninda Bagozzi (1991), yayinlanmis reklam arastirmalarinda kullanilan 10
psikofizyolojik teknikten bahsetmistir ve bu teknikleri 3 grupta incelemistir (Wang
ve Minor, 2008). Bunlar;
e  Merkezi sinir sistemi 6l¢lim teknikleri (CNS):
-Yarikiiresel olmayan beyin dalgasi analizi (Non-
hemisphericbrainwaveanalysis)
-Yarikiiresellateralizasyon analizi (Hemisphericlateralizationanalysis)
-Beyin goriintiileme analizi (Brain imaginganalysis)
e Otonom sinir sistemi 6l¢iim teknikleri (ANS):
-Gozbebegi tepkileri analizi (Pupillaryresponseanalysis)
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-Elektrodermal analiz (Electrodermalanalysis)
-Ses perdesi analizi (Voice pitchanalysis)
-Kalp hiz1 tepkisi analizi (Heart rate responseanalysis)
-Vaskiiler aktivite analizi (Vascularactivityanalysis)

e Somatik sinir sistemi 6l¢ciim teknikleri (SMS)
-Yiiz kaslar1 hareketi analizi (Facialmuscleactivityanalysis)
-Goz hareketi analizi (eyemovementanalysis) dir.

NOROPAZARLAMA KULLANIM ALANLARI VE TURIZME UYGULANABILIRLIGI

Noropazarlamanin ¢alisma alani oldukca genistir. Noropazarlama ydntemleri, hizl
tiiketim triinleri, elektronik triinler, bilisim, otomotiv ve perakende sektorlerinde
daha sik kullanilmaktadir (Aytekin ve Kahraman, 2014). Wilkinson'a gére néropa-
zarlama teknikleri isletmeler tarafindan yeni iiriin gelistirme ve paket dizayni de-
gerlendirmelerinde kullanilmaktadir. Ornegin, Daimler Chrysler firmas: tiiketicile-
rin arabalarin dis aksesuarlarini nasil degerlendirdiklerini ortaya koymak icin bu
tekniklerden yogun olarak yararlanmaktadirlar. Ford reklamlarla iligkili program-
lar seyrettirerek bireylerin beyin faaliyetlerini inceleyen néropazarlama deneyleri
yapmaktadirlar. Diger bir arastirmada ise, MR cihazi farkli medya araclarinin farkl
iletisim modelleri i¢in ne 6l¢iide etkili oldugunu 6lgmek icin kullanilmistir (Yoon,
Gutches, Feinberg ve Polk, 2006).

Literatiir incelendiginde, néropazarlamanin fiziksel iriinler ile birlikte hizmet ya
da hizmet iirtini kavramlar ile ilgili pazar arastirmalari i¢in kullanildig1 fakat hiz-
met ifadesi kullanilsa da daha ¢ok araba, icecek, sigara gibi fiziksel {iriinlerle ilgili
deneyler yapildig1 tespit edilmistir. Turizm, hizmet iriinii olarak farkli 6zellikleri
icinde barindirdigindan, néropazarlama uygulamalar: arasinda degerlendirilebilir
oldugu diistinilmektedir. Turistik triinlerin sahip oldugu o6zellikler géz 6ntine
alindiginda (soyut olmasi, bir¢ok bilesen ve tamamlayici iiriinleri iginde barindir-
masi, kopyalanamaz olusu, deneyimsel iiriin olmasi vb), sadece rasyonel degil duy-
gusal karar mekanizmasinin da etkili oldugu vurgulanmaktadir (Bilim, 2015). Sol-
nais, Perez, Fernandez ve Abela (2013) ‘a gore, tiiketicilerin soyut triinleri tercih
ederken, duygularin karar alma mekanizmasinda rol oynamasi néro goriintiileme
yontemlerinin bu iriinler i¢in ideal 6l¢timlerde bulundugunu ifade etmektedirler.
Bunun yaninda turistik lriin reklamlarinda sik¢a kullanilan, gériintii, renk, imaj
gibi duygu ve deneyim yaratan uyaranlar, néro goriintiilleme yontemleri ile incele-
nen unsurlardir (Lee vd, 2007). Boylece, turistik iiriin tanitim ve reklamlarinda
duygusal tepki yaratan uyaranlarin tespiti ve beyinde biraktig1 etki néro gorintii-
leme teknikleri ile ortaya ¢ikarilabilir. Yiiksel ve Bilim (2009), destinasyon reklam-
larinda kullanilan gorsel ve diger iceriklerin sadece tanitim bilgisi olarak algilan-
madigy, tiiketicilerin bu bilgileri bir 6n deneyim gibi duygusal siire¢ten de geg¢irdik-
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lerini ifade etmislerdir. Buradan hareketle, turistik {iriin tanitiminda kullanilan
gorsel materyallerin tiiketicinin beyninde yarattigi etkinin diisiiniilenden daha
fazla etkilesim yarattigi, daha derin mekanizmalar1 harekete gecirerek beynin fark-
11 bolgelerini uyardigi sonucu ¢ikarilabilir. Boéylece néro goriintiileme tekniklerinin
turizm alaninda kullanilmasinin 6nemli sonuglar doguracag diisiiniilmektedir.

NOROPAZARLAMA ARASTIRMALARINDA ETIiK

Noropazarlama faaliyetlerinin beyin ile ilgili olmasi etik yoniinden olumsuz elesti-
rileri beraberinde getirmistir. Nérobilimciler, néropazarlama seklinde alt bir disip-
lin gelistirilmesine kusku ile yaklasmakta ve pazarlama biliminde yeni bir ¢igir
acan noropazarlama uygulamalarinin etik olmadigini diisiinmektedirler. Norobi-
limcilere gore, reklamcilar néropazarlamayi tiiketicileri yaniltmak i¢in kullanmak-
tadirlar. Beyindeki satin alma diigmesi kesfedildiginde isletmelerin bu bilgileri
tiiketicileri kendi iriinlerini satin almaya yonlendirmek icin kullanabilecekleri
disiiniilmektedir. Ayrica insanlarin mahrem olarak algiladig: bilgilerinin, duygula-
rinin agiga ¢ikmasi tiiketici agisindan rahatsiz edici bir durum olarak degerlendi-
rilmektedir. Tlketicilerin satin alma kararlarinin manipiile edilebilecek olmasi ve
arastirmaya katilan deneklerin yeterince bilgilendirilmemesi elestirilen diger ko-
nular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda olusturulan laboratuar orta-
minin yeterince gercekei olmamasi, tiiketicilerin gercek diinyada, laboratuar orta-
minda saglanan uyaricilarin disinda daha bir¢ok uyariciya maruz kalabildikleri
vurgulanmaktadir (Aytekin ve Kahraman, 2014:52). Bu yontemlerin bir bakima
zihne hiikkmediyor olmas1 bazi arastirmacilar tarafindan zararli oldugu savunul-
maktadir. Tiiketicinin beynindeki satin alma diigmesini bulmak ve bireyin direng
gosteremeyecegi reklam kampanyalar1 olusturmak ve tiiketicileri gereksiz yere
tiikketime ve satin almaya tesvik etmenin etik olmadig1 gorisii hakimdir (Tengili-
moglu, 2013:248). Noropazarlamada, tiiketicilerin beynini, duygularini ve tepkile-
rini analiz ederek, hangi markayi, rengi, kokuyu, miizigi veya yiyecegi neden tercih
ettigini veya etmedigini yapilan 6l¢iimler sonucunda saptamak ve tiiketicinin satin
alma kararini istenilen dogrultuda etkileyerek, buna uygun satis stratejileri gelisti-
rilmesi uygulamada etik sorunlar olusturmasi acisindan elestirilmektedir (Sahar,
2016). Lee ve arkadaslarina (2007) gore, noropazarlama ¢alismalarindaki ana
mesele, uygulamada kullanilan teknikler sonucu tiiketiciler hakkinda elde edilen
verilerin ticari maksath kazanglarin yiikseltilmesi hakkindaki ahlaki kaygilardir.

Eser, Isin ve Tolon'un (2011) gergeklestirdigi bir ¢calismada, pazarlama akademis-
yenlerinin, nérologlarin ve pazarlama uzmanlarinin néropazarlamaya olan algila-
rin1 ortaya c¢ikarmak icin anket uygulanmistir. Anket sonucunda ii¢ kesimin de
noropazarlamanin gereksiz mal ve hizmetlerin satilmasi icin manipiile edilen bir
yontem olmadig1 konusunda hemfikir oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu bulguya
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gore, li¢ kesimin de etik kavramini ele almada deontolojik yaklasimi benimsedigi,
dolayisiyla néropazarlama arastirmalarinin tiiketiciyi anlamaya yoénelik izlenilen
yontemin ve edinilen niyetin etik olduguna dair ¢ikarim yapilabilmektedir.

SONUC

Literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler 1s181inda néropazarlamanin son
on yildir yogun calismalar yapilan bir alan oldugu géze ¢arpmaktadir. Fakat yine
de bu galismalarin yeterli oldugu sdylenemez. Uygulama alani olarak daha ¢ok
otomotiv, elektronik iirtinler ve hizl tiiketim iirtinleri oldugu dikkati ¢ekmektedir.
Bu alanlarda yapilan uygulamalar, beyin goriintiileme teknikleri ile tiiketicilerin
triinleri nasil algiladiklari, triiniin hangi 6zelliginin akilda kaldigina yonelik ya-
pilmistir. Noropazarlama, hala birgok isletme tarafindan duyulmamis bir kavram
olabilir. Gliniimtizde yasanan yogun rekabet ortaminda iiriinlerinin tercih edilebi-
lirligini arttirmak i¢in yiiklii maliyetlerle tanitim yapan isletmelere, néropazarlama
uygulama teknikleri daha iyi tiriinler gelistirmek adina yol gosterici ve yardimci
olabilir. Fakat baz1 norobilimciler, pazarlamacilarin bu uygulama tekniklerini kul-
lanmasini etik bulmamaktadir. Onlara goére, pazarlamacilar bu teknikleri ileri sevi-
yede kullanmay1 6grendiklerinde, bunu sadece iiriinlerinin nasil ve neden tercih
edildiginden ¢ok bu iiriinleri almalari icin satin alma diigmelerine basacak ve be-
yinlere hiitkmedilecegini diisiiniiyor olmalar1 nérobilimcileri korkutmakta, bu ne-
denle bu alandaki uygulamalar: etik bulmamaktadirlar. Fakat karsit diisiincede
olan bircok arastirmaci bu konuda, néropazarlamanin amacinin tiiketici davranisi-
n1 degil, isletmeyi degistirmek olursa bu teknigin etik kaygilar s6z konusu olmadan
rahatlikla diger pazarlama arastirmasi teknikleriyle birlikte kullanilabilecegini dile
getirmistir.

Literatiir incelendiginde, noéropazarlamanin ¢ok cesitli alanlarda kullanilabilir
oldugu gorilmiistiir. Reklami yapilan her tiirli iiriin Gizerinde néro goriintiileme
calismalari yapilabilir durumdadir. Fakat buna ragmen, néropazarlama konusunun
genellikle kavramsal ¢ercevede incelendigi sdylenebilir. Bunun nedeni olarak yeni
bir ¢alisma alani olmasive kullanilan 6l¢gme tekniklerinin maliyetli olmasi gosteri-
lebilir. Ozellikle Tiirkiye’de yapilan calismalarin azhg: dikkati cekmektedir. Turizm
sektoriine bakildiginda ise neredeyse hi¢bir calisma bulunmamaktadir. Turizmin
yapisal 6zellikleri g6z dniine alindiginda néro goriintiileme tekniklerini kullanma-
ya uygun bir alan oldugu dikkati ¢ekmektedir. Turizm alaninda yapilan tanitim,
reklam maliyetlerinin ve harcamalarinin yiliksek olmasina ragmen, bu tekniklerden
faydalanilmiyor olusu konunun 6nemi ortaya koymaktadir. Néropazarlama teknik-
leri tiiketicilerin ne sdylediklerinden ¢ok, neyi nasil diisiindiiklerini anlamak igin
yol gosterici olabilir.
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Konaklama isletmeciliginde yapilacak yatirimlarin basindan sonuna kadar detayh planlan-
masi ve degerlendirilmesi son derece 6nemlidir. Bu plan igerisinde kurulus yeri segimi 6nce-
likle alinacak kararlardan olmasi ve geri doniilemez maliyetler olusturmasi nedeniyle en ¢ok
dikkat edilmesi gereken asamalardan bir tanesidir. Bu ¢alismada, ¢ok kriterli karar verme
yéntemlerinden TOPSIS yéntemi ile optimal kurulus yeri segimimin yapilmasi amaglanmis-
tir. Bu amag dogrultusunda konaklama isletmeciliginde yatirim projelerinin 6zellikleri, kuru-
lus yeri segimini etkileyen faktorler ortaya konulmaya galigilmistir. Yapilan arastirmalar ve
gorusmeler i1siginda belirlenen kriterlerle belirlenen bolgeler arsinda en uygun kurulus yeri
secimi yapilmistir.

Anahtar sézciikler: Konaklama isletmeciligi, kurulus yeri se¢imi, TOPSIS yontemi.

GIRIS

Isletmelerin minimum maliyetle maksimum Kar elde edebilmesi, uzun dénem faa-
liyet gosterebilmesi, bolgeler arasindaki dengesizligin giderilebilmesi, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel anlamda gelisimin bolgeler arasinda esit bir sekilde saglanmasi i¢in
yatirimlarin nereye yapilacagl konusu 6nem arz etmektedir (Ertugral 1998). Tu-
rizm sektorii de hizla gelisen bir sektor haline gelmesi sebebiyle yarattigi istihdam,
bolgesel ve ulusal kalkinmaya katki saglamasi, vergi geliri olusturmasi agisindan
onemli rol oynamaktadir. Bu agidan konaklama isletmeciliginde yapilacak yatirim-
larin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Konaklama isletmelerinin yapacaklar1 yatirimlar konusunda varliklarin siirdiire-
bilmeleri, maliyetlerini minimuma indirebilmeleri i¢in verecekleri en 6nemli karar-
lardan bir tanesi kurulus yeri hakkindadir. Yapilacak yatirimlarda kurulus yeri
hakkinda verilecek kararlardan geri doniislerin ciddi maliyetli olmasi sebebiyle
¢ok dikkatli olunmasi gerekmektedir. Aym1 zamanda kurulus yeri secimi kar ve
maliyetler agisindan degerlendirildiginde stratejik bir karar oldugu ortaya ¢ikmak-
tadir. Bu sebeple kurulus yeri seciminde etkili olan tedarik, pazara yakinlik, ulasim
gibi faktorlerin dogru degerlendirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde s6z konusu
konaklama isletmesi ciddi zarar gérebilmektedir (Ertugrul ve Karakasoglu 2008).

Bu calismada, konaklama isletmelerinde kurulus yerinin se¢iminin énemini vurgu-
layarak belirleyici faktorler ortaya konulmaya c¢alisiimistir. Bu belirleyici faktorler
ortaya konulurken literatlir taramasinin yaninda bir otel miidiiri, bir departman
midiird, bir akademisyen ve turizm alaninda hizmet gostermis iki personelden
gorisler alinmis ve faktérlerin 6nem dereceleri ortaya konulmustur. Bu kapsamda
yoneylem arastirmasi tekniklerinden bir tanesi kullanilarak belirlenen faktorler ile
en optimal kurulus yeri seciminin yapilabilmesi hedeflenmistir. Béylece bu konuda
yapilacak bir ¢alismanin sonraki ¢alismalara ve turizm sektoriinde alinacak karar-
lara 151k tutacagi degerlendirilmektedir.

TURIZMDE YATIRIM VE YATIRIM PROJELERININ OZELLIKLERI

Konaklama isletmelerinde yatirim, iiretim devamliligini saglamak, pazara ayak
uydurmak, rekabeti stlirdiirebilmek, belirli bir donem sonra beklenen kar1 elde
etmek ve turistlerin yeme i¢me, eglenme, dinlenme gereksinimlerini karsilamak
amaciyla ihtiyaci olan arag¢lara sahip olmak i¢in yapilan harcamalardir (Usta 1997;
Kahraman 1997). Turizm yatirimlarinin 6zellikleri diger isletmelerden farklilik
gostermektedir. Ortaya konulan yatirim projelerinin degerlendirme asamalarindan
olan kurulus yeri asamasina gelmeden 6nce bu 6zelliklerin farkinda olmak konak-
lama isletmesi yatirimcilarina avantaj saglayacaktir.

Sabit Sermaye Yogunlugu

Konaklama isletmeciliginde gerekli sabit sermaye diger sektdrlere yapilan yatirim-
larda ihtiya¢ duyulandan daha fazla durumdadir. Tablo 1'de goriildiigii gibi turizm
sektoriinde yapilacak yatirimlarda arazi, yap1 ve malzeme masraflar ihtiya¢ duyu-
lan sabit sermaye miktarini arttirmaktadir.
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Tablo 1. Sabit Sermaye Yogunlugu

Endiistri Branslari Sabit Sermaye (%) isletme Sermayesi (%)
(Doner Sermaye)

Maden Isletmeleri 64 36
Demir-Celik
Endiistrisi 50 >0
Kimya Endiistrisi 42 58
Makine imalat
Endiistrisi 39 o1
Dokuma Endiistrisi 41 59
Otelcilik Endiistrisi

e  Otel Binasinin Sahibi 94 6

isletmeci ise
e isletme Kira ile 58 42

Tutulmus Ise

Kaynak: Karaman (1997).
Emek Yogunlulugu

Otomasyon imkanlarinin kisitli oldugu konaklama isletmeciliginde emek faktori
6n plana ¢ikmaktadir. Otomasyon ve makine sistemlerinin daha az kullanilmasinin
nedeni konaklama isletmelerinin yapilar1 geregi insan giiciine dayali hizmetleri
gerektirmesidir (Senel 2007).

Sabit Giderlerin Yiiksek Olusu

Tablo 2’den anlasildig1 gibi konaklama isletmeciliginde yapilan yatirimdan sonra
sabit giderlerin yiiksek olmasi projelerin degerlendirilmesi asamasinin 6nemini
ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Konaklama isletmelerinde Maliyet (Gider) Oranlari (%)

Gider gruplar Sabit gider Degisken gider Toplam gider

Iscilik 20 20 40

Finansman, amortisman,

sabit sermaye giderleri 30 B 30
Enerji, bakim-onarim 5 10 15
Camasirhane, temizlik === 10 10
Diger 5 --= 5
Toplam 60 40 100

Kaynak: C6z ve Kozak (1998).
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Alt Yap1 / Tesis iliskisi

Alt yap1 ve tesis arasindaki iligki turizm yatirimlari agisindan kritik ve tizerinde
dikkatle durulmasi gereken bir iliskidir. Yatirim yapilacak bélgede alt yap1 yeterli-
ligine dikkat edilmez ise taleplerde diisiis yasanilmasi ka¢inilmazdir. Bu durum
dogal olarak konaklama isletmelerinin gelirine olumsuz olarak yansiyacaktir (Kah-
raman 1997).

Turizm Talebinin Yatirima Etkisi

Turizmde talep miisterilerin seyahatlerini tamamlamak i¢in ihtiya¢ duyduklar: mal
ve hizmetler biitiinli olarak tanimlanabilir. Turizm talep analizleri onu belirleyen
faktorlerin incelenmesi ile miimkiindiir. Tablo 3’de ulusal turizm talebini etkileyen
faktorler siralanmistir (Ramos ve Rodrigez 2010).

Tablo 3. Ulusal Turizm Talebini Belirleyen Faktdrler

Belirleyiciler Ana Unsurlar
Sosyo-Ekonomik e  Gelir
e  Fiyatlar
e Niifus
e Kentlesme vd.
Teknik e  Teknolojik ilerleme

e  Yeni Bilisim Teknikleri

Raslantisal e  Faktor Degiskenleri
(tahmin edilemeyen ya da ara sira)

Psiko-Sosyolojik e  Sosyo-Kiiltiirel Goriiniim vd.

Kaynak: Ramos ve Rodriges (2010).

Uluslararasi turizm talebini belirleyen faktorlerin gosterildigi Tablo 4 ile yukarida
ifade edilen Tablo 3 birlikte incelendiginde ulusal ve uluslararasi turizm talebini
belirleyen faktdrlerin benzerlikleri dikkat cekmektedir.
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Tablo 4: Uluslararasi Turizm Talebini Belirleyen Faktorler

Belirleyiciler Ana Unsurlar

Ekonomik Gelir;

Kisi Basina Diisen Milli Gelir;

Ozel Tiiketim;

Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE);
Turizm Fiyatlari;

Tasima Maliyetleri;

Gidilecek Ulkedeki Yasam Maliyetleri;
Pazarlama;

Mesafe

Psiko-Sosyolojik e Demografik Faktorler;
e  Gegmis Deneyimler

Dis Kaynakl e  Teknolojik ilerleme;
e Kentlesme Derecesi;
(Ozel Faktérler: Biiyiik Olaylar vd.

Kaynak: Ramos ve Rodriges (2010).

KURULUS YERI SECiMi VE ETKILEYEN FAKTORLER

Konaklama isletmelerinin i¢ ve dis pazarda rakipleriyle olan yarisi devam ettire-
bilmesi icin yerine getirmesi gereken temel sartlardan birisi maliyet kontroliidiir.
Maliyet kontrolii veya diger bir degisle maliyetlerin minimuma indirilmesi sirasin-
da bazi hatalar yapilabilir. Bu hatalarin basinda kurulus secimi esnasinda yapilan
hatalar gelmektedir. Konaklama isletmesinin yanlis bir yere kurulmas: tedarik,
altyap, enerji vb. masraflari arttirmaktadir. (Eleren 2006).

Tiim isletmelerde oldugu gibi konaklama isletmelerinin kurulus yeri se¢imini de
etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Onem verilmesi gereken konu bu faktorle-
rin 6nem derecelerine gore siralanmasidir. (Ertugrul ve Karakasoglu 2008). Yapi-
lan incelemeler sonucunda bu béliimde konaklama isletmeciliginde kurulus yeri
secimini etkileyen genel kapsamli faktorlere yer verilmistir. Bu faktorlerin bilin-
mesi ¢alismanin uygulama boéliimiinde de bir 6érnegi ortaya konulan kurulus yeri
se¢im Kkriterlerinin saglikli belirlenebilmesini saglayacaktir. . Hammadde, cografi
konum, pazara yakinlik, tedarik, isgiicii, ulasim, altyap1 ve enerji kaynaklari olarak
belirlenen faktdrler asagida sirasiyla agiklanmistir:

Hammadde: Konaklama isletmesinde yerine getirilen hizmetlerde kullanilacak
malzemelerin tedarik edilmesi ile ilgili bir faktérdiir. Isletmenin hammaddeye
yakin olmasi nakliye maliyetlerini azaltacagi gibi zamanlama ag¢isindan da pozitif
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etki yaratacaktir. Hammaddeye yakinlik zamanlama problemlerini en aza indire-
cek ve hizmetin memnuniyet derecesini arttiracaktir (Cinnioglu 2006).

Cografi Konum: Konaklama isletmesinin hizmet edecegi alternatif turizm ¢esidine
gore kurulacagi bolgede cografi konumunun belirlenmesi gerekmektedir. Dinlen-
me tesislerinin dogal giizelliklere yakin olmasi beklenirken kongre, fuar amagh
kurulan bir konaklama isletmesinin sehir merkezine ve ulasim noktalarina yakin
olmasi beklenir (Cinnioglu 2006).

Pazara Yakinlik: Turizm gibi hizmet agirlikli isletmelerde pazara yakin olma husu-
su daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Konaklama isletmelerinin hedef pazarin kalbin-
de olmasi isletme karlarini biiyiik oranda etkileyecektir (Cinnioglu 2006).

Tedarik: lyi planlanmis bir tedarik zinciri ile maliyetler diisiiriilebilmekte, hizmet
sturesi kisalmakta, ozellikle yiyecek-icecek tedarikinde taze tiriinlerle miisteri
memnuniyeti arttirilabilmektedir. Bu agidan kurulus yeri etkin bir tedarik zinci-
rinde maliyet, nakliye siiresi ve acil mal ve hizmetlerin temini agilarindan énemli-
dir (Kurt 2012).

Isgiicii: Kurulus yeri seciminde goéz éniinde bulundurulmasi gereken etkenlerden
birisidir. Konaklama isletmelerinin emek yogun bir isletme olmasindan dolay:
isgliclinlin kolay ve ucuz saglanabildigi bolgeler kurulus yeri se¢im kararina etki
edecektir (Bal 2015).

Ulasim: Turistlerin bir bolgeye yogun gelmelerinin ilk nedenlerinden birisi ulasim
kolayligidir. Tedarik edilecek triinlerin maliyetini diistirme agisindan da 6nemli
olan bu konu konaklama isletmesinin rakip isletmelerle arasindaki rekabeti belir-
lemektedir (Cinnioglu 2006).

Altyapi ve Enerji Kaynaklari: S6z konusu bir yerin turistik bir bolge haline gelmesi
icin belirli bir diizeyde altyapi tesislerine sahip olmasi ve enerji kaynaklarina kolay
ulasilabilir olmalidir. Kullanilacak enerji kaynaklarinin uzun vadede olusturacagi
maliyetlerin degerlendirilmesi 6nemlidir (Cinnioglu 2006).

Bu boliime kadar turizmde yatirimin diger isletmelerdeki yatirima olan fark: 6zel-
likleri agiklanarak ortaya konulmaya calisiimis ve kurulus yeri se¢imini etkileyen
faktorler siralanmistir. Sonraki béliimlerde kurulus yeri seciminde uygulanabile-
cek bilimsel yontemlerden bir tanesi olan TOPSIS yontemi agiklanacak ve bu yon-
temin belirlenen kriterlerle uygulamasi yapilacaktir.

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)

TOPSIS yontemi ilk olarak 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilmis

o_n

olup, “n” adet karar kriteri ve “m” adet alternatif kullanilan ¢ok kriterli bir karar
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verme yontemidir. TOPSIS yonteminin temel mantig1 secilen alternatiflerin, cesitli
adimlardan sonra hesaplanan pozitif ve negatif ideal ¢dziim noktalarina olan uzak-
liklarinin bulunmasidir. Amag getiri oldugunda ideal ¢6ziim noktasina yakinlik
getiriyi maksimize, maliyeti minimize ederken, negatif ideal ¢6ziim noktasina ya-
kinlik getiriyi minimize, maliyeti maksimize etmektedir (Behzadian vd. 2012).

TOPSIS Yonteminin Adimlar:
TOPSIS yontemi alti adimdan olusmaktadir. Bu adimlar asagidaki gibidir;
Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

[1k olarak karar matrisinin olusturulmasi gerekmektedir. Karar matrisinde satirlar;
ustlinliikleri karsilastirilmak istenen alternatifleri, stitunlar ise alternatifleri karsi-
lastirmada kullanilan karar kriterlerini géstermektedir (Omiirbek ve Kinay 2013).
Karar matrisi mxn boyutunda ve asagidaki gibi olmaktadir:

_a‘ll = alj e w -

A, ; matrisinde m karar alternatifi sayisini, n ise karar kriteri sayisini géstermekte-
dir.

Adim 2: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi

Normalize edilmis karar matrisi olusturulurken her bir @;; elemani i¢in bu elema-
nin bulundugu siitundaki elemanlarin karelerinin toplami alinarak stitun toplamla-
r1 bulunur. Daha sonra her bir @;; elemani bulundugu siitunun stitun toplaminin
karekokiine béliinerek normalize edilir. Bu islem asagidaki gibidir:

iy
o J

— —F/——— (i=1,..,mvej=1,.., n) ()
u Em a’
i=1"ij

Normalize edilmis karar matrisi su sekildedir:
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—rll Ty rlj e rln_
Rij = |11 TU in
_rml LN ] rnj LN ] rmn—

Adim
rilmis Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

3: Agirliklandi-

Normalize edilmis karar matrisinde bulunan her deger bir W; degeri ile agirliklan-
dirthr. W; degerleri toplami 1’ e esit olmalidir. Yani; 27 ; w; = 1 olacaktir. Agir-
liklandirma islemi yapilirken Normalize Edilmis Karar Matrisi (R)’'nde her siitun
ilgili agirlik degeri ile ¢arpilir (Alp ve Engin 2011). Boylece agirlikli standart karar
matrisi (V) elde edilir.

W.

rWiTyq e JLEY; WnTin ]
Vij=|W1iria - Wil " wyn
Wy T ern' W T

Adim 4: Ideal ve Negatif [deal Céziim Degerlerinin Bulunmasi

ideal ¢éziim degerlerinin (4") elde edilebilmesi i¢in Agirliklandirilmis Normalize
Karar Matrisi siitun degerlerinin en biyiikleri (karar kriteri minimizasyon i¢in ise
en kiiciik degeri) secilir. Bu secim A* = {[mc:t,x Vi |j' [ f}} formiiliinden hesap-
lanirve A* = (w1, v, ..., U, ) seklinde gosterilir. Ayni sekilde negatif ideal ¢oziim
degerleri (A4 ) elde edilirken, Agirhklandirilmis Normalize Karar Matrisi siitun
degerlerinin en kiigtikleri (karar kriteri minimizasyon i¢in ise en biiytk degeri)
secili. Bu secim A" = {[min v, i |j £ f}} formiilinden hesaplanir ve
A” = (v],v;,..., v, ) seklinde gosterilir.

Adim 5: Ideal ve Negatif Ideal Noktalara Olan Uzaklik Degerlerinin Bulunmasi

Bu adimda alternatiflerin ideal ve negatif ideal ¢dziime olan uzakliklar1 hesaplanir.
Her bir alternatifin ideal noktaya olan uzaklig:



98 4. Disiplinlerarasi Turizm Aragtirmalan Kongresi

|
+ E
Si - .'q|z;'z:1[ui_;l' - U;) (2)
Her bir alternatifin negatif ideal noktaya olan uzaklig1 ise su formiil ile hesaplan-
maktadir (Kallo 2015):

52_ = w||z_?;:1[uij - U_;f_)_ (3)

Sonug olarak karar alternatifi sayisi kadar S ve 5 degeri olacaktur.

Adim 6: [deal Céziime Géreli Yakinligin Hesaplanmast

Ideal ¢6ziime goreli yakinliklarinin hesaplanmasi icin bir énceki adimda
hesaplanan ideal ve negatif ideal noktalara olan uzakliklardan faydalanilir. Bu
hesaplama her alternatifin negatif ideal noktaya olan uzakligin toplam uzakliga
oranlanmasi ile yapilir. Formiil su sekildedir:

5"
.. S
Ci o (4)
Burada £ degeri 0 < C;" < 1 araliginda deger alir ve C;'=1 olmasu ilgili karar alter-
natifinin ideal ¢6ziime mutlak yakinligini, C,"=0 olmasi ise ilgili karar alternatifinin

negatif ideal ¢6ziime mutlak yakinligini gésterir (Cagh 2010).

UYGULAMA
Uygulamada Kullanilan Kriterler
Maliyetler:

Maliyet kriterleri kurulus maliyetleri, personel maliyetleri ve enerji giderleri ola-
rak belirlenmistir.

Kurulus Maliyetleri (K1)

Tiim isletmelerde oldugu gibi, turizm isletmelerinin de kurulmasi i¢in ¢esitli mali-
yetlere katlanilmasi gerekmektedir. Bu maliyetler; kurulacak isletmenin arazisinin
satin alinmasi ya da kiralanmasindan kaynaklanan maliyet, tesis insa maliyetleri,
alt yap1 maliyetleri seklinde siralanabilir. Bu ¢alismada kurulus maliyetleri belirle-
nirken alternatiflerin bulunacag: bolgelerdeki en yiiksek fiyata sahip bes arsanin
ortalamasi alinmistir.

Personel Maliyetleri (K2)

Turizm isletmelerinin basarili olabilmesi icin yeteri kadar personel ¢alistirmasi
gerekir. Bu da personel maliyetleri olarak farkli bir maliyet kalemi ortaya ¢ikar-
maktadir. Miidiirden, garsona c¢alisan tiim personele yapilan ddemeler personel
maliyetlerini olusturmaktadir. Uygulamada personel maliyetleri; bir genel midiir,

L https: /www.sahibinden.com/
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sekiz departman miidiirt, alt1 sef ve yiiz kirk bes calisanin aylik maaslari iizerinden
hesaplanmistir.

Enerji Giderleri (K3)

Elektrik, su, dogalgaz gibi enerji kalemlerine yapilan harcamalar enerji giderlerini
olusturmaktadir. Bu calismada enerji giderleri alternatiflerin bulunacag: bolgeler-
de birim elektrik ve su fiyatlari ile bes yildizli bir otelin ortalama bir ayda tiikete-
cegi elektrik ve su miktarlar ¢arpilarak ortalama tiiketim miktarlar1 bulunarak
hesaplanmigstir.2345

Cografi Konum:

Cografi konum kriterleri havayolu ile ulasim kolayligi, karayolu ile ulasim kolaylig
ve iklim kogullari olarak belirlenmistir.

Havayolu ile Ulasim Kolayligi (K4)

Giiniimiizde en yaygin olarak kullanilan ulasim sekli havayolu tasimaciligidir. Bu
nedenle kurulacak bir turizm isletmesinin havalimanlarina yakin bir konumda
bulunmasi 6nem tasimaktadir. Calismada bu kriter hesaplanirken alternatiflerin
bulundugu bélgelere en yakin havalimaninin uzaklig1 kilometre cinsinden tespit
edilmistir.

Karayolu ile Ulasim Kolayligi (K5)

Turizm isletmeleri i¢cin 6zellikle yerli turistler karayolu ile seyahati sik¢a tercih
etmektedir. Bu kapsamda bir turizm isletmesine karayolu ile rahatlikla ulasilabil-
mesi gerekir. Bu kriter ¢alismada alternatiflerin bulunduklar boélgelere en yakin
sehirlerarasi yolun uzakligi tespit edilerek kullanilmistir.

[klim Kogullari (K6)

Ozellikle tatil yérelerinde kurulacak bir konaklama isletmesi icin iklim kosullari
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bélgenin y1l boyunca daha uzun stire sicak olmasi islet-
meye daha uzun dénem miisteri gelmesini saglayacaktir. Bu ¢alismada iklim kosul-
lar1 hesaplamasi i¢in alternatiflerin segildigi bolgelerin aylik sicaklik ortalamala-
rindan mayis eylil aylan arasi sicakliklari toplamin %70’i ile yil igindeki toplam
giinesli giin sayisinin %30’u toplanarak puanlama yapilmistir.6

Bélgesel Faktérler:

2 http://gazelektrik.com

3 http://win.muski.gov.tr/sutarifeleri.htm
+http://www.izsu.gov.tr/Pages/standartPage.aspx?id=65

5 https://www.asat.gov.tr/tr/kurumsal/tarifeler-45.html

6 https://www.mgm.gov.tr/veridegerlendirme/il-ve-ilceler-istatistik.aspx?k=undefined&m
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Bolgesel faktor kriterleri turistik cekicilik, tedarik kolaylig1 ve altyapi tesis imkam
olarak belirlenmistir.

Turistik Cekicilik (K7)

Bir turizm isletmesinin kurulacagi bélgenin turistleri ¢ekici 6zelliklere sahip olma-
s1 gerekmektedir. Isletme ne kadar giizel olursa olsun kuruldugu bélge giizel olma-
dig1 takdirde yeterli miisteri saglayamaz. Bu calismada turistik cekicilik; dogal
unsurlar, tarihi doku, ucuzluk, ulasilabilirlik, imaj, sportif faaliyetler, kiiltiir ve sa-
nat etkinlikleri, festivaller, gece rekreasyonu, yiyecek ve konaklama olanaklari
tizerinden turizm alaninda uzman bes kisinin degerlendirmelerine gére hesaplan-
mistir.

Tedarik Kolayligi (K8)

Turizm isletmeleri verdigi hizmetleri aksatmadan devam ettirebilmesi icin, bir
takim yiyecek-igecek, temizlik gibi bir takim malzemelere ihtiya¢ duyarlar. Bu ne-
denle isletmenin bulundugu bélgenin bu malzemelerin kolaylikla tedarik edilebile-
cegi bir bolge olmas1 gerekmektedir. Bu ¢alismada tedarik kolayligi icin alternatif-
lerin bulunduklar1 bélgelerin il merkezlerine olan uzakliklar: kullanilmistir.

Altyapi Tesis Imkéni (K9)

Tiim isletmeler icin oldugu gibi bir turizm isletmesinin de kurulmasi i¢in gerekli
altyapinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu elektrik, su, dogalgaz tesisat1 gibi sis-
temlerdir. Turizm isletmesinin kurulacag yer secilirken altyapi sistemlerinin ku-
rulmasina uygun bir boélge tercih edilmelidir. Uygulamada altyap: tesis imkani ¢
bolge i¢cin de esit kabul edilmistir.

Talep Faktérleri: 789

Talep faktorii kriterleri yillik turist sayisi, turistlerin kalma siireleri ve otellerin
yillik doluluk oranlari olarak belirlenmisgtir.

Yillik Turist Sayisi (K10)

Turizm isletmesinin kurulacagi bolgenin yilda agirladig: turist sayisi ne kadar ¢ok
olursa isletmeye gelecek turist sayisinin da ¢ok olmasi ihtimali artar. Calismada
alternatiflerin bulundugu bolgelere gelen turist sayilari kullanilmistir.

Turistlerin Kalma Stireleri (K11)

Kalma siireleri, bir konaklama isletmesine gelen miisterilerin isletmede kalma
stireleridir. Kalma siirelerinin uzun olmasi konaklama isletmelerinin bos kalma

7 http://www.izmirkulturturizm.gov.tr/TR,77220/turizm-istatistikleri.html
8 http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/TR,175552 /turizm-istatistikleri.html
9 http://www.muglakulturturizm.gov.tr/TR,73710/turizm-istatistikleri.html
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olasiligini disiirmektedir. Calismada alternatiflerin bulundugu bélgelerdeki bes
yildizh otellerde kalma stireleri kullanilmistir.

Otellerin Yillik Doluluk Oranlari (K12)

Bir turizm isletmesi kurulurken referans almak maksadiyla bolgede bulunan ben-
zer isletmelere gelen miisteri sayilarindan faydalanilir. Cok miisteri alan bolgeler
tercih edilir. Calismada alternatiflerin bulundugu bdlgelerdeki bes yildizli otellerin
doluluk oranlar1 kullanilmistir.

TOPSIS Yonteminin Uygulanmasi

Adim 1: Karar Matrisinin Uygulanmasi

Bu adimda satirlar (i) alternatifler, stitunlar (j) kriterlerden olusan karar matrisi
olusturulur. Asagida karar matrisi iki parca halinde verilmistir.

Tablo 5. Karar Matrisi
Aijj K1 K2 K3 K4 K5 K6

Cesme 5959 346500 50551,20 97,5 0,45 151,33

Bodrum 7688 366700 49564,20 39,9 2,8 139,50

Alanya 2228 326000 47548,20 31 0,75 153,39

Aij K7 K8 K9 K10 K11 K12
Cesme 0,818 80,2 0,9 1861124 3,2 54,13
Bodrum 0,802 127 0,9 3202157 51 52,72
Alanya 0,800 127 0,9 11603262 4,9 59,45

Adim 2: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bir onceki adimda olusturulan karar matrisi bu adimda denklem (1) kullanilarak
normalize edilir ve asagidaki matris elde edilir.

Tablo 6. Normalize Edilmis Karar Matrisi

Rij K1 K2 K3 K4 K5 K6

Cesme 0,5972 0,5769 0,5928 0,8879 0,1534 0,5895

Bodrum 0,7704 0,6105 0,5812 0,3633 0,9545 0,5435
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Alanya 0,2233 0,5427 0,5575 0,2823 0,2557 0,5976

Rij K7 K8 K9 K10 K11 K12

Cesme 0,5854 0,4077 05774 0,1528 0,4122 0,5630

Bodrum 0,5740 0,6457 0,5774 0,2629 0,6570 0,5484

Alanya 0,5726 0,6457 05774 0,9526 0,6312 0,6183

Adim 3: Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu adimda 6ncelikle her bir kriterin agirlig belirlenir. Bu ¢alismada kriter agirlik-
larinin belirlenmesi i¢in bes kisilik bir uzman ekibinin goriisii alinmistir. Kriterle-
rin degerlendirmesi yapilirken asagida verilen 6lgek kullanilmis ve bes uzmanin
degerlendirmelerinin ortalamasi alinmistir. Asagidaki 6lcek Chen’in (2000) bula-
nik TOPSIS yontemi icin gelistirdigi 6nem agirliklarini belirten iiggensel bulanik
say1 seklindeki dilsel degiskenlerin En Biiyiik Uyelik ilkesi Yontemi (Ross 1995) ile
durulastirilmasiyla elde edilerek klasik TOPSIS yontemine uygulanmistir.

Tablo 7. Onem Dereceleri

Onem Derecesi

2 = o X
% > & 9 A 2
= = o= 8 = 0 i
a 2y A = = x S
=< a 8 S o = o
(=} j ﬁ > [=)
- (=) o (&
0,0 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9 1,0

Yapilan degerlendirmeler sonucunda on iki alt kriter icin elde edilen 6nem agirhk-
lar1 matrisi asagidaki gibidir.
Tablo 8. Onem Agirliklari Matrisi
Wi K1 K2 K3 K4 K5 K6
Agirliklar 074 072 062 09 086 088
Wi K7 K8 K9 K10 K11 K12
Agirliklar 0,98 07 0,86 0,86 0,68 0,78

Her kriterin 6nem agirlig1 ile normalize edilmis karar matrisinin her elemaninin

carpilmasi ile elde edilen agirliklandirilmis normalize karar matrisi ise asagidaki
gibidir.
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Tablo 9. Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Vij K1 K2 K3 K4 K5 K6

Cesme 0,4419 0,4153 0,3675 0,7991 0,1319 0,5188

Bodrum 0,5701 0,4395 0,3603 0,3270 0,8209 0,4782

Alanya 0,1652 0,3908 0,3457 0,2541 0,2199 0,5259

Vij K7 K8 K9 K10 K11 K12

Cesme 0,5737 0,2854 0,4965 0,1314 0,2803 0,4391

Bodrum 0,5625 0,4520 0,4965 0,2261 0,4467 0,4277

Alanya 0,5611 0,4520 0,4965 0,8193 0,4292 0,4823

Adim 4: Ideal ve Negatif [deal Céziim Degerlerinin Bulunmasi

Agirliklandirlmis normalize karar matrisinde her kriter icin ideal ve negatif ideal
¢6ziim setleri hesaplanmis ve asagidaki gibi bulunmustur.

A*=(0,1652,0,3908, 0,3457, 0,2541, 0,1319, 0,5259, 0,5737, 0,2854, 0,4965,
0,8193, 0,4467, 0,4823)

A" =(0,5701, 0,4395, 0,3675,0,7991, 0,8209, 0,4782, 0,5611, 0,4520, 0,4965,
0,1314,0,2803, 0,4277)

Adim 5: Ideal ve Negatif [deal Noktalara Olan Uzaklik Degerlerinin Bulunmasi

Bu adimda alternatiflerin ideal noktaya olan uzakliklar1 denklem (2) ile, negatif
ideal noktalara olan uzakliklari ise denklem (3) ile hesaplanir. Buna gore elde edi-
len degerler asagidadir.

Tablo 10. Alternatiflerin ideal Noktaya Uzakliklar

Alternatifler 5 :' S;
Cesme 0,9367 0,7220
Bodrum 1,0156 0,5095
Alanya 0,1896 1,1513

Adim 6: Ideal Céziime Géreli Yakinhigin Hesaplanmast

ideal ¢oziime goreli yakinhgin hesaplanmasinda denklem (4) kullanilir. Buna gére
bulunan degerler asagida gosterilmistir.
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Tablo 11. Ideal C6ziime Goreli Uzaklik

Alternatifler Yakinlik Katsayilari
Cesme 0,4353
Bodrum 0,3341
Alanya 0,8586

Bu hesaplamalara gore ideal ¢oziime goreli uzaklig1 en yakin olan alternatif 0,8586
ile Alanya olarak bulunmustur.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Bos zamanin artmasi, insanlarin ekonomik olarak daha ¢ok refaha ulasmasi, tekno-
lojik gelismeler gibi sebeplerle seyahat gecmis yillara gére daha ¢ok katilim gor-
mektedir. Turizm potansiyeli yiiksek olan iilkeler de bu durumu degerlendirerek
bu gelisimi iilke ekonomisine pozitif olarak yansitmaya ¢alismaktadir. Ulkemiz icin
bacasiz sanayi olarak tanimlanan turizm gelirlerinin arttirilmasi icin detaylandi-
rilmis planlarin 6nemi biiytiktiir. Dikkatle incelenmis planlar sayesinde elde edile-
cek faydalar maksimize edilebilmektedir. Yatirim planlar1 asamalarindan kurulus
yeri se¢imi ise geri doniilmez sonuglar dogurabilmesi adina 6ncelikle dikkat edil-
mesi gereken bir asamadir. Hem doganin korunabilmesi hem karlarin maksimize
edilmesi agilarindan 6nem tasimaktadir.

Bu arastirmada kurulus yeri se¢iminin ¢cok kriterli karar verme yéntemlerinden bir
tanesi kullanilarak bilimsel bir zemine oturtulabilecegi ve bu sayede daha saglikli
kararlar alinabilecegi gosterilmeye calisilmistir. Cok kriterli karar verme ydntem-
leri, ¢esitli alternatiflerin belirlenen kriterler altinda degerlendirilmesi mantigiyla,
karmasik karar problemlerinin ¢6ziilmesinde kullanilmaktadir. Bu yontemler ku-
rulus yeri secimi, tedarik¢i secimi, personel se¢imi, performans degerlendirmesi,
lojistik yonetimi gibi bircok alanda uygulanmaktadir. Uygulama béliimiinde ¢ok
yaygin olarak kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS
yontemi tercih edilmistir.

Yapilan gortiismeler ve toplanan istatistiksel bilgiler 1s1g1inda belirlenen kriterlerin
onem dereceleri ve degerleri bulunmustur. Uygulama sonucunda Alanya’nin kuru-
lacak bes yildizl1 bir otel agisindan Bodrum ve Cesme’ye gore iistiin oldugu ortaya
cikmistir. Belirlenen kriterler arasinda turistik ¢ekicilik, hava yolu ile ulasim kolay-
Iig1 ve iklim kosullari sirasi ile en 6nemli ii¢ kriter olarak karsimiza ¢ikarken enerji
giderleri, turistlerin kalma siireleri ve tedarik kolaylig1 kriterleri de sirasi ile en
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Onemsiz Ug kriter olmustur. Alternatif yerlerin en énemli {i¢ kriterde aldig1 deger-
lere bakildiginda degerlerin birbirine yakin oldugu gézlemlenmistir. Ancak kriter-
lerin 6nem agirliklarinin da etkisiyle Alanya tiim kriterlerde iistiin olmamasina
ragmen Cesme ve Bodrum’a biiyiik bir iistiinliik kurarak en uygun alternatif olmus-
tur. Bu nedenle kurulus yeri se¢ciminde veri elde edilebilecek ¢ok sayida kriter
kullanilmasi daha isabetli kararlar alinmasini saglayacaktir.
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Insanlarin farkh arzu ve istekleri sonucunda giiniimiizde farkli turizm tiirleri ortaya
¢ikmaya baslamistir. Bu turizm tiirlerinin bazilar1 ézel ilgi turizmi sinifinda degerlendi-
rilmektedir. Glamping turizmi de 6zel ilgi turizmi icerisinde degerlendirilebilecek bir
konumdadir. Glamping “glamorous” (gosterisli) ve “camping” (kamp yapma) kelimele-
rin birlesiminden tiiremis olup likks kampgilik olarak adlandirilmaktadir. Tirkiye'de
yeni yeni sektor icerisinde bulunmaya baslayan glamping isletmeleri bu alana ilgi gos-
teren turistlerin ihtiyacin1 karsilamak iizere hizmet vermektedirler. Bu ¢alismada
amag, glamping kavramini ortaya koymak, Diinya’da ve Tiirkiye’de glamping turizmi-
nin mevcut durumunu tespit etmek ve gozlem ve yar1 yapilandirilmis soru formu yar-
dimiyla 6rnek isletme tizerinde konunun anlasilmasini ve sektoriin mevcut durumunu
ortaya koyup olumlu ve olumsuz yonlerin tespitini saglamaktir. Bu amagla Mugla’nin
Bozburun tatil beldesinde faaliyet gosteren Kocabah¢e Glamping isletmesi 6rnek olay
cercevesinde ele alinip degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda; Tiirkiye’de bir-
¢ok bolgede glamping turizm faaliyetlerinin yapilabilecegi tespit edilmistir. Aynm za-
manda diisiik bir biitge ile kurulabilen bu isletmeler yiiksek kar marjina sahip oldukla-
rindan kisa zamanda maliyetleri karsilayabilecek diizeye ulasabilmekte olduklari tespit
edilmigtir. Glamping isletmelerinin sosyal medya ve bloglar haricinde farkl tanitim ve
pazarlama faaliyetleri icerisinde bulunmalari ve seyahat acentalariyla isbirligi igerisin-
de olup satis ve paket program icerisinde bulunup daha fazla kitleye ulasip y1l boyu do-
luluk oranlarini yiikseltecek 6nemli bir adimi atmis olmalar1 potansiyellerine ulasma-
larii saglayacaktir. Siirdiiriilebilir bir glamping isletmesi kurulur ise hem doga ko-
runmus olacak hem de isletmenin yenilenebilir enerji kaynaklariyla maliyetleri azal-
tilmis olacaktir.

Anahtar sézciikler: Glamping turizmi, Kocabahge, 6rnek olay analizi, 6zel ilgi turizmi.
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GIRIS

Insanlar giin gectikte artik deniz turizmi disinda farkh turizm gesitlerine ilgi gos-
termeye baslamislardir ve bu durum 6zel ilgi turizmini dogurmustur. Doga temelli
turizm, yaban hayati turizmi, foto safari turizmi, su sporlari turizmi, kus gézlemci-
ligi (ornito) turizmi ve macera turizmi 6zel ilgi turizmi arasinda en yaygin bilinen-
lerdendir. Ozel ilgi turizmi kendi icerisinde farkli boyutlara ulasmistir ve bunlar-
dan bir tanesi de glamping turizmidir. Diinya tlizerinde sehir yasantisindan buna-
lan, doga 6zlemi ceken ve kamp hayatina ilgisi olan kisiler yeni yeni trend olmaya
baslamis ve gelisim asamasinda olan glamping turizmini tercih etmeye baslamis-
lardir. Glinlimuzde insanlar kamp 6zlemini ve ilgisini gidermek isterken kaliteli
hizmet almak ve giivenliklerinin saglanmasi gibi bir takim 6zel istekler igerisinde
bulunmaya baslamislardir. Bu isteklerin karsilanabilmesi adina biitiin kamping
faaliyetlerinin icerisinde yer aldig1 ve liiks bir tatil deneyiminde ayni zamanda
icerisinde oldugu geleneksel kamping anlayisi yerini yeni bir turistik tirtine donitis-
tiiriilmiis olan glamping turizmine birakmaya baslamistir.

OZEL ILGI TURIZMi OLARAK GLAMPING VE TALEP KITLESI

Ozel ilgi turizmi, 6zel ilgi alanina giren farkh seyahat formlarindan olusur. Yillar
icinde nis pazarlar olarak bilinir hale gelmis olup turizm endiistrisinin aktorleri
arasinda popiilarite kazanmistir (Kruja ve Gjyrezi 2011). Ozel ilgi turizmi 1980
yilindan sonra uluslararasi literatiirde yerini almaya baslamis 6zellikle yerli ve
yabanci turizm uzmanlari tarafindan sikga tartisilan bir konu halini almistir. Ozel
ilgi turizmi, belirli bir alanda veya konuda yogunlasan ve sadece bu konuya veya
olaya iligkin ilgilerini ger¢eklestirmek, merak duygularini gidermek isteyen birey-
lerin belirli bir bolge veya destinasyonda ilgi duyduklar1 konu veya faaliyetler ile
ilgili yaptiklar1 seyahatler ve konaklamalar biitiinii olarak ifade edilmektedir (Al-
bayrak 2013).

Diinya tlizerinde dogaya dayali turizm hareketi gittikce daha popiiler bir hal almak-
tadir. Ozellikle kamp aktiviteleri insanlar tarafindan en ¢ok tercih edilen acik hava
tatil aktivitesi konumunda bulunmaktadir (O’Neil vd. 2010). Glamping; ingilizce
“glamorous” (gosterisli) ve “camping” (kamp yapma) kelimelerinin birlesiminden
olusmustur ve genel anlamda liiks kampgilik olarak adlandirilmaktadir (Vres ve
Vres 2015; Pereira 2013). Glamping turizmi sayesinde seyahat severler, belirli
konfor unsurlarindan fedakarlik etmek zorunda kalmadan vahsi dogayla bulus-
maktadirlar. Glamping, otel imkanlarinin dogaya tasinarak doga sever turistlerin
bu olanaklardan faydalanmasina imkan taniyan bir turistik {iriin olarak tanimlana-
bilir (Urdal ve Ugurlu 2016). insanlarda liikks ve konfor talebinin artarak devam
etmesi glamping alt sektdriiniin olusmasini saglamistir. Glamping, ilk olarak
1300’lii yillarda Osmanh imparatorlugu zamaninda padisah ve ailesi icin yapilan
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gecici konaklamalar biitiintinde kullanilmistir (Korjula 2016). 1900’lerin basinda
ise Avrupali ve Amerikali gezginlerin, liikks cadirlarinda yattigy, sefler, rehberler,
bekgiler ve hizmetciler tarafindan desteklenen Afrika safarilerinden de etkilenerek
tekrar evrimlesmistir. Afrika’dan yayilmaya baslayan bu turizm tiri hizla Asya,
Okyanusya, Kuzey ve Giiney Amerika, Orta Dogu ve son olarakta Avrupa’da gii¢li
bir dinamizm yakalayarak giiniimiizde yayilmaya baslamistir (Boscoboinik ve Ej-
deryan 2014 ve Boscoboinik ve Bourquard 2012).

Glamping, kampin negatif niteliklerini (¢adirlari, kokulu uyku tulumlari ve konser-
ve yiyecekleri) ortadan kaldirarak, kabin, yurts, tipis ve agac evleri gibi liiks yatak-
lar, kaliteli carsaflar, kilimler, antika mobilyalar ve modern zarif banyolari, spa,
masaj ve cesit sayisi fazla mutfag ile pozitif nitelikleri 6n plana ¢ikarmaktadir
(Brooker ve Joppe 2013). Glamping isletmeleri, cevresel ve ekolojik diizeni koru-
mak icin alternatif ve siirdiriilebilir enerji tekniklerini ve ¢evre biyogesitliligin
korunmasi alanindaki yiiksek titizlikleri ile ekolojik yap1 tekniklerini kullanmakta-
dirlar. Bunun disinda, baz1 alternatif tedaviler (6rnegin yoga ve meditasyon) ve
farkl felsefeler kullanarak ziyaretcilerin ruhsal olarak dinlenmesini de saglamak-
tadirlar (Ferreira ve Carvalho 2015). Glamping isletmeleri doga ve ¢evresinde ki
unsurlardan faydalanan bir isletme tiiriidiir. Bu nedenle dogaya saygil ve siirdiirii-
lebilir turizm faaliyetlerini de biinyesinde barindirmaktadir. Kompostlama tuvalet-
leri, giines enerjisi ve organik bahgeleri siirdiiriilebilirlik agisindan sadece birkag
ornektir. Glamping insanlarin dogaya daha rahat bir sekilde baglanmasina 6nciiliik
etmektedir. Bisikletle gezinme, yelken, hayvanlar1 gézlemleme ve tirmanis dene-
yimleri gerceklestirebilecekleri etkinliklerden sadece birkag¢ini olusturmaktadir
(Surdu 2014). Glamping isletmeleri yarattiklar1 konseptler ile son zamanlarda
harika bir agik hava misafirligini taahhiit ederek ana akim hareketlerini bu yénde
hizlandirmaya baslamislardir (Brochado ve Pereira 2017).

Glamping literatiire yeni girmis olmasina ragmen birgok farkl tiirlere sahiptir. En
¢ok tercih edilen glamping isletme tiirleri soyledir (WEB1):

A-Frame Kabinler: Uggen cat1 yapisina sahip genis acidan bakildiginda A cerceveyi
andiran ahsap yapilardir. igerisine girildigi zaman essiz i¢c mimarisi ve liikks dizayni
ile bilinir.

Kuleler: Yel degirmenleri, deniz fenerleri ve orta ¢ag kulelerinden ve onlarin ben-
zer mimarilerinden esinlenerek insa edilmis tesislerdir.

Adalar: Kiigiik bir ada iizerine insa edilmis ahsap ve dogal yapilarin konaklamaya
elverisli hale getirilmesiyle olusan yasam alanlaridir. Bu tiir adalar biitiiniiyle kira-
lanmakta olup tatilcilerin aday1 kesfetmesi ve yalniz olarak vakit gegirmelerinin
saglanmasi amag¢lanmaktadir.
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Yiiksek Kabinler: Standart bir kabin ile bir aga¢ evi arasinda giizel bir karisim olan
ylkseltilmis bu kabinler su ya da kara lizerinde konaklama imkani saglayan yapi-
lardir.

Karavanlar: Genellikle ahsaptan yapilmis ve dogayla i¢ ice olan bu yapilar sabit bir
noktada kalabildigi gibi bir aracin arkasina baglanan kabin tarzi tekerlekli araglar-
da olabilmektedir.

Liiks Cadirlar: Rahat yataklari, ¢ok iyi dekorlar1 ve evin tiim olanaklarini sunarak
ortalama kamp cadirinin ¢ok cok iistiinde yer alan konaklama tesisleridir.

Ahsap Kuliibeler: Rahat odalar, somineler, tuvalet banyo, giines enerjili elektrik
sistemi ve ¢evredeki manzaralari izlemek i¢in biiylik pencerelere sahip tesislerdir.

Cadirli Kabinler: iskeleti ahsap veya ince betondan olusup iist kismi gerdirilmis
kumastan insa edilmis yapilardir.

Yiizen Evler: Dogrudan suyun lizerinde yiizen veya su seviyesinin iistiinde stitunlar
veya bazi tiir dikmelerle desteklenen bir yapida olan tesislerdir.

Villalar: Doga igerisinde liiks bir donanima sahip ahsap ve tas yapidan insa edilmis
¢ok katli ve havuzlu olabilen tesislerdir.

Can Cadirlar: Diinyanin en popiiler ¢adirlarindan biri olup tek bir merkez direge
sahip koni seklindeki yapilardir.

Kir Evleri: Ahsap malzeme veya taslardan yapilmis olan orta biiyiiklikte kultibe-
lerdir.

Vagonlar: Eski tren vagonlarinin restore edilerek konaklamaya uygun hale getiril-
mis ve icerisinde mutfak ve banyo ihtiyag¢larinin karsilanabildigi yapilardir.

Kabinler: Ahsap yapida olabilecegi gibi ¢cadir seklinde de olabilen yapilardir. Otan-
tik yapisiyla dikkat cekmektedir.

Eskimo Evler: Aslen Greenland, Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri'nin Arctic
boélgelerinin yerli halki olan Inuitler tarafindan insa edilen bu yapilar kati kar blok-
lardan olusan kubbe seklinde ki yapilardir.

Kuliibeler: Saman, ahsap, kar, tas, ¢cimen, palmiye yapraklari, buz, dallar, ortiiler
veya kumastan insa edilmis yapilardir.

Ahirlar: Ciftliklerdeki bitkilerden inek, domuz, tavuk, at gibi hayvancilik alanlarina
kadar tarimsal yapilar olarak insa edilen ve daha sonra restore edilerek turizme
kazandirilan yapilardir.
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Magaralar: Dogal olarak oyulmus magara i¢lerinin rahat ve konforlu bir konakla-
ma saglamak i¢in yataklar, masa ve fenerler eklenmesiyle konaklama tesisine do-
niistiirilmis yapilardir.

Doga Kuliibeleri: Dogal peyzaj icerisinde bulunan liikks bir otelden beklenen tiim
konforu saglayabilen yapilardir.

Eko-Kapstiller: Tamamiyla yerel, dogal ve geri doniistiiriilebilir kaynaklardan olu-
san bu kapsiiller rahat bir konaklama imkani sunan yapilardir.

Kubbe Cadirlar: Kubbe seklinde ve ahsap, demir, celik veya yliksek direncli PVC-
Polyester kumastan insa edilebilen yapilardir.

Kizilderili Cadirlar (Tipis): Uggen biciminde dikilmis ahsap direklerden yapilmis ve
dayanikl kumaslar ile kaplanmis kii¢tik bir kapisi olan yapilardir.

Seyyar Karavanlar (Campervan): Tekerlekli kii¢lik bir ev olan campervan, miitevazi
bir yatak odasi, mutfak ve banyosu bulunan gezgin yapilardir.

Safari Cadirlari: Aliminyum veya fiberglas direklerle desteklenmis ve zaman za-
man bir platform veya sert zemin kaplamalarina sahip buytik, dikdoértgen yapilar-
dir.

Otagilar: Genisleyebilen ahsap kafes kesitleri ile insa edilmis, genis, silindirik bir
tabana sahip yapilardir. Yiksek riizgarlara ve diisiik sicakliklara son derece daya-
nikhdir.

Agag Evler: Bir agacin dallarinda yliksek insa edilen bir agac evi, dikey bir diinyada
yatay bir alan yaratmak icin govde ve gii¢lii agaglarin sekillerini kullanan tipik bir
ahsap yapidir.

Yukarida ki glamping tesis faaliyetlerinin ¢esitleri géz 6niinde bulunduruldugunda
glamping isletmelerinin farkli konseptlerde olabilecegi ve bu durumun pazarlama
faaliyetleri agisindan biiylik 6nem arz edecegini belirtebiliriz.

Glamping talep kitlesinin 6zellikleri diger turizm g¢esitlerine gore birtakim farklilik-
lar icermektedir. Glamping turizmini tercih eden talep kitlesinin en temel 6zellikle-
ri asagida siralanmistir (Walter 2014; Ergiliven vd. 2015):

e Yiiksek gelir grubunda olan insanlar,
o Aileler ve giftler,

e LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainabilty- Saglikli ve Siirdiiriilebilir Ya-
sam Tarz1) yasam tarzini benimseyenler,

e 50+ yas lizerinde olan Kisiler,
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e Tatili ve dogayi sevip liiks icerisinde kamp yapmak isteyenler,
e Kamp malzemelerini kendilerine yiik etmek istemeyenler,

e (Cocuklu aile olup kamp hayatini yasarken ¢ocuklarinin giivende ve dogay-
lai¢ ice olmasini isteyenler,

e Standart otel ve tatil kdyleri haricinde dogayla i¢ ice iyi bir tatil gecirmek
isteyenler.

Tablo 1: Glamping Turizminin Nitelikleri

Glamping Turizminin Nitelikleri
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Kaynak: (Sakacova 2013; Birdir vd. 2015)

2013 yilinda Sakacova 34 web sitesini inceleyerek glamping turizminin
niteliklerini ortaya koymustur. Tablo 1'de de gorildiigii ilizere seyahat
acentalarinin glamping turizmi ic¢in belirttikleri niteliklerde en ¢ok doga, liiks,
yiksek kaliteli hizmet ve ¢evre dostu kelimeleri yer almaktadir. Bu nitelikler
sonucunda genel anlamiyla glamping turizmini su sekilde tanimlamak
mimkiindiir; “bireylerin yasadiklari yerlerden uzaklasma ve doga ile i¢ ice olma
istegi ile baslayan, gidilen destinasyonda liiks konaklama hizmetinin yaninda ytiksek
kaliteli hizmet ve yiyecek-icecek hizmetlerinin alinabildigi, ayrica stirdiirtilebilirlik
kapsaminda macera ve yenilenme/iyi hissetme gibi rekreasyonel turizm
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faaliyetlerine katilmalarinin miimkiin oldugu bir turistlik iiriin ¢egsitidir” (Birdir vd.
2015).

DUNYA’DA VE TURKIYE'DE GLAMPING TURIZMI

Diinya’da ilk kamping organizasyonu Amerika’da 1861 yilinda, ilk tatil amac tasi-
yan kamplar ise 1874 yilinda yapilmaya baslanmistir. 1876 yilinda ilk 6zel olarak
nitelendirebilecegimiz kamplar, 1885 yilinda ilk kez biitiin yas gruplarina ve egitim
seviyelerine hitap eden kamplar, 1900 yilinda ise ilk gen¢ erkekler i¢in kamplar
organize edilmistir. Kampgilik odakli yazilmis ilk bilinen kitap kampciligin kasifi
olarak nitelendirilen Thomas Hiram Holding tarafindan 1908 yilinda yazilmistir.
1910 yilinda American Camp Association (Amerikan Kamp Birligi) kurulmus, 1912
yilinda ise ilk kizlar kampi hayata gecirilmistir. 1941 yilina gelindiginde ilk genclik
kamplar birligi kurulmus ve ilk kamp standartlar1 1948 yilinda belirlenerek uygu-
lanmaya baslanmistir. 199011 yillarin sonuna gelindiginde artik kamp alanlarinda
konaklama karsiliginda belirli bir miktarda 6demenin yapilmasina dair anlasmalar
yapuldig1 gorilmiistiir (Topay ve Kogan 2009). Daha sonra Diinya’da artan liiks
kamp ihtiyac¢larini karsilayabilmek adina glamping turizmi kavrami ortaya ¢ikmis-
tir. Bu glamping turizmine hizmet eden tesisler ise pazarda iyi bir yer edinebilmek
adina seyahat acentalari ile ortak ¢alismaya baslamislardir. BirdBox medya olarak
Ingiltere’de faaliyet gosteren ve ilk glamping seyahat acentesi olan goglamping.net
Avrupa’da 83, Biiyiik Britanya ve Kuzey irlanda Birlesik Kralligi'nda ise 389 glam-
ping isletmesine turist gondermektedir (WEB2). Yine ayni sekilde Almanya’da
faaliyet gosteren Vacanceselect seyahat acentasi basta italya, Hirvatistan, ispanya
ve Portekiz olmak iizere 15 iilkede glamping isletmeleri icin rezervasyon sagla-
maktadir (WEB3). Tiirkiye'de ise glamping turizmi heniiz yeterli seviyeye ulasma-
mistir. Kirsal alanlarin fazlaligi, dért mevsimin yasanabilir olmasi, dogal alanlarin
fazla olmasi ve uluslararasi turizm pazarinda bilinirligi gibi artilara Tirkiye'nin
sahip olmasina ragmen sadece 15 adet glamping isletmesi bulunmaktadir ve bu
tesislere rezervasyon tripadvisor.com.tr lizerinden veya isletmeye ulasilarak yapi-
labilmektedir. Tiirkiye’de 7 adet Mugla’da, 2 adet Antalya’da, 3 adet Burdur’da, 2
adet Nevsehir’de ve 1 adet Amasya’da glamping isletmesi bulunmaktadir (WEB4;
WEBS). 15 adet isletmenin bir¢ogu halen yeterince glamping isletme faaliyetleri-
nin hepsini karsilayabilecek diizeyde olmayip diinya lizerinde var olan glamping
isletmeleri ile yarisabilecek kapasiteye sahip degillerdir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Tirkiye’de glamping turizminin mevcut durumunu ortaya
koymak ve glamping isletmelerinin durumunu 6rnek bir isletme ile inceleyip dne-
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riler gelistirmektir. Gelistirilecek oneriler neticesinde glamping isletmelerinin
mevcut durumunun gelisiminin saglanmasina yardimci olmak ve kurulacak yeni
isletmelerinde bu 6neriler dogrultusunda pazarda hizlica yer alabilmesini sagla-
maktir.

Arastirma Yontemi

Arastirma yontemi olarak 6rnek olay analizi yontemi sec¢ilmistir. Bu baglamda
Glamping isletmesi olarak “Kocabahge Glamping” isletmesi 6rnek olay cer¢evesin-
de ele alinip incelenmistir. Sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan yéntemlerden biri
olan drnek olay analizi yontemi, bir olguyu kendi gercek ve dogal ortaminda ki
olusumuyla izleyerek yapilacak arastirma i¢in olaylar1 gozlemleyerek ve ilgili kisi-
lerden olay1 safha saftha 6grenerek bilgi edinmek amaci tasimaktadir (islamoglu ve
Alniacik 2016).

Ornek olay incelemesi, bir kisi, grup veya isletmeyi dikey ve biitiinciil bir sekilde
ele almaktadir. Benzer konunun farkl drnekler iizerinde yatay bir sekilde arasti-
rilmasi yerine, sadece bir ya da birka¢ 6rnegin detayl ve bitiinciil bir sekilde ince-
lenmesinin degerli bulgular1 ortaya cikarabilecegini savunmaktadir. Her zaman
hedeflenen 6rneklem sayisina ulasmak miimkiin olmayabilir bu tiir durumlarda
yatay degil, dikey yonde ilerlemenin yer aldig1 6rnek olay yontemi kullanilabilmek-
tedir (Kozak 2015). Ornek olay incelemesinde kullanilan soru formu 5 boyuta ay-
rilmistir. Bunlar; isletmecinin kisisel 6zellikleri, isletmenin dogus fikri ve mevcut
durumu, isletmenin arz ve talep verileri, yatirimcilara tavsiyeler ve son olarak
stirdiirtlebilir glamping isletmesi olarak adlandirilmistir.

“Kocabahge Glamping” Mugla'nin Bozburun tatil beldesinde Bozburun Dirsekbiikii
Koyu yakininda 8 ddniimliik arazi tizerine 2016 yilinda kurulmus olan bir glam-
ping isletmesidir. Isletme, 3 siiit bungalov, 5 normal bungalov ve 6 biiyiik ¢cadir ile
ziyaretcilerine hizmet vermektedir. Ayn1 zamanda ziyaretgiler kendi ¢adirlari ile de
bu isletmeye gelerek konaklama yapabilmektedirler. isletme konaklama hizmetleri
disinda kano, trekking, yelkenli dingi egitimi, sup, yoga/meditasyon/esneme plat-
formu, tekne turu, selale turu ve yakinda baslayacak olan askeri tabanl liderlik
egitimi gibi eglence ve egitim amacli programlarda diizenlemektedir.

Oda kahvalt1 dahil olarak hizmet veren isletme ekstra hizmet olarak 6gle ve aksam
yemegi hizmeti de vermektedir.

Goriisme formu Birdir vd. (2015)’tan faydalanarak gelistirilmistir.
Arastirma Bulgulari ve Tartisma

Isletmecinin Kisisel Ozellikleri
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Kendinizi kisaca tanitir misiniz? Glamping isletmeciliginden dénce hangi isle
ugrastyordunuz? Turizme ne zaman bagladiniz? Tarzi sorularin sorulus amaci
isletme sahibini yakindan tanimak ve sektor ile ilgili deneyimlerini 6grenmek
amaclidir. Verilen cevap dorultusunda isletme sahibinin ailesi her ne kadar turizm
icerisinde yer almis olsa da kendisinin turizm sektoriinde is hayatina baslamasinin
2003 yilinda gergeklesmis oldugu anlasilmaktadir. Bu sorulara verilen cevaplar su
sekilde olmustur:

“Sabahat Doganyilmaz 52 yasindayim, is hayatim 1983 de mankenlikle
basladi. 1995 yilinda bir tekstil firmasinda halkla iliskiler béliimiinde
genel koordinatér olarak 5 yil calistiktan sonra reklam sektértinde Cem
ajans, Medya grubu ve Habertiirk'te reklam pazarlama miidiirltigii
yaptim. 2003 de Bozburun da pansiyonumuz olan Pembe Yunusta ai-
lemle birlikte turizm sektériine gegtim. Turizme hizmetimiz Bozburun
yat kuliibti, Tuzla yat kuliibii, Ortakéy yat kuliibii ve Kocabahce glam-
ping ile devam ediyor. Kocabahge Glamping kapilarint 2016 da misafir-
lerine agt1.”

Isletmenin Dogus Fikri ve Mevcut Durumu

Arastirma kapsaminda isletmeye, [sletme Glamping tesisi olarak mi kuruldu yoksa
daha énce farkh bir faaliyet amaci tastyor muydu? Isletmeyi kuracak finansal destek
icin devletten hibe veya tesvik kredisi alindi mi? Isletmenin fiziki, personel, ekonomik
vb. yapist nasil? Hangi hizmetleri sunuyorsunuz? Rakiplerinizden farkiniz nelerdir?
Glamping konusunda tiye oldugunuz veya ortak calistiginiz herhangi bir ulusal-
uluslararasi glamping kurulusu var mi? Pazarlama ve tanitim faaliyetleriniz nelerdir
? Yerli ve Yabanci glamping turisti sizi nereden buluyor? Tarzi sorular sorulmasinin
amaci isletme hakkinda detayli bilgi sahibi olmak ve daha sonra Tiirkiye'de
kurulacak isletmelere 6rnek teskil edebilmesidir.

isletme sahibi isletmenin basindan beri glamping isletmesi olarak kuruldugunu ve
herhangi bir finansal destek alinmadan sahibi oldugu diger isletmelerden gelen kar
ile sahibi olduklar1 narenciye bahgesini bu sekilde degerlendirme karari aldiklarini
belirtmistir. Glamping isletmesinin 8 doniimliik arazi igerisinde yer aldigini ve 3
siiit bungalov, 5 normal bungalov ve 6 biiyiik ¢adirin bulundugu isletmede toplam
39 kisilik bir yatak kapasitesine sahip olduklarini belirtmistir. Ayrica kendi
cadirlariyla gelmek isteyen misafirleri de kabul ettiklerini fakat isletmenin tasima
kapasitesini asmamas1 icin kendi cadiriyla gelmek isteyenleri 50 kisi ile
sinirladiklarini ifade etmislerdir. Toplam 8 personel ile hizmet veren isletme ayni
zamanda karayolu ulasimi olmadigi i¢in isletmenin kendi tekneleri vasitasiyla
misafirlerini germe koyundan almakta ve isletmenin bulundugu kocabahge koyuna
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getirmektedir. 2016 yili isletmenin ilk yil1 olmasina ragmen yapilan masraflarin
tamamiyle karsilandig isletme sahibi tarafindan ifade edilmektedir.

Isletmede sunulan hizmetler ve isletmeyi rakiplerinden ayiran en énemli farklar
sordugumuzda isletme sahibi; restoran, bar, oda servisi ve havaalani transfer
hizmetleri sunduklarini belirtmistir. Rakiplerinden en énemli farklarinin, kano,
trekking, yelkenli dingi egitimi, sup, yoga/meditasyon/esneme platformu, tekne
turu, selale turu ve yakinda baslayacak olan askeri tabanh liderlik egitimi
programlarinin tesis igerisinde yer almasi olarak ifade etmistir. Ayn1 zaman da
evcil hayvan1 bulunan ziyaretcileri evcil hayvanlariyla da kabul ettiklerini ifade
etmistir.

Glamping konusunda ulusal ve uluslararasi bir kurulusa tliye olup olmadig:
soruldugunda isletmenin heniiz liye oldugu veya ortak hareket ettigi ulusal-
uluslararasi glamping kurulusu bulunmadigi belirtilmistir. Pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinin genellikle sosyal medya (Facebook, instagram vb.), seyahat
bloggerlar: ve isletmenin kendi sitesi lizerinden yiiriitildiigiinii aktaran isletmeci,
ayni zamanda Kiiciik ve Butik Oteller Rehberine iiye olduklarini belirtmistir.
Rezervasyonlar1 ise yerli ve yabanci turistlerin resmi site araciligiyla ve
Tripadvisor iizerinden gergeklestirdiklerini belirtmislerdir.

Isletmenin Arz ve Talep Verileri

Isletmenin talep ve arz verileri nelerdir? Rakipleriniz kimlerdir? Yil icerisinde doluluk
oraniniz, oda fiyatlariniz, karlilik oraniniz nedir? Talebin yapisi nasildir? Turistler
hangi zamanlarda geliyorlar? Sorularinin isletmeye yoneltilme amaci glamping
isletmesinin arz talep verilerini, doluluk oranini, fiyatlandirma politikalarini, tu-
ristlerin gelis zamanlar1 ve profillerini ve kar oranlarini 6grenmektir. Kurulacak
diger isletmelere de drnek teskil edebilecek cevaplar su sekilde verilmistir:

Kisin doluluk oraninin ¢ok distigiini belirten isletmeci yil icerisinde ortalama
%50 doluluk oran1 yakaladiklarini ve bayramlarda ve 6zel giinlerde %60 {izerinde
doluluk saglandigini belirtmistir. 2016 yilinda kurulan isletmenin ilk yili sonunda
isletme i¢in harcanan masraflari ¢ikardigini belirten isletme sahibi rakiplerinin ise
cevre illerde bulunan glamping tesisleri oldugunu ifade etmistir.

Fiyatlandirma politikalarinda ise; Bungalov evler 2 kisi sabah aksam saglikl agik
biife 480 TL, Siiit bungalov 570 TL, Cadir 350 TL, kendi ¢adirinmizla gelirseniz 1 kisi
140 TL olarak ¢esitlilik arz ettigini belirtmistir. Genellikle yerli misafirlerin ¢ogun-
lukta oldugunu ve geng profesyoneller diyebilecegimiz 25-50 yas arasi bir grubun
isletmeyi en cok tercih ettigini ifade etmislerdir.

Yatirimcilara Tavsiyeler
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Isletmenin yatirimcilara ne tiir tavsiyelerde bulunabilecegini tespit etmek ve
glamping turizminin avantaj ve dezavantajlarim1 belirlemek amaciyla, Glamping
isletmesi kurmak isteyen bir yatirimci neler yapmali? Kurulus yeri seciminde nelere
dikkat etmeli? Tiirkiye'de sizce glamping turizmi nerelerde yapilabilir? Sizce glam-
ping diger turizm tiirleriyle karsilastirildiginda yatirimcilar icin avantaj ve dezavan-
tajlart nelerdir? isletmeye bu sorular sorulmustur. Sorularin sorulma amaci glam-
ping isletme sahibinin tavsiyelerini kendi gozlemiyle degerlendirmek ve literatiir-
de ortak noktalar barindirip barindirmadigini tespit etmektir.

Glamping turizminin 6zellikle konaklama ve yiyecek icecek hizmetleri disinda
farkl aktivitelerin sunulmasi ile zenginlik kazandigini ifade eden isletmeci, glam-
ping isletmesi kuracak girisimcilerin misafirlerine unutamayacaklar tecriibeler
sunabilecekleri ortamlar olusturmasi gerektigini belirtmistir. Bu sebeple dogal
giizelligi bozulmamis, miimkiin oldugunca kalabaliktan uzak yerler secilmesi, su
kaynaklarina yakin olunmasi ve ulasimi ¢ok zor olmamasi 6nemli kurulus yeri
secim kriterleri olarak ifade edilmistir. Kurulus yerine uygun yapilabilecek aktivi-
telerin planlanmasi ve ona gore ekipman temin edilmesi gerektigi de ayrica ifade
edilmistir.

Nispeten diisiik maliyetle insa edilebilen glamping isletmelerinin yiiksek katma
deger liretme potansiyeline sahip oldugunu aktaran isletme sahibi, ayn1 zamanda
bunun i¢in dogru ve kaliteli bir isletim sistemi gerektigini de vurgulamistir. islet-
meci diinyada ¢ok daha fazla meraklisi olan ve takdir géren bu turizm bigiminin
tilkemizde heniiz yeni yeni anlasiliyor olmasinin bir dezavantaj oldugunu fakat
ayni zamanda bir de avantaji oldugunu “bu ise girenler sektérde dnciiliikk edecek-
ler” sozliyle ifade etmistir.

Siirdiiriilebilir Glamping Isletmesi

Isletmenin glamping turizminin siirdiirilebilir turizm kapsaminda degerlendirip
degerlendirmedigini ve isletmenin siirdiiriilebilir odakli bir yapiya sahip olup ol-
madigin1 kavramak amach su soru sorulmustur: Glamping stirdiirtilebilir turizm
kapsaminda degerlendirilebilir mi? (Ekolojik siirecler, yenilenebilir kaynak kullanimi,
dogal miras ve biyolojik cesitliligin korunmasi ve yerel halkin katilimi ile ekonomik
gelisim vs.) Siirdiirtilebilir odakli calismalariniz nelerdir?

Isletme sahibi glamping isletmesinin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda degerlen-
dirilebilecegini fakat her glamping isletmesinin bu kapsamda degerlendirilmek
lizere yatirimlar yapmasinin zorunlu olmadigini ifade etmistir. Ama isletme sahibi
bu yoénde ilerleme arzusu icerisinde olduklarini ve tesislerinde elektrigi giines
enerjisi ile tirettiklerini, minimalist tiiketim yapacak sekilde enerjiyi kullandiklari-
ni1, temizlikte ve sulamada ihtiyac¢lar1 kadar kullandiklari suyu isletmeye ait 4 ku-
yudan temin ettiklerini, igme suyunu da dagdaki kaynaktan aldiklarin ifade etmis-
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tir. 2017 sezonu itibariyle mutfak ¢éplerinden kompost iiretimine ve bahgelerinde
perma kiiltiir uygulamalarina basladiklarini ifade eden isletmeci, konaklama yapi-
lan bungalovlar ve ¢adirlarin klima olmadan dogal olarak hava akisini saglayarak
serin kalacak sekilde dizayn edildigini belirtmistir. isletmenin kendi bostanlarin-
dan sebzeyi, denizden bali1 temin edip ayni zamanda yerel bostanlarla ¢alisip
onlardan da sebze ve meyve aldiklarini belirtmislerdir. ileride kiimes ve agil kurup
hayvansal gidalarin bir kismini da bu sekilde elde etmeyi planlamakta olan isletme
sahibi, glamping turizminin tamamen bir eko turizm modele dénebilecek yapida
oldugunu ve kendi kendine yetebilen, stirdiiriilebilir kapali devre glamping tesisle-
rinin hayata gecirilebilecegini ifade etmistir.

SONUC VE ONERILER

Diinya tizerinde turizm faaliyetleri her gecen giin artmakta ve bu artis ile birlikte
turizm cesitlerinde de artis goriilmektedir. Farklilik arayan gezginler i¢in nis pazar
olgusu ortaya ¢ikmis olup alternatif turizm faaliyetleri i¢cerisinde olmak isteyenler
icin o0zel olarak dizayn edilmis isletmeler hizmet sektoérii icerisinde ¢ogalmaya
baslamiglardir. Biiyiik sehirlerde doga ile yeterince i¢ ice olamayan ve sakin bir
ortam arayisl icerisinde olan insanlar kamp yapilabilecek alanlari tercih etmeye
baslamiglardir. Zamanla kamp turizmi igerisinde sadece genclerin degil ayni za-
manda liiks hayatindan vazgecmek istemeyen ve 3. yas olarak adlandirilan insanla-
rinda bulunmak istemesi kamp turizminin gelisip evrimlesmesine neden olmustur.
Liiks yasantisindan 6diin vermek istemeyen veya belirli bir yasa ulasmis kisilerin
kamp gerecleri ile ugrasacak giicii kendilerinde bulamayan ve giivenlik risklerini
ortadan kaldirmak isteyen kamp meraklilari i¢in glamping turizmi gelistirilmistir.
Glamping isletmeleri konforu, hizmeti ve giivenligi en iist diizeyde saglayarak tatil-
cilerin dogayla bulusmasina yardimci olmaktadirlar. Glamping isletmeleri, kampta
ki cadir hayatin1 konaklama ve yiyecek icecek hizmetleri ile birlestiren bir fikirdir.

Literatiir taramasi ve goriisme sonucunda, glamping turizminin daha ¢ok {ist gelir
grubundan olan, dogayla bir biitiin igerisinde hareket etmek isteyen, sakin bir tatil
gecirmek isteyen ve ayni zamanda iist diizey hizmet bekleyen kisiler tarafindan
tercih edildigi anlasilmaktadir. Ayrica, kano, trekking, yelkenli dingi egitimi, sup,
yoga/meditasyon/esneme platformu, tekne turu, selale turu ve yakinda baslayacak
olan askeri tabanlh liderlik egitimi gibi 6zel programlarin isletmelerce diizenlen-
mesi ilginin daha fazla artmasini saglamaktadir. Yapilan goriisme sonucunda
glamping tesisinin kurulum maliyetinin 5 y1ldizl1 konaklama tesislerine oranla ¢ok
daha diisiik olmasi ve maliyetlerinin daha kisa siire icerisinde karsilanmasi glam-
ping turizminin yayginlasabilmesinde énemli bir artidir.

Tiirkiye diinyanin glamping cenneti olma potansiyeline sahiptir. Bu ylizden devle-
tin oncelikli olarak eko turizm ve alternatif turizm olusumuna destek veren glam-
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ping isletmelerinin kurulmasi icin 6zel tesvikler hazirlamasi ve farkli destinasyon-
larin olusmasina destek vermesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda glamping isletme
sahipleri ortak bir platform olusturmali ve 6zellikle Avrupa pazarindan yogun bir
sekilde turist cekmek icin Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi ile ortak pazarlama ve tani-
tim faaliyetleri diizenleyebilmelidirler. Bu durum Avrupa’da bulunan rakip glam-
ping isletmelerinin pazar payini tilkemize cekmelerini saglayacaktir. Tiirkiye’de bu
alanda girisimci olmak isteyen kisi ve kuruluslar glamping isletmeciligi lizerine
diinyada var olan 6rnekleri iyi inceleyip, yerel imkadnlara uygun adaptasyonlar
gelistirerek, Tiirkiye'ye uyarlanmasi kurulacak isletmelerin bir adim 6nde basla-
masini saglayacaktir.

Gelecekte yapilacak calismalarda glamping turizminin mevcut sorunlari tizerinde
durulabilir veya glamper turistlerinin memnuniyet diizeyleri arastirilarak glam-
ping turizm arastirmalarina farkli boyutlar kazandirilabilir.
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Seyahat acenteleri, glirbiiz bir bilgi yénetim sistemi araciligiyla, otel rezervasyonlari ve
transfer igslemleri gibi karsilayan etkinliklerini ylrGttugi tim tur operatérleri igin veri top-
lama, isleme ve saklama gorevlerini basariyla yerine getirebilirler. Boyle bir sistemin 6gre-
tim amaciyla kullanimiyla ise 6gretim elemanlari isleyecekleri turizm konularini ilgili yazilim
uygulamalari tizerinden takip ederken, 6grenciler de ilgili tum is mantiklarini bire-bir uygu-
lama imkani bulabilirler. Bu ¢alismada, turizm alanina iliskin tim etkinliklerin glivenle ger-
ceklestirilebilecegi modern bir bilgi yénetim sistemi gelistirdik. Verinin gevrimici olarak tek
nokta tzerinden kolaylikla yonetimi ve takibiyle iki temel seyi hedefledik: (1) musteriyi kar-
silayan yerel seyahat acentelerinin, rezervasyon yapma, transfer listelerini gérme, belgele-
me vb. islemlerini basariyla gergeklestirebilmeleri. (2) gelistirilen sistemin, bilgisayar ve ég-
retim teknolojisi olarak turizm alanindaki programlarda ders kapsaminda kullanimi. Bu
amagla, DevExpress XAF gatisi, MS SQL Server veri tabani yonetim sistemi ve Microsoft Vis-
ual Studio 2012 gelistirme ortaminda C# programlama dilini kullandik. Disiplinler arasi bir
yaklagimla, seyahat acenteleri isleyisi bilgi birikimi ve yazilim sistemleri gergcekleme tecri-
besini turizm alanina yonelik olarak butunlestirdik. Ayrica, gelistirdigimiz yazilimin 6gretim
elemanlari tarafindan turizm programlarindaki derslerde donem boyunca kullanimina iligkin
olarak bir vaka ¢alismasi 6nerdik. Tam bir otomasyon sistemi olarak tasarlamis oldugumuz
sistemimiz, turizm is yikini kayda deger Olglide azaltabilecek ve derslerin daha verimli bir
bicimde islenmesini saglayabilecektir.

Anahtar sézciikler: Turizm, bilgi yonetim sistemi, bilgisayar ve 6gretim teknolojisi, yazilim,
veri tabani yonetim sistemi, belgeleme.

GIRIS

Turizm sektord, kiiresel bir endiistri olarak, seyahat acenteleri, tur operatorlersi,
seyahat planlayicilari/ydneticileri ve turistler gibi cesitli paydaslara ve farkl kul-
lanici gruplarina iliskin ¢ok sayida islemin gerceklestirildigi ve yogun bir bigimde
calisilan dinamik bir alandir. Ornegin tur operatérlerinin iirettigi paket turlari
perakende pazarlayan seyahat acentesi miisteri (gezgin, turist, yolcu, ziyaretci vb.)
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talebi olmadan harekete gecmemekte, turistler i¢in paket tur olarak tanimlanan
hizmetleri iireten ve liriinii toptan pazara sunan tur operatorii ise olusabilecek
taleplere gore planl davranarak hareket etmektedir (Argun 2017). Bu etkinliklerin
giivenle ve verimli bir bigimde ytriitiilebilmesi i¢in bilgi teknolojilerinin kullanimi
s6z konusudur. Dogal olarak da siireci iyilestirici ve uygulamalar1 kolaylastirici
pratik coziimlere, ofis/saha otomasyon sistemlerine ve masaiistii/web/mobil ta-
banli alternatif yazilim uygulamalarina ihtiyag¢ duyulur. Kurulus i¢in gerekli verinin
geleneksel sekilde el ile toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve yeniden kullanimi
artik olas1 degildir. Sahsen goriiserek veya telefon/faks/e-posta ile rezervasyon
yaptirmak ise hem maliyetli hem de siireklilik agisindan oldukea kritiktir. Rezer-
vasyonlarin dogru ve eksiksiz olarak kisa siirede tamamlanmasi ve yazili olarak
belgelendirilmesi kurulusun isleyisi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle, rutin
isler ve gorevlerin otomatik hale getirilmesi, bilgi yénetimi ve karar destek gibi
amaglarla bilgisayar programlari kullanilabilir.

Mevcut rekabet ortaminda, kuruluslar i¢in belirli standartlar1 yakalamak, bu stan-
dartlarin ne odl¢iide karsilandigini belirlemek, geriye doniik olarak siireci gériintir
kilmak, mevcut risk ve risk etmenlerini tespit etmek ve dogru stratejik hamleler
yapmak, ancak ve ancak uygun ve etkin yazilimlar ve dogru belgeleme/arsivleme
ile olabilir. Turizm ile ilgili kuruluslarin yénetiminde, (i) kurum i¢i/dis1 tiim veri-
nin dogru bir bicimde y6netimi, (ii) islemlerin kisa siirede ve diisiik maliyetle ger-
ceklestirilmesi ve (iii) tlim stlirecin her asamada izlenebilmesi gibi olduk¢ca 6nemli
konular dikkate alinmalidir. Ote yandan, is siireclerinin kolaylikla yonetilebilmesi
ve kurumsal islemlerin etkin bir bicimde takip edilebilmesi i¢in giirbtiz sistemlere
ihtiyac oldugu ise asikardir.

Seyahat acenteleri i¢in en dnemli girdi kullanicilar tarafindan saglanan veri olup,
bu veri hem acentenin ileriye doniik ¢alismalar1 hem de gelecek kullanic1 grubu
icin oldukga 6nemli olan bilgiyi saglar. Turizm alanindaki biiytik veriye yonelik veri
madenciligi uygulamalari gelistirilerek, miisterilerin seyahat/etkinlik tercihleri gibi
¢ikarimlarda bulunulabilir ve kuruluslar daha iyi turizm hizmetleri verebilmek i¢in
buna goére yapilanabilirler. Calismanin geri kalan kismi su sekilde diizenlenmistir.
2. Bolum’de, yapilan ¢alismalara ve bu g¢alisma kapsaminda kullanilan araglara
iliskin ayrintilardan bahsedilmis ve ¢alismanin katkisi ortaya konmustur. 3. Bo-
liim’de, gelistirdigimiz bilgi yénetim sistemimiz ile ilgili ayrintilar verilmistir. Bu
kapsamdaki bulgular 4. Béliim’de, elde edilen sonuglar ise 5. B6liim’de sunulmus-
tur.

YONTEM

Turizm, diinyadaki az gelismis ve gelismis bircok tilkenin ekonomileri i¢in hayati
onem tasimaktadir (Abrahams 2006). Hem seyahat acentelerine hem de tur opera-
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torlerine yonelik olarak, gerekli bilgi elde edilip arindirilir ve diizenlenip biitiinles-
tirilerek kullanilabilir hale getirilir. Ona gore, giderek daha fazla turistin seyahat
planlama icin Interneti kullanmalariyla, internetin seyahat bilgi kaynagi olarak
kullanilabilirligi sorun haline gelmistir. Oyle ki, cevrimici (online) seyahat ile ilgili
bilgi miktarn arttikca, seyahat edecek kisiler aradiklar bilgiyi bulmakta siklikla
zorluk ¢ekerler. Problem ise mevcut Web'in yapisal eksikliginden otiirt, biyiik
0lciide heterojen verinin biitiinlestirilmesinin zaman alic1 ve zor bir is olmasindan
kaynaklanmaktadir. Karatas ve Babiir'e (2013) gore, turizm alanindaki kurulusla-
rin, etkinliklerini verimli bir bigimde ytiriitebilmeleri ve siirdiiriilebilir basar1 elde
edebilmeleri icin bilgi teknolojilerini kullanmalari ve her tiirlii yeni gelismeye uyar-
lanmalari1 kaginilmaz bir gergektir.

Ge¢mis deneyimler, gozden gecirmeler (incelemeler) ve yorumlar gibi sosyal ag
hizmetleri araciliglyla yayilan kullanici tarafindan iiretilmis igerik miktarindaki
artis, cok miktarda bilgi ortaya koymustur (Pantano vd. 2017). Turistler bu bilgiye
(acik veri), karar verme siireglerine destek icin ¢evrimici olarak iicretsiz erisebilir-
ler. Pantano vd. (2017), turistlerin yorumlar1 gibi biiylik bir a¢ik veri kiimesini
¢oziimleyen bir yazilim araciligiyla, gelecekteki tercihlerini 6ngérme siirecine kat-
kida bulunacak bir ¢alisma yapmislardir. Pesonen ve Lampi (2017) ise turizmde
acik veriden yararlanmayi ele almiglardir. Onlara gore, agik verinin anlasilmasi ve
kullanimi gelecek teknolojilerle kolaylasacaktir. Ote yandan, acik veri turizm ile
ilgili calismalarda yenilik ve gelisme i¢in 6nemli bir kaynaktir.

internet iizerinden konaklama, seyahat iiriinleri ve tatil paketi satan ve ¢evrimigi
seyahat acentelerine karsilik gelen turizm bilgi sistemi (giderek yayginlasmakta),
turizm ile ilgili bir kurulusun karar siireclerini desteklemek amaciyla, kurulusun i¢
ve dis ¢evresinden ilgili veriyi toplar, isleyip turizm bilgisini olusturur ve bu bilgiyi
ilgili turizm yoneticisine bildirir (Keskinkili¢ vd. 2016). Kara (2013), anlamsal web
teknolojileri ile son kullanicinin kisisel bilgilerinden ve tercihlerinden yararlanarak
konaklama noktalar1 6neren bir turizm bilgi sistemi tasarimi yapmistir. Bir turizm
bilgi sisteminin en 6nemli 6geleri olan etkinlik, konaklama, kullanici ve yer kavram-
larina iliskin ontolojiler tasarlamistir. Oyle ki, turizm ile ilgili kavramlar ve arala-
rindaki siradiizensel iliskiler ontolojilerle saglanmaktadir. Hongyong ve Xi (2010)
ise kullanici arayiizlerinin turizm bilgi platformu iizerinden web sunucusuna, bu
sunucunun ise veri tabanina eristigi bir yap1 olusturmuslar ve bu yapiy1 temel alan
bir turizm bilgi sistemi tasarlamislardir.

Wei'ye (2012) gore, turizmin gelismesi kendi bilgi ydnetimi ve degisimi ile birlikte,
ekonomik kalkinma ve tiim toplumun bilgi ihtiya¢larina uyarlanmay: da gerektirir.
Modern bilgi teknolojilerinin siirekli gelisimi ise turizm yénetimine yeni sorunlar da
getirmektedir. Ona gore, bu durumda, turizm yonetiminde bilgi gelisimi ihtiyacla-
rina daha iyi uyarlanabilmede cografi bilgi sistemlerinin (GIS: Geographic Infor-
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mation System) tam olarak nasil kullanilacagi ¢ok énemli bir sorundur. Lalit vd.
(2008), cografi bilgi sistemi kullanan web tabanli bir turizm bilgi sistemini vaka
calismasi olarak ele almiglardir. Onlara gore, bu sekildeki bir sistemin turizm ve
misafirperverlik ile ilgili olarak istenen bilgiyi turistlere saglamasi gereklidir. Ele
aldiklar biitinlesik ¢evrimici turist bilgi sistemi, GIS sorgulamalar1 araciligiyla,
uzak konumlardan sehir turistik etkinliklerini kesfedip uygun bir bicimde turlaria
karar verebilmede turistlere yardimci olabilir. LI (2010), GIS teknolojisi ile biitiin-
lesik bir turizm planlama ve ydénetim bilgi sistemi gelistirmistir. Mahamud vd.
(2013) ise turizm bilgisini etkilesimli bir ¢evrimici turizm haritasi ile saglayan web
tabanli bir GIS turizm bilgi sistemi gelistirmislerdir. Noél vd. (2008) ise bilgi tabanli
(knowledge-based) bir turizm bilgi sistemi tasarlamada iki siire¢ tanimlamislardir:
(1) verinin bilgi tabanina dahil edilmesi (i¢ siireg) ve (2) bir web portalinde bilgi
tabanindan veri iletisimi (dis siireg). Onlara gore, bir bilgi tabani kullanilmasi, tu-
rizm uzmanlarina bir bélgeyi ve bu boélge igerisindeki turizm kaynaklarinin diizen-
lenme bi¢imini tanimlama olanagi sunar.

Masron vd.ne (2016) gore, karar destek sistemleri etkilesimli bir bilgisayar tabanl
bilgi sistemi olarak tanimlanabilir. Ayrica, turizmdeki karar verme ve planlamanin
karmasikligina bagh olarak, etkili karar verme ve turizm planlama stirecinde; dog-
ruluk, erisilebilirlik, gorsellestirme, veri isleme ve paylasimi olanaklariyla, GIS ve
Internet gibi bilgi teknolojilerinden de yararlanilabilir. LOH vd. (2004), miisterilere
nerelere gidilecegi ve neler yapilacag ile ilgili olarak 6nerilerde bulunmada seya-
hat acentelerine yardimci olacak bir karar destek sistemi gelistirmislerdir. Acente
ile miisteri arasindaki metinsel mesajlar ¢oziimlenerek, mesajlardaki ilgili alanlari
kesfetmek amaciyla metin madenciligi teknikleri kullanilir ve turizm ontolojisinden
de yararlanilarak veri tabani aranip birtakim segenekler getirilir.

Onuiri vd.ne (2016) gore, ilgili ve dogru bilgiye erisim turizmin kalbindedir. Te-
melde icerige odaklanarak, Nijerya’daki turist konumlari ile ilgili bilgiye erisimde
turistlere yardimci olacak zeki bir turizm yénetim sisteminin tasarimi ve gergekles-
tirimini ele almislardir. Tong (2015), veriye erisimi ve veri tabani ile ilgili konular:
ele alarak, bir turizm kaynaklari yonetim sistemi gelistirmistir. Ayrica, verimliligi
artirmada 6nemli teknik problemleri ¢dzmeyi de dikkate almistir. Alaeddinoglu ve
Can (2007) ise ozellikle yatay ve dikey birlesmeler yoluyla Tiirkiye'deki seyahat
acentelerinin daha iyi bir 6rgiitsel yapiya kavusarak rekabette avantaj elde edebi-
leceklerine iliskin ag¢ilimlardan ve uygulayicilara yonelik ¢éziim Onerilerinden
bahsetmislerdir. Onlara gore, seyahat acenteleri ve tur operatorleri, kitle turizmi-
nin yayginlasmasina katkida bulunarak, turizme daha genis bir sosyal kesimin
katilimini saglamaktadir.

Ajanovic’e (2014) gore, modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, oteller-
deki giinliik islemlerin basariyla gerceklestirilmesinde kolaylastirici, seyahat etkin-
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liklerini planlamada ise seyahat acentelerine yardimci olabilir. Ayrica, bu teknoloji-
lerin 6gretim programlarina ve derslere dahil edilmesi, egitimsel siirecteki ilgili
tlim gruplar i¢in yararl olabilecektir. Bu durum, modern bilgi ve iletisim teknolojisi
¢oziimlerini 68renme, degisen dogasini kabul etme ve gercek is diinyasi i¢cin daha
iyi hazirlanmada 6grencilere olanak sunar.

Alan yazini dikkate alindiginda, turizm bilgi yénetimi, turizm kaynaklari yonetimi,
karar destek vb. amach sistemlerin gelistirilmis oldugu; cesitli yaklasimlardan ve
farkl teknolojilerden yararlanildigi, web tabanli uygulamalarin ortaya konuldugu
ve deneysel ¢alismalarin yapildig1 goriilmektedir. Farkli olarak, bu calismanin ii¢
temel katkisi vardir: (1) turizm alanindaki tiim paydaslara yoénelik operasyo-
nel/stratejik tiim streclerin etkin yonetimi icin modern bir bilgi yonetim sistemi
gelistirilmis olmasi. (2) bu gerceklemenin, turizm alanina yonelik bilgisayar ve
dgretim teknolojisi olarak, 6gretim elemanlari, 6grenciler ve turizm alaninda ¢ali-
sanlar tarafindan kullanilabilecek olmasi. (3) herhangi bir seyahat acentesinde
veya herhangi bir turizm programi dersinde kullanim i¢in kurulumun kolaylikla
yapilabilecek olmasi. Gelistirdigimiz bu biitiinlesik sistem, masaiistii ve web
(B2B/B2C) alternatifleri ile ¢oziimler icermektedir. Bu kapsamda kullanilan arag
ve teknolojiler ise sunlardir: DevExpress (Developer Express Universal) XAF
(eXpressAppFramework) catisi, MS SQL Server veri tabani yonetim sistemi ve Mi-
crosoft Visual Studio 2012 gelistirme ortaminda C# programlama dili. XAF ¢atisy,
verinin tutuldugu ortam, veri siradiizeni/hiyerarsisi ve saklama bi¢imi, saklanan
veri tlri, veri girisi ve veriye erisim gibi kritik konular yerine mevcut probleme
odaklanarak hizla uygulama gelistirmede olduk¢a uygun bir alternatiftir. Araglari
ve uygulamalariyla, bu kapsamdaki gorsellik, giivenlik, icerik ve kullanilabilirlik
gereksinimleri dogrudan karsilanir.

GELISTIRILEN BIiLGI YONETIM SISTEMi

Bir muhasebe uygulamasi, 6n-muhasebe, ddeme, faturalar, muhasebe fisleri ve
raporlar gibi alt bilesenleri; bir restoran uygulamasi ise stoklar, regeteler, mentiler,
masalar, adisyon ve faturalama gibi alt bilesenleri icerecek sekilde gelistirilmelidir.
Bir otel uygulamasinda ise kontrat, rezervasyon, 6n-biiro, kasa islemleri, kat hiz-
metleri ve miisteri iliskileri gibi adimlar dikkate alinmalidir. Bir seyahat acentesin-
de cesitli bolimler mevcuttur: (i) mali islemler, banka islemleri icin finans (6n-
muhasebe). (ii) fatura kontrol, otel/operatér proforma i¢in muhasebe. (iii) yurt
ici/dis1 ve cevrimici rezervasyonlar icin rezervasyon. (iv) kontrat islemleri, fiyat-
landirma icin kontrat. (v) transfer, ucak biletleme, ara¢ kontrol i¢cin operasyon. (vi)
glinliik turlar ve ulastirma, gezi, spor, eglence vb. hizmetler icin tur. Ornegin, bir
restoran uygulamasi icerisinde muhasebe islemlerinin, bir otel uygulamasi igeri-
sinde ise yeme-igme etkinliklerine iliskin restoran islemlerinin ele alinmasi gerek-
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lidir. Ote yandan bir seyahat acentesi (yerel seyahat acentesi merkezli iliski Sekil
1’de) uygulamasi ise kendi icerisinde muhasebe ve otel uygulamalar1 gibi bash
basina biiyiik is parcalarini da barindirir. Ayrica, biinyesindeki pek ¢ok boliimiin ve
yonetimin her bilgiyi eksiksiz takip edebilmeleri icin i¢c yazisma, belgeleme takibi
icin ofis yénetim gibi is parcalar1 da calisir olmalidir. Bu ¢alisma kapsaminda gelis-
tirdigimiz bilgi yénetim sistemi, masalistii ve web alternatifleri ile bahsedilen tiim
bu gorevleri yerine getirebilecektir.

Tur Operatoru oA
Msteriler —‘ (Arnavutluk)
|
Tur Operatori ola
Musteriler {Kosova) _‘

Yerel Acente

Musteriler Tur Operatoru
(Rusya) Otel C

Musteriler

Tur Operatori
(Almanya) Otel D

Bolumler

Kontrat Departmani
Rezervasyon Departmani
Otel Muhasebe Departmani
Operatdr Muhasebe Departmani
Operasyon Departmani
Transfer Departrmani
Tur Departmani
Finans Departmani
Urlin Departmani

Sekil 1: Yerel acente merkezli iliski gdsterimi (Karakog ve Evsine 2013)
Masaiistii Acente Uygulamasi

Bu uygulama, iiriin/miisteri getiren ve ¢evrimici otel rezervasyon satis1 yapan tiim
seyahat acentelerine cevrimici otomasyon sistemi sunar ve kullanilan gelistirme
catis1 aracilifiyla web uygulamast da bu uygulama ile ortaya ¢ikar.

Yazilimimiz su meniilerden olusmaktadir: yonetim (administration), acente, tah-
sis/konaklama (allocation), tanimlamalar, turlar (alisveris), finans, ugus, cografya,
rehber muhasebe, otel, otel muhasebe, otel kontrat, indirimli kontrat fiyatlar1 /
aksiyonlar (hotel promotion), fatura kontrol (alis/satis), yonetim (management),
ofis, operasyon, raporlar, rezervasyon, satis islemleri (stop sale - free sale), transfer
yonetimi. Genel yénetim ile kullanici, grup ve Kkisi ayrintilary; acente ile acente ve
acente kullanicisy; otel ile oteller, otel kategorisi, pansiyon ve oda tipi; otel kontrat
ile kontratlar, alis/satis ceza; yénetim ile hizmet bedeli (handling fee) yonetimi ve
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tlird ve satis fiyatlar1 (markup giris) ile ilgili islemler yapilabilmektedir. Ayrica, otel
muhasebe ile otel/acente bakiye bilgileri ve alis/satis carileri; raporlar ile incele-
meler ve raporlamalar; rezervasyon ile iicret arama, rezervasyonlar ve rezervas-
yon/transfer takip islemleri yapilabilmektedir. Ucret arama ekrammizla ise iki
sezon veya girilen tarihler arasinda kiyaslama yapilabilmekte; giinliik iicretler,
erken rezervasyon bilgileri, komisyon degerleri, 6zel licretlendirmeler, nihai tlicret-
ler vb. bilgiler goriintiilenebilmektedir. Ngili gorseller icin
“https://www.youtube.com/user/sinapsonline” baglantisina basvurulabilir. Yazi-
limimiz pek ¢ok rapor da icermektedir:

(1) rehber tur ve tur avans listeleri, rehber satis komisyonu ve tur kotasyon
raporu (tur)

(2) proforma ve giinliik fatura listeleri (6rnegin otelden gelen), fatura kontrol
ve kar/zarar raporlar1 ve otel/operatoér avans hesaplar1 (muhasebe / 6n-
muhasebe i¢in kotasyon, biit¢ce ve 6deme takip raporlari)

(3) miisteri ve genel transfer listeleri, transfer takip ve arag talep formlari ve
ucak doluluk raporu (operasyon)

(4) gunliik giris, otel degisiklik/teyit ve oteldeki turist listeleri ve konten-
jan/geceleme raporlar (rezervasyon)

(5) operator/otel gelis istatistikleri, tura ¢ikma oranlar1 ve karsilastirma ra-
porlari; kontrat, operator satis performans ve indirimli kontratlara iliskin
satis raporlari

Cevrimici Acente Uygulamalari

Herhangi bir web tarayicisiyla, uzak baglant1 veya ek program gerekmeden ofis
disindan her yerden sistemin konuslandirildigi sunucuya giivenle baglanilarak,
masaiistii acente uygulamasi ile yapilabilen her sey yapilabilir.

B2B (tur operatérlerine yénelik / bayilik) uygulamasi

Yurt disindan turist gonderen tur operatori, miisteriyi karsilayan (incoming) yerel
acentenin sistemine kendi hesabu ile giris yaparak; yerel acentenin verdigi yetkiler
dogrultusunda, rezervasyon yapabilme, miisait olan otelleri gorebilme, kendi cari
hesaplarini takip edebilme ve hizmet belgesini (voucher) ve proformasini ¢ikarta-
bilme gibi islemleri gerceklestirebilir. Yerel acente, yurt disindaki tur operatorleri
ile olan etkilesimlerinde bu sistemi kullanabilir.

B2C (son kullanict) uygulamasi

Yerel acente, arada yurt disindaki tur operatérii olmadan dogrudan miisteriye
ulasabilir ve yurt disindaki tur operatdrleri ile is baglantisi yaparken bu uygulama-
y1 sunabilir. Boylelikle, miisteri, web sitesinden istedigi otellerin resmini ve bilgile-
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rini gorebilir, rezervasyon yapabilir, dogrudan rezervasyon numarasi ve profor-
masini ¢ikartabilir.

BULGULAR

Veri tabani, sistemin konuslandirildig1 makinede olabilecegi gibi harici bir uzak
sunucuda da barindirilabilir. Ayrica veri tabani, uygulamanin ilk kurulumunda
otomatik olarak olusturulabilmekte ve ara giincellemelerde kod tzerinde yapilan
degisikliklerle otomatik olarak giincellenebilmektedir. Kullanici araytizleri, uygu-
lama calistirildiginda arka plandaki is mantig1 (business logic) tizerinden dinamik
olarak olusturulur (diger ayrintilar icin Bkz. Karakog¢ ve Evsine 2013). Nesne yéne-
limli programlama ve model giidiimlii bir tasarim ile olusturulan modellerle, kulla-
nicilara yonelik tiim bilesenler tekrar tekrar kullanilabilir. Calisma kapsamindaki
gerceklememize iliskin ¢iktilar Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Bilgi yonetim sisteminin kullanimina iligkin ¢iktilari

Yazilim

. Sinirsiz kullanici destegi s6z konusu olup, uygulama ayni makinede birden fazla ¢alistirabilir.
. Coklu dil destegi ile uluslararasi standartlarda bir yazilim sistemi olusturulmustur: Tiirkee,
Ingilizce, Almanca, italyanca, Lehce, Romanca, Rusca, ispanyolca, Portekizce, Norvecce, Gince,
Cekgce, Hollandaca, Fransizca ve Bulgarca. Kullanici kendi dilini de otomatik olarak ¢evirebilir.
e Web servisleri ve web siteleri ile biitiinlestirme miimkiindiir.

Modiilerlik

e  Kullanilmayacak béliimler (6rnegin tur boliimii) modiiler yapidan ¢ikartilabilir.
e  Gelistirilecek is parcalar1 mevcut olanlarla biitiinlestirilebilir.
e Model iizerinde son kullaniciya yénelik degisiklikler yapilabilir.

Kullanilabilirlik

e  Istenen boyuta getirilebilen ekranlar arasinda gecisler yapilarak ayni anda calisilabilir.
e Her ekran ozellestirilebilir ve kullanilmayan alanlar kaldirilabilir.
. Kullanici bireysel isteklerini kendi basina karsilayabilir.

Giivenlik

e  Veri sadece Kisiye 6zgiidiir ve 6nemli bilgiler veri tabaninda sifreli olarak saklanir.

Raporlama

e Degisiklikler i¢in yeni siirtimleri beklemek gerekmeden her tiir rapor tasarlanip olusturulabi-
lir.

e Raporlar farkli dosya bicimlerine aktarilabilir ve 6zel raporlara sifre atanabilir.

e  Rapor ekranindan aninda e-posta gonderimi yapilabilir.

e  Kontrat, rezervasyon formu vb. her tiirlii belge arsivlenebilir.

Analiz

e Cesitli istatistikler (durum/beklenti) i¢in analiz ekrani kullanilabilir.

e Aninda bir odanin kar payini gormek, kotasyonunu ¢ikartmak ve acentenin finansal durumu-
nu gérmek miimkiin olup; anlik kir/zarar tablolari, biitge ve maliyet dokiimleri, tur operato-
rii verimlilik tablolari cikartilabilir.

Gelistirdigimiz yazilimin herhangi bir turizm programi dersinde uygulanabilecegi
soyle bir vaka ¢alismasi yapilabilir: (i) tanimli turizm béliimlerinin her birine derse
kayith bir dizi 6grenci atanir. (ii) grup ve kullanici; acente ve acente kullanicisy;
otel, otel kategorisi, pansiyon ve oda tipi tanimlamalar: yapilir. (iii) otel kontrat
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béliimiinde ¢alisan 6grenciler, otellere iliskin kontratlar (alis bilgileri) girerler. (iv)
yonetim béliimiinde ¢alisan 6grenciler, bu kontratlara iliskin satis bilgilerini girip
hazirlarlar. (v) rezervasyon béliimiinde g¢alisan 6grenciler, bu kontratlar1 temel
alarak rezervasyonlar yaparlar. (vi) otel muhasebe béliimiinde ¢alisan 6grenciler,
bu rezervasyonlara iliskin otel/acente bakiye bilgilerini ve 6demelere iliskin
alis/satis carilerini kontrol ederler. (vii) genel yénetim béliimiinde ¢alisan 6grenci-
ler ise tiim rezervasyon, transfer ve 6demeleri aninda gorerek takip ederler ve
gerektiginde miidahale ederler. (viii) Bu siirec, farkli senaryolarla ve 6grenci grup-
lan takas edilerek devam eder. Ayrica, her boliim kendi kismui ile ilgili raporlari
hazirlar ve gerekli incelemeler yapilir. Dersi veren 6gretim elemani, bu isleyisi
doénem boyunca takip ederek dersine kayitli 6grencilerinin ilgili tiim is parcalarini
kavramalarini saglar ve onlar1 yine bu yazilim iizerinden degerlendirir.

SONUC

Bu ¢alismada, turizm alanina iliskin tiim etkinliklerin giivenle gerceklestirilebile-
cegi modern bir bilgi yénetim sistemi gelistirdik. Verinin ¢evrimici olarak tek nokta
tizerinden kolaylikla yonetimi ve takibiyle iki temel seyi hedefledik: (1) miisteriyi
karsilayan yerel seyahat acentelerinin, rezervasyon yapma, transfer listelerini
gorme, belgeleme vb. islemlerini basariyla gerceklestirebilmeleri. (2) gelistirilen
sistemin, bilgisayar ve 6gretim teknolojisi olarak turizm alanindaki programlarda
ders kapsaminda kullanimu. Gelistirdigimiz yazilimla, 6zellikle turizm/iktisat fakiil-
telerinin otel isletmeciligi, seyahat acenteciligi ve turizm isletmeciligi gibi boliimle-
rindeki 6grencilerin ¢ok yonli yetiserek analitik diisiinme becerilerinin gelistiril-
mesi ve bu kapsamdaki donanima sahip olmalar1 hedeflenmektedir. Bu ¢alisma,
gerek endiistriyel gerekse egitimsel acidan turizm ve yazilim miihendisligi disiplin-
lerini biitiinlestiren bir gergekleme olup, turizm alanina 6nemli katkilar saglayabi-
lecektir. Profesyonel bir bakis agisiyla tasarlamis oldugumuz sistemimiz, turizm
yapisl, teknolojik gelismeler ve diger gereksinimlere gore yapilandirilmaya agik
olup; is yiikiini kayda deger odlciide diisiirme noktasinda ise umut vericidir. Bu
calismanin yazari, gerceklestirmis oldugu bilgi ydénetim sisteminin bahsedildigi
sekilde turizm programlarindaki derslerde bilgisayar ve égretim teknolojisi olarak
iicretsiz kullanimi noktasinda gerekli destegi verebilecektir. Boylelikle, gelistirdi-
gimiz yazilimin 6gretim elemanlar: tarafindan turizm programlarindaki derslerde
doénem boyunca kullanimina iligkin olarak énermis oldugumuz vaka ¢alismasi uy-
gulanabilir. Ayrica, geri bildirimler dikkate alinarak ilgili gelistirme ve iyilestirme-
ler de yapilabilir.
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Merig Deltasi ve Merig Nehri Turkiye-Yunanistan ulke sinirini olusturmaktadir. Politik sinir,
Merig Deltasi’nin deneyimlenmesini engellemektedir. Diinya 6rneklerinde oldugu gibi Tur-
kiye-Yunanistan sinirini olusturan Meri¢ Nehri ve Deltasi da arastirmacilar ve turistler tara-
findan deneyimlenmelidir. 2000’li yillardan sonra iki Ulke arasindaki sinir gegisleri politik ve
ekonomik gidisat nedeni ile artmistir. Arastirma; Meri¢ Deltasi’nin deneyimlenmesi igin
model olabilecek bir bakis gelistirmistir. Literatlr arastirmasi ve alan inceleme gezileri yapi-
larak Fere, Traianoupolis ve Enez yerlesmelerinin turizm amagh mekansal planlamada dik-
kat edilecek verileri tespit edilmistir.

Anahtar Sézctikler: Sinir Turizmi, Deneyim, Trakya, Via Egnatia, Merig Deltasi

GIRIS

Yunanistan-Tiirkiye arasinda kalan Meri¢ sinir Deltasini deneyimlemek icin bir
bakis gelistirmek bu ¢alismanin amacidir.

YONTEM

Meri¢ sinir deltasi bir biitiin olarak deneyimlenememektedir. Sinir deneyimi sagla-
yacak, sinir turizmi planlama g¢alismalarina rehberlik edecek alansal verileri sun-
may1 hedefleyen ¢alisma;

e Alanin tarihsel gegmisini 6grenmek,

e Siir turizmi ile ilgili kavramlar1 ve Diinya sinir turizmi drneklerini kita, iilke
sinirl, Diinya Doga Koruma Birligi (IUCN) koruma alanlari, sinir tipi, [IUCN
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kompleks koruma alanlar, statiiler, turizm aktiviteleri, ulasim, gecirgenlik
ve turist merkezi basliklarinda analiz etmek i¢in literatiir ¢alismalari,

¢ Alan inceleme gezileri yaparak izlenim yazilari tiretilmesi,

e Alan verilerinin ortaya ¢ikarilip sunulmasi, haritalandirilmas igin tarihsel
suregler, mimari miras yapilari, turizm merkezi, dogal yapi, ekonomik ve
sosyal yapi, ulasim ag1 basliklarinda analizler ve tespitler yapilmasini yon-
tem olarak belirlemistir.

Literatiir arastiritlmasi yapildiktan sonra gergeklestirilen alan gezileri yerlesimlerin
daha iyi anlasilmasini saglamistir.

SINIR TURIZMI VE SINIR TURIZMi ORNEKLERINiN INCELENMESI

Ayricalikli ve 6zel yerler olan sinir boélgeleri disiplinlerarasi ¢alismalara konu ol-
maktadir. Anderson’a (1996) gore, “Sinirlar sadece haritalar lizerindeki cizgiler
degildir, ayni zamanda yasal ve politik bir otoritenin bittigi ve bir baskasinin bas-
ladigin1 da gosterirler” (Tekin 2012). Politik siirlar, toplumlar arasinda fiziksel,
kiiltiirel, sosyal ve psikolojik bariyerler olusturmaktadir. Deleuze ve Parnet'e
(1977) gore, “Sinirlarin belirginlesmesi mekanin sosyal devinimini bozar” (Koca
2012). Delaney (2005) “Sinir teorisinde, sinirlar1 homojen teritoryalarin keskin
kenarlar olarak isaretleyen geleneksel bakis a¢isini reddeder” (Tekin 2012). Sinir-
larin bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigini savunmaktadir. Sinir boélgeleri, kiiltii-
rel cesitliligin oldugu melez mekanlardir (Koca 2012). Heywood’a (1997) gore,
onceleri terk edilmis olan sinir bélgeleri, artik sosyo-ekonomik ag¢idan baglanti
bolgeleri olmaktadir (Ergenler 2012). 1990’ yillarda simirlardaki gegirgenligin
artmasi sinir 6tesi isbirliginin kurulmasinmi saglamistir. Sinir 6tesi isbirliginin ge-
lismesi ile (Ergenler 2012) sinir s6zciigli ayrim anlami tasiyan cizgi iken giderek
ayrimi birlestirme anlami tasiyan bir mekana doniismektedir. Sinir deneyimini
tecriibe etmek turizm ile miimkiindiir.

Siirdirilebilir turizm i¢in dogal, tarihsel, sosyal, kiiltiirel kaynaklarin gelecek nesil-
leri diisinerek kullanimi ve gelecek nesillere iletimi s6z konusudur. (Kerestecioglu
2009 ) Yasamin var oldugu kiy1 ve kiy1 kaynaklar1 (Oztiirk 1991; Oztiirk 1992;
Kerestecioglu 2000; 0. Kerestecioglu 2001; Kerestecioglu 2005; Hamamcioglu ve
Kerestecioglu 2007; Kerestecioglu ve Basdogan 2008; Uzunkaya vd. 2014) ise hem
planlama asamasinda 6zenle ¢alisilmali hem de kullanim asamasinda dikkatle iz-
lenmelidir. Bu nedenle kaynaklarin planlanmasi ve yonetimi i¢in siirdiiriilebilirlik
ilkelerine dayanarak turizm planlanmali ve izlenmelidir. Turizm ile olusacak cevre-
sel etkiler planlama asamasinda 6ngoriiliip ¢éziimler iiretilmelidir. (Oztiirk 1997;
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0. Kerestecioglu 2001) Yer, (Kerestecioglu vd. 2014) yerin degerleri ve kullanicilar
son derece 6nemlidir. (Kerestecioglu 2012) Cohen’in (Kozak vd. 2015) olusturdugu
turist tipolojilerinden birisi deneyimsel turisttir. Turizm deneyimler {izerine ku-
rulmustur ve elde edilen deneyim ¢ok kiymetlidir. Martin Heidegger’in (Hisarhgil
2008) fenomenolojik yaklasimina gore, mekan etkilesim ve deneyim yeridir. Bede-
nin yer ile olan iliskisini anlamamizi saglamaktadir. Bu yaklasim biitiinsel bir bakis
acisi ile deneyimleyen kisi icin 6nemini gdsteren deneyimlemeyi anlatmaktadir.
Deneyimin olusum siirecinde beden zaman igerisinde mekanda hareket etmektedir
(Sekil 1). Beden duyular ve bellegindeki bilgilerle mekani algilayarak yorumlamak-
tadur.

DENEYIM
BEDEN HAREKET MEKAN
w ZAMAN
=
= o
S |& 2| &
a
ALGI

Sekil 1. Deneyimin olusum semast

Diinyada bir¢ok insan sinir1 gegme, sinirda olma hissini deneyimlemek istemekte-
dir (Timothy 1995) . Gerg¢ek ve algisal bariyer olan politik sinirlar turizmi etkile-
mektedir. Dogal ve kiiltiirel miras alanlari ile iliskili olan sinir bélgeleri turistlerin
dikkatini ¢cekmektedir. Prokkola’ya (2008) gore, siir turizminin gelismesi icin
cografik konum, politik ve ekonomik ¢evreler, iletisim araglari, sosyo-kiiltiirel se-
cimler gibi faktorler etkili olmaktadir. Diinyada bircok iilke paha bigilmez dogal ve
kiltiirel kaynaklar1 paylagsmaktadir. Sinir bolgelerinde turizm en énemli sektorler-
den biri haline gelmektedir (Timothy 2000).
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1. 2. 3.

— — —— — _ Uluslararas: Sinirlar

[ Turizm Destinasyonlarn
Sekil 2. Politik sinirlar ve turizm destinasyonlar1 (Timothy 1995)

Timothy, politik smirlar ve turizm arasindaki iliskiyi ti¢ baslikta incelemektedir
(Timothy 1995) (Sekil 2). Birinci durumda, iki tarafta bulunan turizm bdlgelerini
sinirdan biraz uzakta olmasini, ikinci durumda turizm alaninin sinirin bir tarafinda
olmasi ve ancak isbirligi ile diger tarafinda gelismesini, ligincii durumda ise iki
tarafta da turizm alaninin bulunmasini ve sinirin bu alani ikiye bélmesini incele-
mistir. Timothy’e gore, sinir bélgelerinde turizm iki mekéansal perspektiftedir. Bi-
rincisi, turizm sinira odaklanir. ikincisi, turizm varligini sinir lokasyonlarina bore-
ludur fakat direkt simira odaklanmaz (Timothy 2000). ilk bakista celigkili gibi gorii-
len bu yaklasim aslinda simir boélgelerinde turizm gelismeye baslasa da turizm ba-
gimlilik derecesinin yerin tarihi, sosyal, kiiltiirel, psikolojik, dogal ve cografik et-
menlere bagli oldugunu séylemektedir (Timothy 2000). Turizm ve deneyim birbi-
rini biitiinleyen kavramlardir. Diinya Doga Koruma Birligi (IUCN), koruma alanlari
belirlemistir. Sinirlarda bulunan dogal ve kiltiirel miras alanlarinin korunmasi ve
komsu tilkeler arasinda barisin saglanmasi adina kurulan sinir parklari, peace park,
transfrontier park, transboundary park, cross-border park olarak adlandirilmakta-
dir. Diinya’da bir¢ok sinir bélgesinde, doga rezervi ve sinir parki bulunmaktadir.
Bazi iilkeler isbirligi yaparken bazilar1 yapmamaktadir.
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Tablo 1. Diinya sinur turizmi 6rnekleri

Diinya Koruma Koruma Birligi'nin (IUCN) (Sandwith vd. 2001) verileri dikkate
alinarak Amerika, Avrupa ve Afrika kitalarindaki koruma alanlarindan 3 siir tu-
rizmi 6rnegi secilerek kita, iilke siniri, [IUCN koruma alanlari, sinir tipi, [UCN komp-
leks koruma alanlari, statii, turizm aktiviteleri, ulasim, gecirgenlik ve turizm mer-
kezleri basliklar1 altinda incelenmistir (Tablo 1). Alan1 deneyimlemek, ekonomik ve
kiiltiirel agidan turizm sektériinii dogurmustur.

TRAKYA YOL SISTEMi

Batida Rodop Daglari, doguda Karadeniz ve istanbul Bogazi, giineyde Marmara
Denizi ve Saroz Korfezi ile ¢evrili Trakya bolgesi, Balkan yarimadasinin giineydogu
ucunda yer almaktadir (Sekil 3). Trakya’'da tarih dncesi devirlerden yasama dair
izler bulunmaktadir (Erzen 1994). Trak kabileleri Trakya’nin bir¢ok yerinde yasa-
mistir (Beksa¢ 2007). Yunan kolonizasyon déneminde Trakya kiyilarina koloni
sehirleri kurulmustur (Mansel 1938) . Roma ve Bizans déneminde jeopolitik ko-
numu sebebiyle 6nemli merkez olan Trakya bu durumunu Osmanli'da da strdiir-
miistiir. Kurtulus Savasi’'ndan sonra 24 Temmuz 1923 Lozan Antlasmasi ile Meri¢
Nehri sinir kabul edilerek Dogu Trakya Tiirkiye Cumhuriyetine birakilmistir.
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Sekil 3. Traky-amhartia51 1886 (Droyesens Gustav)

Trakya, Avrupa ve Asya’y1 bagladigindan kavsak gorevi gormektedir. Trakya ulasim
ag1 incelendiginde Via Militaris, Via Egnatia (Sekil 4) ve Istanbul Kirim yolu dikkat
cekmektedir (Mansel 1938). Via Egnatia, Roma ile istanbul’u birbirine baglamakta-
dir. istanbul ve Arnavutluk’u baglayan yol Adriyatik Denizi'ni gectikten sonra Brin-
dizi ve Roma’y1 baglayan Via Appia ile birlesmektedir. Roma imparatoru Egnatius
tarafindan M.0. 146-143 yillarinda yaptirilmistir. Yolun yaptirllma amaci, doguda
ve batida bulunan 6nemli merkezleri birbirine baglamak ve askeri harekatlarin
rahat yapilmasini saglamaktir (Avremea 1999) . Bazi dénemlerde istilalar sonu-
cunda kullamlamayan yolun onarimini Roma Imparatoru Trajan M.S. 2. yiizyilda
yaptirmistir ve Via Egnatia aksinda Traianoupolis yerlesimini kurmustur (Lolos
2010). Yol kenarlarinda kervansaraylar insa edilmistir. Via Egnatia, ticari, idari ve
turistik bir yol haline gelmistir. Bizans’'in ¢okiis dénemlerinde birka¢ yiizyil Via
Egnatia tam olarak kullanilamamistir (Avremea 1999)
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Black

Sea

Sekil 4. Via Egnatia’nin duraklar1

Osmanli, Via Egnatia'nin tamamina hakim olmustur. “Sol Kol” olarak adlandirdig:
yolda ulak menzilhane sistemini kurmustur (Heywood 1999). Vakiflar kurarak
bircok kervansaray insa ettirmistir. Trakya, 6zellikle Meri¢ Nehri bolgesi, verimli
topraklan ve vakif gelirleri ile Imparatorlugun ekonomisine gii¢ katmistir (Artan
1999). Meri¢ Nehri'nin tasimacilikta kullanilmasi ve Ainos’un iki limaninin olmasi
bolgenin cekiciligini arttirmistir. Denizyolunun ve karayolunun iligkili olmas1 b6l-
genin gelismesini saglamistir (Ousterhout ve Bakirtzis 2007). Adriyatik denizinden
sonra Via Egnatia Dira¢ ve Avlonya olmak tizere iki farkli rotayla baslamaktadir.
Elbasan’da birleserek devam etmektedir. Selanik, Via Egnatia’'nin énemli durakla-
rindan biridir. Alexandroupolis’i gectikten sonra Traianoupolis ve Fere’ye varan yol
Merig¢ Nehri ile karsilasmaktadir. Meri¢ Nehri dubali képriilerle gecilerek Ipsala’ya
varmaktadir. Enez (Ainos), ikincil bir yolla Ipsala’ya baglanmaktadir (Sayar 2010).
Kesan, Malkara, Tekirdag, Marmara Ereglisi, Bliylikgekmece'yi gectikten sonra
Istanbul’a Yedikule zindanlarindan giris yapmaktadir (Sayar 2010; Shtylla 2010).
Giinlimiizde Via Egnatia, Arnavutluk, Makedonya, Yunanistan ve Tiirkiye toprakla-
rinda kalmaktadir. Via Egnatia vakfi, yol turizmini ve yol arkeolojisini gelistirmeyi
amaglamaktadir.

MERIC NEHRI VE DELTASI

Meri¢ Nehri, Bulgaristan’'in Rila Dagi'ndan dogmaktadir. Arda, Tunca ve Ergene
irmaklar1 eklenen Meri¢ Nehri, Fere yakinlarinda iki kola ayrilarak Ege Denizi'ne
dokiilmektedir. Meri¢ Nehri, Yunanistan-Tiirkiye arasinda sinir olusturan Bulgaris-
tan-Tirkiye arasinda ise sinir asan su ozelligine sahiptir (Kibaroglu 2008). Merig
Nehri eski ¢aglarda Hebros, Bulgaristan’da Maritza ve Yunanistan’da Evros olarak
adlandirilmaktadir. Eski ¢aglarda Meri¢’in Korfez durumunda oldugu haritalarda
goriilmektedir (Erzen 1994) (Sekil 5). Bizans Dénemi’'nde Meri¢ Korfez'i ii¢ liman
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yerlesmesine sahiptir. Traianoupolis, korfezin bati kiyisinda, Fere Meri¢ Nehri giri-
sinde ve Enez korfezin dogu kiyisinda yer almaktadir. Liman yerlesmeleri ayni
zamanda Via Egnatia’nin duraklaridir.

& ¥ FERES

=2 TRAIANOQUPOLIS" " =

@

MERICKORFEZI

EGE DENIZi

R ek e se 0008

Sekil 6. Meri¢ Korfez durumu krokisi ve Deltanin Via Egnatia ile iligkisi

Meri¢ Nehri tasimacilikta kullanilarak Ege Denizi'ni Karadeniz'e baglamaktadir
(Ousterhout ve Bakirtzis 2007). Nehrin aliivyonlar biriktirmeye baslamasi ve
19.ytlizyilda Alexandroupolis-Svilengrad demiryolunun yapilmasi ile Meri¢ Nehri
6nemini hizla kaybetmistir (Ousterhout ve Bakirtzis 2007). Aliivyonlarin birikmesi
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sonucunda delta olusmustur. Deltada, Enez’in Biiciirmene, Dalyan ve Tasalt1 Lagiin-
leri ile Kiiciik ve Biiyiik Gala Gélleri bulunmaktadir. Yunanistan tarafinda doért kii-
¢k gol bulunmaktadir. Lagiinlerin dolgusunun heniiz tamamlanmadigi denizin
yakin zamanda ¢ekildigini kanitlamaktadir (Go¢gmen 1974). Biiyiik bir kism1 Yuna-
nistan tarafinda kalan delta Ramsar Sozlesmesiyle (Maragou ve Mantziou 2000)
korunmaktadir. Tiirkiye’de Gala Go6lu Milli Parki koruma alani olarak belirlenmistir
(Sekil 7). Essiz dogaya sahip sulak alan biyolojik ¢esitlilik agisindan zengindir.

YUNANISTAN

EVROS DELTASI

GALA GOLU MILLI PARKI

TURKIYE

EGE DENIzI

Sekil 7. Merig Deltasi'ndaki koruma alanlar1

FERE, TRAIANOUPOLIS VE ENEZ YERLESMELERININ ALANSAL VERILE-
Ri

Fere ve Traianoupolis, Yunanistan'in Evros bolgesinin bas sehri olan Alexandrou-
polis boliiminiin yerlesmeleridir. Enez, Tiirkiye’'nin Edirne ilinin il¢esidir. Yunanis-
tan-Tiirkiye sinir kapisi Kipi-Ipsala arasinda bulunmaktadir (Sekil 8).
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TRAIANOUPOLIS' =

Sekil 8. Fere, Traianoupolis ve Enez yerlesmelerinin konumu

Deltada bulunan ve Via Egnatia’nin duraklari olan yerlesmeler alanin biitiin olarak
deneyimlenmesini saglayacaktir. Literatiir arastirmasi ve alan gezileri yapilarak
yerlesimler incelendi. Alanin deneyimlenmesi i¢in yerlesimler tarihsel siirecler,
mimari miras yapilari, turizm merkezi, dogal yapi, ekonomik ve sosyal yapi, ulasim
ag1 basliklarinda analiz edildi. Elde edilen sonuglar tablolar ve haritalarla sunuldu.

Fere (Ferecik, Feres)

Fotograf 1. Fere, Panagia Kosmosoteria Kilisesi
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Tarih 6ncesi yasama dair bulgu bulunmamaktadir. 12. yiizyilda Bizans déneminde
Komnenos Hanedanligi'nin manastir yaptirarak etrafini surlarla ¢evrilmesi ile ya-
sam baslamistir (Ousterhout ve Bakirtzis 2007). Osmanli’nin fethiyle ile yerlesme-
de Tirk niifusu artmistir. Vakiflar kurularak bayindirlik faaliyetleri yapilmistir
(Kiel 1999). Fere’nin mimari miras yapilari; Panagia Kosmosoteria Kilisesi (Fotog-
raf 1), Osmanli Su Kemeri, Ahi Turhan Hamami, Bektasi Seyhi {brahim Baba Tiir-
besi ve Nikos Gotsi Folklor Miizesi'dir (Kiel 1999; Ousterhout ve Bakirtzis 2007).
Fere turist bilgi merkezinde deltayr deneyimlemek icin turlar diizenlenmektedir.
Fere, 1liman iklimin etkisindedir. Yamaca kurulu oldugun lodos ve poyraz yerles-
mede hissedilmektedir. Deniz ve delta manzarasina sahip bir konumda yer almak-
tadir. Evros Milli parkinin kuzey sinirlarinin yakinindadir. Fere yerlesiminin giri-
sinde sergilenen karasaban en 6nemli ge¢cim kaynaginin tarim oldugunu goster-
mektedir. Biiylikbas ve kiiglikbas hayvancilik yerlesimin disinda yapilmaktadir.
Turist merkezi ziyaret edilerek delta turlar1 ve kus gozlemciligi planlanmaktadir.
Mimari miras yapilari ve miize ziyaret edilmektedir. Fere'ye ulasmak i¢in karayolu
ve demiryolu kullanilmaktadir (Sekil 9). Fere ve Kipi-ipsala sinir kapisi aras1 yak-
lasik 16 km’dir. Sinir kapisindan sonra yol ikiye ayrilmaktadir. Via Egnatia kalinti-
larian paralel giden Alexandroupolis- Kipi yolu (eski yol) digeri ise Egnatia Odos
otoyoludur. ki yoldan da ayni mesafe katedilerek yerlesime ulasiimaktadir.
Alexandroupolis - Svilengrad demiryolunun ilk duragi Fere’dir. Alexandroupolis
demiryolu hem Selanik demiryolu hem de Alexandroupolis limaniyla baglantili
calismaktadir. Karaagac¢’a ugrayan tren, 1923 yilinda Yunanistan'in Karaagag’1 Tiir-
kiye Cumhuriyetine savas tazminati olarak birakmasi sonucunda demiryolunun
yonu degismistir. Bugiin sadece Yunanistan sinirlari icerisinde hareket etmektedir.

*. DEMIRYOLU?

Gdoglé Earith

Sekil 9. Fere’'nin ulasim ag1
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Traianoupolis (Loutros)

Fotograf 2. Traianoupolis, mimari miras yapilari

Tarih dncesi ¢aglardan beri yasam izleri bulunmaktadir. Aziz George tepesinde bir
akropol oldugu diisiiniilmektedir. Roma imparatoru Trajan tarafindan M.S. 2. yiiz-
yilda askeri ve idari merkez olarak kurulmustur (Lolos 2010). Eski ¢aglardan beri
bolge termal sulariyla Ginliidiir. Osmanh déneminde vakiflar tarafindan han ve ban-
yolar yaptirilmistir (Kiel 1999). Traianoupolis’in mimari miras yapilar1 (Fotograf
2), Hana (Hannah),Termal Banyolar ve Aziz George Tepesi'dir (Lowry 2012). Meri¢
Deltasi bilgi merkezi haftanin her giinii agiktir. Deltaya otobiisler ve botlarla turlar
diizenlemektedir. Traianoupolis’in kiy1 kesimlerinde Akdeniz ikliminin, i¢ kesim-
lerde Karasal iklimin 6zellikleri goriilmektedir. Yerlesim iki tepe arasinda diizliik
bir araziye kuruldugundan, poyraza kapalidir sadece lodos hissedilmektedir. Avru-
pa’nin en 6nemli sulak alanlarindan biri olan Evros Deltas1 Milli parki Yunanistan
Tiirkiye simirinda bulunmaktadir. Deltada Metamorfosi Tou Sotira sahili bulunmak-
tadir. Tarim, sulak alan icerisinde bulunan verimli topraklarda yapilmaktadir. Kii-
¢likbas ve bliyiikbas hayvan yetistirilmektedir. Balikeilik, en 6nemli ge¢cim kaynak-
larindandir. Yilan baligi bélgedeki en kiymetli baliklardan biridir. Evros Deltasi
Bilgi merkezinin diizenledigi turlara katilarak delta deneyimi yasanmaktadir. Kus
gozlemciligi yapilmaktadir. Termal sulariyla Gnlii bolgede kaplicalarda tedavi
olunmaktadir. Sahilinde denize girilmektedir. Mimari miras yapilar1 goriilmeye
degerdir. Traianoupolis, Kipi - Ipsala sinir kapisindan yaklasik 30 km Alexandrou-
polis’ten 12 km uzakliktadir. Alexandroupolis-Kipi yolu (eski yol) lizerinden ulasim
daha kolaydir. Egnatia Odos otobani kullanilarak havaalani takip edilerek Traiano-
upolis’e ulasilmaktadir (Sekil 10). Traianoupolis’in 4 km batisinda Yunanistan'in en
yogun uluslararasi havaalanlarindan biri bulunmaktadir. Alexandroupolis demiryo-
luyla baglantili liman, Traianoupolis’e yaklasik 12 km mesafededir. Liman, ihracat,
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ithalat ve ulasim merkezidir. Samothrace (Semadirek) Adasi’'na her giin, kuzey Ege
Adalarina yaz aylarinda feribot seferleri diizenlenmektedir.

Sekil 10. Traianoupolis’in ulagim ag1

Enez (Ainos)

Fotograf 3. Enez, Fatih Cami

Enez ve cevresinde Neolitik Cag ve ilk Tung Cagh yerlesmelerinin kalintilar1 bu-
lunmaktadir (Erzen 1994). Eski ¢aglarda Ainos olarak adlandirilan yerlesimin lo-
dosa ve poyraza karsi korumali iki limani bulunan yerlesim 25 m ytiksekliginde bir
yarimadaya kurulmustur. Bizans déneminde Fere ve Ainos arasinda kayiklarla
ticaret yapilmistir (Ousterhout ve Bakirtzis 2007). Meri¢ Nehri'nin aliivyon birik-
tirmesi sonucunda nehir ve Ainos limanlari kullanilamaz hale gelmistir. Meri¢ Neh-
ri'nin sir olarak kabul edilmesinden sonra Enez terk edilmis bir bolge olarak
kalmistir. 1927 yilinda askeri yasakli bolge ilan edilen yerlesime yabanci turistler
girememistir. 2004 yilinda yasagin kalkmasiyla turistik acidan bélge tanitilmaya
baslanmistir (Ceylan 2008). Enez’in mimari miras yapilar1 (Basaran 2013), Akropo-
lis-Kale, Fatih Cami (Fotograf 3), Mendirek ve i¢c Liman, Pan Magara Mezar Sapeli,
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Has Yunus Bey Tiirbesi, Sahil Kervansarayi, Kralkiz1 Bazilikasi, Su Terazisi ve Nek-
ropolisi, Roma Villas;, Roma Caddesi, Kale Hamami, Cataltepe Timiilisii’diir.
Enez’'de turist bilgi merkezi bulunmaktadir. Yarimada tizerine kurulu yerlesimin
etrafl lagiin golleriyle cevrilidir. Kiyillarda Akdeniz iklimi, i¢ kesimlerde Karasal
iklimin etkisi goriilen bolgede lodos ve poyraz hissedilmektedir. Delta ve deniz
manzarasina hakim bir konumda yer almaktadir. En yiiksek dag1 olan Hisarli'nin
kuzeyinde Gala Goli Milli Parki koruma altina alinmistir. Enez genis ve uzun sahil-
lere sahiptir. Enez-ipsala arasi diiz ve verimli arazilerde sulu tarim yapilmaktadir.
Tirkiye'nin piring tiretiminin 6nemli bir kism1 bu bélgede yetismektedir. Biliyiikbas
ve kiiciikbas hayvancilik yapilmaktadir. Enez ve ¢evresinde 6zellikle bentonit ma-
deni ¢ikarildigindan birgok yabanci isletme bulunmaktadir. Balik¢ilik 6nemli gecim
kaynaklarindan biridir. Enez'de deniz turizmi 6n plana ¢ikmaktadir. Cok sayida
ikincil konut bulunmaktadir. Mimari miras yapilar1 goriilmeye degerdir. Gala Go6li
Milli Parkr'nda kus gozlemciligi yapilmaktadir. Ana ulasim Enez-Kesan karayolun-
dan saglanmaktadir (Sekil 11). Kesan iizerinden Istanbul, Edirne ve Canakkale'ye
ulasilmaktadir. Kesan-Enez aras1 60 km, Istanbul-Enez arasi 280 km uzakliktadur.
Ipsala-Enez arasi 21 km uzunlugundaki karayoluyla Ipsala- Kipi sinir kapisina da
gidilmektedir. Liman, Enez'in merkezine 5 km uzakliktadir. Giiniimtizde balikg¢1
barinag: olarak kullanilmaktadir. Yat limanina dénistiirtilecektir. Glimriik kurula-
rak Alexandroupolis-Enez arasinda feribot seferleri planlanmaktadir.

iPSALA
KARAYOLU

GALAGOLD,

."”’ A
Liman § =

ENEZ SAHIL

J

Sekil 11. Enez’in ulagim ag1

SONUC

Sinir deneyimi saglayacak sinir turizmi planlama ¢alismalarina rehberlik edecek
bir model 6nerildi. Model -bakis-, tarihsel hafizada 6nemli bir yeri olan Via Egnatia
eskiden alanin deneyimlenmesini saglamaktadir. Via Egnatia aksinda ve delta bu-
lunan yerlesimler segilerek, tarihsel stirecler, mimari miras yapilari, turizm merke-
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zi, dogal yapi, ekonomik ve sosyal yapi, ulasim ag1 basliklarinda alansal veriler ince-
lenmektedir. Tirkiye-Yunanistan arasindaki sinir turizmini planlamada dikkat
edilecek alansal veriler bu calismanin sonucudur (Sekil 12).
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Sekil 12. Aragtirmanin kavram haritasi
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Diinyada en hizl biyliyen sektorlerden birisi olan turizmin sosyal, ekonomik ve mekansal
etkisi Gzerinde sosyal aglarin etkisi, son yillarda 6nemi giderek artan bir arastirma konusu
durumuna gelmistir. Kiiresellesmenin etkisi ile diinyada her yil milyarlarca insanin yasadik-
lari mekanlardan baska mekanlara olan yer degistirme hareketi bu aglar Gzerinden gercek-
lesmekte, dolayisi ile sosyal aglarin insanlarin birbirleri ile olan iliskileri yaninda mekansal
boyutunun da oldugu bilinmektedir. Bu galismanin amaci, Turkiye’deki bolgeler arasi yurt
ici turist akisinin mekansal goriinimuni sosyal ag analizi ile incelemektir. Calismada Turkiye
istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2015 yilina ait Diizey 1 istatistiki bdlge birimlerine gére hane
halki yurt igi turizm arastirmasi verileri kullanilmistir. Veriler ag analizine uygun olarak top-
lanmig ve verilerin analizi NodeXL programi ile yapilmistir. Gergeklestirilen analizler netice-
sinde, bolgeler arasi yurt igi ziyaretgi aginin heterojen bir yapiya sahip oldugu, 2015 yilinda
olasi baglantilarin hepsi gergeklestigi icin “tam ag” yapisina eristigi, TR1 Bolgesi disinda di-
ger bolgelerin kendi icerisindeki seyahatlerin fazla oldugu ve ziyaretci akisinin mekansal go-
rindmuniin Glkenin genel ekonomik ve sosyal ériintlistine benzerlik gostererek bati bolge-
lerinde yogunlastigi gdzlemlenmistir. Turkiye turizminin en énemli hedefleri arasinda tu-
rizmin tim yila ve bolgelere yayllmasi yer almakla birlikte, gerek turist gonderen gerekse
turist kabul eden bolgelerin ag grafiklerinde tlkenin batisi ile dogusu arasinda énemli farkli-
liklar gorilmektedir.

Anahtar sézclikler: Tirkiye, i¢ turizm, sosyal ag analizi.
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GIRIS

Turizm endiistrisi genel olarak iilke i¢indeki ve disindaki konjonktiirde meydana
gelen gelismelere bagl olarak kirilgan bir yapiya sahip oldugu icin (Seckelman,
2002: 88), doviz kurlarindaki degismelere, enflasyona ve uluslararasi sosyal ve
politik olaylara karsi ¢ok duyarhdir, dolayisi ile sayilan etkenlere baglh olarak dal-
galanma gosterebilmektedir (Avcikurt ve Erdem, 2006: 7). Bu gibi durumlarda dis
turizmden hedefledigi talebi saglayamayan turizm endiistrisi, genellikle can simidi
olarak i¢ turizm pazarina yénelmektedir. Ozellikle son yillarda iilkelerarasi siyasi,
ekonomik ve diplomatik iliskilerde ¢ikar ¢atismalarinin yasanmasi turizm hareket-
lerinin yoniinii etkilemektedir. Hilkkiimetlerin ve finans kuruluslarinin i¢ turizm
hareketlerini tesvik eden tedbirler almasi ve seyahat acentelerinin i¢ turizme bir
hedef pazar olarak yonelmesi ile birlikte mevcut ve potansiyel turistlerin tilke igi
seyahatlere olan taleplerinin artmasina neden olmaktadir (Aymankuy ve Sarioglan,
2006: 66). Turizm amach iilke disina ¢ikacak bir¢ok vatandas iilke icerisinde tatil
yapmaya1 tercih edebilir ve boylece tilkeden doviz ¢ikisi kismen azaltilabilmektedir
(Batman ve Cinar, 2005: 10). Diinyanin bir¢ok boélgesinde i¢ turizmden elde edilen
gelirler bolge ekonomileri i¢in 6nemli bir yer tutmakta olup, i¢ turizm ekonomik
biiytkligl ve etkisi bakimindan toplam turizm hareketleri icerisinde 6nemli bir
paya sahiptir (Turner ve Reisinger, 2001: 15). Ayrica yabanci turistlerin kiiltiirel
farkliliklari, yasam tarzlari, tiikketim aligkanliklari, davranis formlari ve zamana
gore degisen taleplerine gore, bir iilkenin tiim bolgelerini degil belirli mekanlar
tercih ettikleri, dolayisi ile turizm yatirimlarinin ve dis turizmin genellikle tilkele-
rin belirli bolgelerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Bu durum bélgesel ve yerel
kalkinmay: zorlastirdigl icin bolgeler arasi esitsizlige neden olmaktadir. Bununla
birlikte yabanci turistler bakimindan gekici olmayan bdlgeler, sahip olduklar1 do-
gal, tarihi ve kiiltiirel degerler agisindan yerli turistler tarafindan tercih edilebil-
mektedir. Bu bolgelerde turizm yatirimlarinin artisy, iilkede yasayanlarin tatil ola-
naklarinin artmasina, turizmin i¢ dinamiklerinin harekete ge¢mesine, yerli turizm
isletmelerinin yeni pazarlar bulmasina ve en 6nemlisi de turizm endiistrisinin
yabanci sirketlere, pazarlara ve organizasyonlara olan bagimliliginin azalmasina
katki saglamaktadir.

Tiirkiye’de, cumhuriyetin ilk yillarinda i¢ turizme yo6nelik seyahatlerin, iilkenin
icinde bulundugu ekonomik durumu ve ulasim imkanlarinin yetersizliginden dola-
y1 genellikle kisa mesafeli ama bir o kadar da kiilfetli ve mesakkatli oldugu séyle-
nebilir. Ayrica, bu seyahatlere genelde istanbul ve cevresinde yasayanlarin katildi-
g1 bilinmektedir (Alkan, 2014). Diger yerlerde ise niifusun biiyiik cogunlugu koy-
lerde yasadigi icin ve koylerdeki yasam pratikleri bu tiir seyahatlere imkan verme-
digi icin, o yillarda seyahat etmek liiks ve iist siniflara has bir faaliyet olarak kabul
edilmekteydi. Tiirkiye’de sonraki yillarda yasanan ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltii-
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rel degisim ve gelisim yeni toplumsal siniflarin olusmasina neden olmus, kéyden
kente gociin etkisiyle kentlerdeki niifus artmis, calisan kesimin sartlar1 ve hakla-
rinda bazi diizenlemeler yapilmis, orta sinif zenginlesmis ve teknolojik gelismele-
rin etkisiyle seyahat etme imkanlar1 gelismistir. Hatta daha dnceleri gerek ekono-
mik sebeplerden gerekse inang¢ ve geleneklerden dolay:r turizme katil(a)mayan
emekli, memur, is¢i, kdylii ve dindar kesim gibi baz1 toplumsal siniflarin statileri,
davranis kaliplar1 ve gelir diizeyleri degistigi icin seyahat etme ve tatile ¢ikma alis-
kanliklar1 da degismistir. Kentlesme ve modernlesmenin etkisiyle yerli turistlerin
degisen bu seyahat aliskanliklar1 seyahat ettikleri mekanlar1 da degistirmistir. Bu
mekansal degisim ve doniisime kuskusuz dis turizm hareketliligi 6nemli derecede
etki etmis olsa da i¢ turizmin de katkisi bilyiiktiir. TUIK’in her y1l yapmis oldugu
Hane halki Yurt i¢i Turizm Arastirmasinin sonuglarina bakildiginda, Tiirkiye’'de
seyahate c¢ikanlarin biiyiik ¢cogunlugunun seyahate ¢ikis amaglarinin basinda ya-
kinlari ziyaret gelmesi ve her seyahate ¢ikan dort kisiden t¢iiniin arkadas ve akra-
ba evinde kalmasi seklindeki tespitler, Tiirkiye’de i¢ turizm hareketlerinin aglar
iizerinden isledigini gostermektedir. Seyahat edenlerin gerceklestirmis olduklari
yer degistirme hareketinin en 6nemli motivasyonunu olusturan bu aglarin insanlar
arasindaki iliski ve etkilesimin yaninda, mekansal boyutunun da etkisi vardir. Yurt
icinde bolgeler arasi gerceklesen seyahatlerin temelde iki boyutunun oldugu séy-
lenebilir. Bunlardan ilki, seyahat edenlerin ¢ikis ve varis bolgeleri, digeri ise bu
bolgeler arasi giizergahi/baglantiy1 olusturmaktadir. Bu agidan Tiirkiye'deki i¢
turizm hareketliliginin mekansal boyutunun ve bolgeler arasindaki seyahat akisi-
nin ¢ikis ve varis bolgelerine ve bolgeler arasindaki baglantiya gore olusturdugu ag
iliskisinin analiz edilmesinin 6nemli olacag: diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma, yurt ici
seyahat akisinin bolgeler arasindaki mekansal goriinimiinii sosyal ag analizi ile
degerlendirmeyi amaglamaktadir.

SOSYAL AG ANALIZi

Matematikte cizge (graphs) teorisinin gesitli alanlardaki problemlere uygulanmasi
seklindeki ag bilimi, 1990’larin basinda yeni bir bilim olarak ortaya ¢cikmistir
(Lewis, 2009). Ag biliminin kullanicilara sagladig1 imkanlari; gruplari tanimlamak,
onemli baglanti ve diigtimleri belirlemek, rolleri ve konumlar1 kesfetmek, gizli
baglantilar a¢iga ¢ikarmak ve iletisimi kolaylastirarak anlasilir hale getirecek tem-
siller olusturmak seklinde siralamak miimkiindiir (Bender-deMoll, 2008). Ag bili-
minin gelismesine, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen ilerlemeler
o6nemli katki saglamis ve ag bilimi farkl disiplinler tarafindan kullanilmaya basla-
mistir (Giirsakal, 2009). Giiniimiizde sosyoloji, antropoloji, cografya, ulasim, bilgi-
sayar, matematik, istatistik, turizm, ticaret, ekonomi, pazarlama vb. alanlarda ag
biliminden etkin bir sekilde yararlanilmaktadir.
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“Sosyal Ag” terimi ise her ne kadar sosyal medya gibi internet iizerindeki sosyal
arkadashk aglarim1 hatirlatsa da, gergekte tiim insan iligkileri ve etkilesimlerine
uygulanabilmektedir (Otte ve Rousseau, 2002). Bu ydniiyle sosyal ag analizi, sahip
oldugu arastirma perspektifi ile sosyal bilimlerde farkl bir yere sahiptir. Gelenek-
sel arastirmalarda degiskenler (bagimli/bagimsiz) arasi iliskilere odaklanilirken;
sosyal ag analizinde varliklar arasindaki iliskilere ve oriintiilere odaklanilmaktadir.
Sosyal ag analizinde, bagimli ve bagimsiz degisken ayirimi yoktur ve bir anlamda,
her sey her seyi aciklar felsefesine dayanmaktadir (Sert vd., 2014). Sosyal ag anali-
zi sosyal yapilar, iiyeleri ve kaynaklar1 baglayan baglara sahip bir ag olarak kav-
ramsallastirmakta, her bir liyenin karakteristiklerinden ¢ok baglarin karakteristik-
leri Uizerine yogunlagsmakta ve topluluklari, “kisisel topluluklar” yani kisilerin, giin-
lik yasantilarinda gelistirdigi, stirdiirdiigii ve kullandig1 bireysel iliskiler aglarn
olarak gérmekte (Wetherell, vd., 1994) ve temelde kisilerin veya diger ¢okluklarin
(kurum vb.) aralarindaki etkilesimi, yardimlasmay1 ve etkileri gosteren bir yapi
olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda sosyal ag analizi, sosyal yapiy1 aktorlerden
(dugitimlerden) ve aktor ciftlerini birbirine baglayan iliski kiimelerinden olusan bir
ag olarak gorerek, sosyal yapiy1 ve etkilerini incelemektedir (Giirsakal, 2009). Bu-
nunla birlikte sosyal aglar, insanlar arasindaki iliski ve etkilesim temelli olmasinin
yaninda, her sosyal ag ayni1 zamanda mekansal bir boyut tasir. Dolayisiyla, kurulan
aglar sadece insanlari birbirine baglamakla kalmaz, ayni zamanda mekanlar1 da
birbirine baglar (Yakar ve Sert Eteman, 2017).

Turizm faaliyetleri de belirli bir zamanda ve mekadnda insanlarin hareketini icer-
mektedir. Turistler bir¢ok farkli destinasyonlarda farkli deneyimler yasamaktadir
(Mckercher vd., 2006) ve bu deneyimler sayesinde turistlerin yasadiklar1 yer ile
destinasyonlar arasinda bir ag iliskisi olusmaktadir (Leung vd. 2012). Bauman
(2013)’a gore turist yasaminin anlami bir yere varmak degil, hareket etmektir ve
turistlerin bu “hareket edebilme” yetisi 6zgurlik, 6zerklik ya da bagimsizlik olarak
temsil edilmektedir. Bu hizli yer degistirme 1990’11 yillarda zaman ve mekanin
olagantisti 6l¢iide sikismis ve cesitli teknolojik gelismeler diinyanin doért bir kdse-
sindeki insanlar1 birbirine yaklastirmistir. Aslinda bu mekan sikismasi, turistlerin
fiziksel olarak bir yerden bagka bir yere hizla akmalarindan kaynaklanmistir (Urry,
2009). Zamanla artan ve yayilan bu hareketlilik, diinyanin mekansal goériintimtni
degistirmis ve doniistirmiistiir. Tirkiye’de de turizmin hizli gelisimi ve turizme
daha fazla insanin katilmasi turist hareketlerinin izlenmesini ve hareketliligin eko-
nomik, psikolojik, isletme, yonetim, pazarlama, sosyolojik boyutlarinin yaninda
mekansal boyutunun da incelenmesini zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle turizm
arastirmalarinda gittikce karmasik hale gelen turistlerin ¢ikis ve varis bolgeleri ile
bu bolgeler arasi turist akisini, baglantilarimi ve iliskisini daha saghkli bicimde
yorumlamada ve hareketin genel 6riintiisiinii gérsellestirmede sosyal ag analizinin
Oonemi daha fazla artmistir.
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VERI VE YONTEM

Giiniimiizde aglar milyonlarca, milyarlarca diigiim ve baglantilardan olusmakta ve
bu alanda biiyiik miktarda veri bilgisayarlar tarafindan islenerek analizler yapil-
maktadir. 2000’li yillardan sonra biiyiik bir ivme yakalayan ag bilimi, karmasiklig
ve bu karmasikligin ardindaki yapilari, tekrarlanan motifleri belirlemek, anlamak
ve ¢ozmek icin caba sarf etmektedir. Bu tiir analizlerin yapilmasinda Pajek,
UCINET, Gephi, NodeXL gibi paket programlar kullanilmaktadir (Giirsakal, 2009).
Son yillarda sosyal aglarin analizinde 6n plana ¢ikan NodeXL programi ile birgok
sosyal ag analizinin yapildig1 gorilmektedir (Sert vd., 2014). Sosyal ag analizinin
yapilabilmesi i¢in verilerin ag analizine uygun olarak toplanmis olmasi gerekir.
Zira ag yapilar1 en az iki nokta (diigiim) arasindaki iliskiye odaklanmistir (Yakar ve
Sert Eteman, 2017). Arastirmada Tirkiye'de i¢ turizm hareketlerinin sosyal ag
analizini yapmak icin éncelikle TUIK’in 2015 yilina ait Diizey 1 Istatistiki Bélge
Birimlerine gére Hanehalki Yurt i¢i Turizm Arastirmasi verileri Excel tablosuna
girilerek matris verisi olusturulmustur. Matrisin satir béliimiine bolgelerden giden
ziyaretci sayilari, siitun boliimiine ise bolgelere gelen ziyaretgi sayilar1 yazilarak
sosyal ag analizine uygun bir sekilde 12x12 seklinde matris verisi yapilandirilmis
ve verilerin analizi NodeXL programi ile yapilmistir.

BULGULAR

Sosyal aglarin incelenmesi, aslinda modern bilimdeki ¢ok daha genis kapsamli bir
birlestirme projesinin bir pargasidir. Sosyal aglarin neden var oldugunu ve nasil
calistigini anlayabilmek icin, sosyal aglarin baglanti ile ilgili birtakim kurallarinin
bilinmesi gerekir (Christakis ve Fowler, 2012). Bunun ic¢in 6ncelikle, toplumsal
bilimlerdeki kuramlarin hepsinin degilse bile ¢ogunun, zaman-mekan icindeki
insan etkilesiminin oriintiisiinii anlamak gerekir. Clinkii bu etkilesim zaman ve
mekan icinden gecisi kapsamaktadir (Urry, 2009). Ozellikle modernlesmenin etki-
siyle ortaya ¢ikan bos zaman olgusu, insanlarin birgogunu belirli bir zamanda ve
belirli bir mekanda seyahat etmeye yonlendirmis, bunun sonucu olarak seyahatle-
re katilan kisi sayis1 ve seyahat edilen mekanlar gittikce artarak kiiresel bir turizm
ag1 ve bu aglarin birbiriyle iliskisini ve etkilesimini saglayan baglantilar olusmus-
tur. Tirkiye’de Cumhuriyet dncesi donemde belirli bir seckin kesimin ve seyyahla-
rin katildig1 yurt ici seyahat hareketleri, Cumhuriyet sonrasinda Tiirk toplumunun
modernlesme egilimleri ve ekonomik olarak gelismesi ile birlikte genis kitlelere
yayllmis ve llke icerisinde adeta bir yurt i¢i seyahat aginin olusumunu hizlandir-
mistir.

2009 yilindan itibaren yurticinde seyahate ¢ikan hanehalki fertlerinin ziyaret ettik-
leri yerlesim yerleri, profili ve gezi niteliklerinin saptanmasi amaci ile yapilan Ha-
nehalki Yurt I¢i Turizm Arastirmasinin 2015 yili sonuglarina gére, yurt icinde ika-



Aragtirma Bildirileri 153

met eden 71.251 bin seyahat gerceklesmistir. Yine ayni arastirmanin sonuglarina
gore; seyahate cikanlar ortalama 346 TL harcamis ve bu harcamanin %92,9'unu
(22 milyar 685 milyon 602 bin TL) kisisel, %7,1’ini (1 milyar 723 milyon 958 bin
TL) ise paket tur harcamalar1 olusturmustur. Seyahate ¢ikanlarin yas gruplarina
bakildiginda en énde 25-44 (%38) arasi yas grubu gelirken, bunu sirasi ile 45-64
(%24), 0-14 (%20), 15-24 (%12) ve 65 iistii (%6) yas gruplari takip etmistir. Yurt
icinde yapilan seyahatlerin amaglari arasinda birinci sirada yakinlari ziyaret (%68)
gelmekte, digerleri ise gezi, eglence, tatil (%19), saglik (%7) seklinde siralanmak-
tadir. Seyahate ¢ikanlarin konaklama tiiriine goére dagilimina bakildiginda %73 ile
arkadas ve akraba evi gelirken, otel ve pansiyonda konaklayanlarin oranm %14;
kendi evinde kalanlarin oran1 %7 olarak gerceklesmistir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda, seyahatlerin en 6nemli amag¢larindan birincisinin yakinlar1 ziyaret
olmasi ve seyahate katilanlarin biiyiik cogunlugunun arkadas ve akraba evlerinde
kaliyor olmas1 Tiirkiye’deki yurt i¢i turizminde sosyal aglarin etkisinin oldukga
yuksek oldugunu kanitlamaktadir. Dolayisi ile toplumsal olanin ayni zamanda
mekansal oldugundan yola ¢ikarak bu agin bdlgeler arasi ¢ikis ve varis noktalari
arasi iliskisi, agin mekansal goriiniimii ve ag icerisinde olusan baglantilarin yapisi-
nin ortaya ¢ikarilmasi, Tirkiye’'deki yurt ici seyahat akislarinin mekansal goriini-
miiniin daha dogru degerlendirilmesine katki saglayacaktir.

Tiirkiye’de i¢ turizmin bolgeler arasindaki hareketliligine bakildiginda, bolgelerin
ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel 6zelliklerinin hem bolgelerden giden ziyaret sayi-
lar1 hem de bolgelere gelen ziyaretci sayilari tizerinde etkili oldugu goériilmektedir.
Hanehalki Yurt ici Turizm Arastirmasinin 2015 yili sonuclarina gére en fazla seya-
hate katilan Istanbul ve Bati Anadolu bélgeleri iken, en az seyahate katilan Dogu
Karadeniz ve Kuzeydogu Anadolu boélgeleridir. Genel olarak bdlgeleri seyahat
edenlerin ¢ikis sahalarina gore ii¢ kategoriye ayirabiliriz. Birinci kategoride istan-
bul (toplam seyahat edenlerin %19’u), Bat1 Anadolu (%16), Akdeniz (%14), Dogu
Marmara (%13) ve Ege (%13) gibi fazla seyahat edenlerin ikamet ettigi bolgeler,
ikinci kategoride Bat1 Karadeniz (%6), Bati Marmara (%5) ve Orta Anadolu (%5)
gibi seyahate orta diizeyde katilanlarin yasadigi bolgeler ve liciincii kategoride ise
Giineydogu Anadolu (%3), Ortadogu Anadolu (%3), Kuzeydogu Anadolu (%1) ve
Dogu Karadeniz (%1) gibi az seyahat edenlerin yasadigi bolgeler yer almaktadir
(Sekil 1).
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Sekil 1: Gelen ve Giden Ziyaretgi Sayilarinin Bolgelere Gore Dagilimi

Tiirkiye’de bolgelere gore giden ziyaretci sayilari seyahat akisinin genel goriinii-
miini vermekle birlikte, niifus sayilarinin farkli olmasindan dolay1 bélgelerin se-
yahate katilim oranini degisebilmektedir. Bunun i¢in ¢alismada bdlgelerin toplam
niifus sayilarinin ziyaret sayisina oranina goére dagilim haritas: olusturulmus ve
buna gore Tirkiye’'nin bat1 bolgelerinde oranin daha yiiksek oldugu gorilmiistiir.
Bununla birlikte batida olmasina karsin, {stanbul’un ¢ok fazla go¢ almasi, niifus
yapisinin genellikle gocle sekillenmesi ve kentte yasadigl halde kirsal kékenden
insanlarin ikamet ettigi bir bolge olmasindan dolay1 seyahat edenlerin orani dii-
stiktiir. Seyahate katilim orani en yiiksek olan bolgeler Bat1 Anadolu ve Dogu Mar-
mara iken, en az olan bolgeler ise Giineydogu Anadolu ve Dogu Karadeniz bolgele-
ridir. Istanbul disinda diger bolgelerin tamami en fazla seyahati kendi bolgesi iceri-
sinde yapmakta, kendi bolgeleri disinda en fazla seyahat edilen bélgeler ise, istan-
bul, Akdeniz ve Bat1 Anadolu’dur (Sekil 2). Bolgeler arasi bu hareketliligin genel
goriniimi Tirkiye'nin i¢ gd¢linlin hareket yonii ile de benzerlik gostermektedir.
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Sekil 2: Bolgelere Gore Seyahat Sayilarinin Boélge Niifusuna Orani ve Ziyaretgilerin
En Fazla Seyahat Ettikleri Bolge

Calismada bolgelerden giden ve bolgelere gelen seyahatleri gostermek i¢in iki fark-
11 ag grafigi olusturulmustur. Ag grafiklerinin boélgeler arasi ¢ikis ve varis sahalari-
na gore hareketliligi yonlii baglantilarla, ziyaretgi sayisi ise baglant1 kalinliklari ile
gosterilmistir. Grafiklerin diiglim biiyiikleri ve baglant1 kalinliklar1 olusturulurken
asagidaki tabloda verilen esik degerleri kullanilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Ag grafiklerinin Diigiim Biiyiikliikleri ve Baglanti Kalinliklari

Diigiim Biiyiiklikleri Baglanti1 Kalinliklari
Gelen/Giden Diigiim Bii- Ziyaretgi Sayist Baglant1 Ka-
Toplam Ziyaretgi Sayist yikligi linlig1
1.000.000 ve alt1 1 400.000 ve alt1 1
3.000.000 ve alt1 10 800.000 ve alt1 2
5.000.000 ve alt1 20 1.200.000 ve alt1 3
7.000.000 ve alt1 30 1.600.000 ve alt1 4
9.000.000 ve alt1 40 2.000.000 ve alt1 5
9.000.000 tizeri 50 2.000.000 iizeri 6

Seyahat sayilarina gore olusturulan agin betimsel istatistikleri Tablo 2’de verildigi
gibidir. Agda yer alan diigiim sayis1 bolge sayisin1 gostermektedir. Baglanti sayisi
bu diglimler arasinda gergeklesen ziyaretgi hareketlerini yani baglanti sayisini
gostermektedir. Grafik yogunlugu bir agda olusabilecek baglantilarin yiizde kagi-
nin gerceklestigini gdstermektedir. Karsilikli diigiim orani, diiglimler arasindaki
baglantilarin ylizde kaginin karsilikli oldugunu gésterirken; karsilikli baglanti sayi-
s1 agda yer alan baglantilarin yiizde kac¢inin karsilikli oldugunu géstermektedir ve
genel olarak karsiliklilik orani olarak da bilinmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2: Seyahat Sayilarina Gore Aglarin Betimsel istatistikleri

2015
Diigiim Sayisi 12
Baglant1 Sayisi 132
Grafik Yogunlugu 1
Karsihkh diigiim orani 1
Karsihkh baglanti oram 1

Aglar, diigiimler ve bunlar arasindaki baglantilardan olusur. Sosyal aglarda diigim-
ler sosyal aktorleri, baglantilar ise sosyal iligkileri temsil eder (Giirsakal, 2009).
Calismada seyahat edenlerin ¢ikis ve varis sahalar1 diigtimleri gosterirken, varis ve
cikis sahalar1 arasindaki baglantilar ise diiglimler arasi etkilesimi ve iliskiyi gos-
termektedir. Baglanti kalinliklarinda, baglantinin gosterdigi yoriingede hareket
eden ziyaretci sayisi temel alinmistir. Diigiim biiytikliklerinin belirlenmesinde;
gelen ziyaretci grafiklerinde boélgelerin Tiirkiye genelinde aldiklar: toplam ziyaret-
¢i sayisy, giden ziyaretci grafiklerinde ise bolgelerin Turkiye genelinde verdikleri
ziyaretci sayisi kullanilmistir. Bu toplam degerlere bolge icerisindeki seyahat ha-
reketleri de dahil edilmistir. 2015 yilinda 12 digiim arasinda 132 adet baglanti
olusmustur. 12 digiim arasinda gergeklesebilecek maksimum baglant1 sayisi
12x11=132 oldugundan 2015 yilinda olasi baglantilarin hepsi gercekleserek ag
“tam ag” yapisina kavusmustur (Sekil 3 ve 4). Bu durumda agda yer alan biitiin
baglantilar gerceklesmistir ve tam ag yapisi nedeni ile agin yogunlugu 1’e esittir.

Bat Marmara

! Ortadodu Anadolu

N },//
9

S I 7 Giineydogu Anadolu

Sekil 3: Bolgelerden Giden Ziyaretci Sayilarinin Ag Grafigi
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Sekil 4: Bolgelere Gelen Ziyaretci Sayilarinin Ag Grafigi

Bolgelerden giden ve bolgelere gelen ziyaretci sayilarinin ag grafiklerine bakildi-
ginda, bolgelerin tamami arasinda ziyaretgi akisinin oldugu, batidaki bolgelerin
arasinda daha yogun seyahatlerin gerceklestigi ve seyahat akisinin ekonomik, sos-
yal ve kiiltiirel 6zelliklere benzer bir sekilde iilkenin dogu ve bati bdlgelerinde
o6nemli farklar olusturdugu goriilmektedir.

Ziyaretci gonderen bolgeler ve ziyaretci kabul eden bolgelerin ag grafiklerinin
genel goriiniimii benzer olmakla birlikte bazi farkliliklarin da oldugu géze carp-
maktadir. Seyahat sayis1 bakimindan ziyaretci génderen bolgeler icinde Istanbul
birinci, Bat1 Anadolu ikinci, Akdeniz iigiincii ve Ege ddrdincii sirada yer alirken
(Sekil 3), ziyaretci kabul eden bélgeler siralamasinda Akdeniz birinci, Ege ikinci,
Istanbul ii¢iincii ve Dogu Marmara dérdiincii sirada yer almaktadir (Sekil 4). Bolge-
lerin seyahat sayilarinin giden-gelen dengesine bakildiginda, istanbul, Bati Anado-
lu ve Dogu Marmara bolgelerinde giden ziyaretci sayilar1 gelenlerin sayisindan
fazla iken, diger bolgelerde ise gelen ziyaretgi sayilari giden sayisindan fazladir.

SONUC

Diinyada seyahat ve hareketliligin boyutu beklenilenin ¢ok iizerine ¢iktig1 icin,
turizm sektoriiniin ekonomik, toplumsal ve mekansal etkileri daha fazla hissedil-
meye basladi. Insanlarin seyahat amagli mekandaki hareketliligi niceliksel olarak
degistigi gibi, niteliksel olarak seyahatlerin yapisi, motivasyonlari, oriintiisii ve
mekansallig1 da degismis ve bu hareketliligi turist gonderen yerler ile turist kabul
eden yerler arasindaki iligski aglar1 belirlemeye baslamistir. Bu derece karmasik
hale gelmis olan turizm hareketlerini anlamak i¢in, bu hareketliligi olusturan her
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dinamigi ayr1 ayr1 ele almak gerekir. Bunun icin sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
sosyo-mekansal olarak farkli yapilara ve fonksiyonlara sahip olan i¢ turizmi daha
saglikli analiz edebilmek i¢in disiplinler arasi ¢alismalarin énemi biyiiktiir. Bu
calismada genelde i¢ turizme 6zelde ise i¢ turizmin mekansal boyutuna odaklanil-
mis ve Tiirkiye’de yurt i¢i seyahat akisinin bolgeler arasindaki mekansal oriintiisi
sosyal ag analizi ile incelenmistir. Analize gore, 2015 yilina ait seyahat sayilarinin
bolgeler arasi baglantilarin “tam ag” yapisina uygun oldugu gortilmektedir. Calis-
mada bolgelerden giden ve bolgelere gelen seyahatleri gostermek icin iki farkl ag
grafigi olusturulmustur. Ag grafiklerinin genel goériintimiine bakildiginda, ziyaretci
hareketlerinin iilkenin batisinda yogunluk kazandigi, dogusunda ise azaldig1 go-
rilmektedir. Turizme katilanlarin seyahat motivasyonlar: igerisinde ekonomik,
kiiltiirel ve egitim gibi faktorlerin etkisi goz 6niine alindiginda, bélgelerin bu 6zel-
likleri ile ag grafiklerinin goriiniimiinii benzerlik gdstermektedir.

Calismanin veri kaynagini olusturan 2015 yili Hanehalki Yurt i¢i Turizm Arastir-
masinin sonuglarina gore, seyahatlere ¢ikis sebepleri arasinda birinci olarak yakin-
lar1 ziyaret (%67) ve konaklama tiiriinde ise birinci sirada %73 ile arkadas ve ak-
raba evi seklinde olmasi, Tiirkiye’'deki i¢ turizm hareketine katilanlarin en 6nemli
motivasyonunun, seyahate katilanlarin aralarinda olusturduklarn ag iliskileri ve
etkilesimlerinin oldugunu ve boélgeler arasi seyahat akisinda sosyal aglarin etkin
bir sekilde kullanildigini géstermektedir. Ayrica Istanbul’dan giden ziyaretgilerin
bliyiik cogunlugunun Dogu Marmara ve Bati Karadeniz Bolgelerine seyahat etme-
sinin, Orta Anadolu’daki seyahat akisinin kendisine komsu bolgelerle olmasinin,
Giineydogu ve Ortadogu bolgelerinin Akdeniz’'i daha fazla tercih etmesinin, Dogu
Marmara, Bat1 Marmara, Bat1 Karadeniz, Dogu Karadeniz ve Kuzeydogu Anadolu
bélgelerinin ise Istanbul’a en fazla seyahat etmelerinin Tiirkiye’de i¢ gd¢iin gorii-
niimiinii yansitmasi, yurt i¢i seyahat motivasyonunda sosyal aglarin etkisini ortaya
koymaktadir.

DEGERLENDiRME

Calismanin veri kaynagini TUIK’in 2015 yilina ait Diizey 1 Istatistiki Bolge Birimle-
rine gére Hanehalk: Yurt i¢i Turizm Arastirmasi olusturmaktadir. Verilerin iller
bazinda olmamasi ve Tiirkiye’deki seyahatlerin genel goriintiisiinii vermesi ¢alis-
manin smirhiliklarini olusturmaktadir. Ancak bir¢ok alanda oldugu gibi turizm
alaninda da zamana ve konuma gore veri eksikligi bulunmaktadir. Calismada orta-
ya konan sosyal aglarin mekansal analizi yaninda, ileriye yonelik yapilacak ¢alis-
malar icin aglarin ekonomik, toplumsal ve psikolojik y6nlerinin alandan toplanan
verilerle arastirilmasi énerilebilir, Onerilen bu calismalarin, Tiirkiye'de i¢ turizm
hareketlerinin daha dogru anlasilmasina ve planlanmasina katki saglayacagi diisii-
niilmektedir.
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Bir bos zaman degerlendirme araci olarak tarihten glinimuze gelismesini stirdiiren turizm,
deniz kiyilari, sanat eserleri, festivaller, diinyada egine az rastlanir dogal olusumlar gibi il-
ging bolgeler, farkl kosullarda harmanlanarak giinimizde destinasyon olarak kabul ettigi-
miz yerlerin olusumunu ve gesitlenerek gelismesini saglamistir. Fakat bu gekiciliklerin var
olmasi turizmin gelismesi icin yeterli olmamaktadir. Potansiyel turistlerin destinasyon segi-
minden 6nce gazete, dergi, kitap, sosyal medya ve o boélgeyi ziyaret etmis turistlerden
edindikleri bilgiler karar asamasini oldukga etkilemektedir. Marka olusumunun saglanmasi
ise destinasyonun pazarlanmasini kolaylastirmakta, gelen turist sayisini artirmakta, olustu-
rulan destinasyondan daha fazla kazang saglanmakta, geri donUsleri artirmakta ve en
onemlisi potansiyel turistlerin gtivenini kazandigi igin tercih edilmesini saglamaktadir. Bu
baglamda galismanin amaci Kastamonu’nun marka bir destinasyon olabilmesi igin yapiimasi
gerekenleri ortaya koymak, hem kamu hem de 6zel sektor igin bir yol haritasi belirlemektir.
Bu amagla dncelikle alan yazin taramasi yontemiyle destinasyon yonetimi ve markalasma
suregleri derinlemesine incelenmis, elde edilen bulgular isiginda odaklaniimasi gerektigine
inanilan konular bir yol haritasi biciminde sunulmustur. Arastirma sonuglari Kastamonu’nun
marka bir destinasyon olabilmesi igin bitincll bir bakis agisiyla marka bilesenlerini olus-
turmasi ve kiltlr turizmi, is turizmi ve doga turizmini gelistirmesi ve esglidiimiin saglanmasi
icin Kastamonu Destinasyon Yénetim Orgiitii’niin kurulmasi gerektigini ortaya koymustur.

Anahtar sézciikler: Destinasyon markalagmasi, marka varis noktasi, Kastamonu.

GIRIS
Turizm ¢agdas insanin en temel bos zaman etkinliklerinden biri, hatta bashcasidir

(Tuna, 2007). Nitekim Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (United Nations,
World Tourism Organization [UNWTO]) verilerine gore turizm istikrarli biiyiime-
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sini stirdiirerek 2016 yili sonu itibariyla 1 Milyar 235 Milyon kisinin katildig1 bir
biiytiklige ulasmistir. Turizmin bir ekonomide var olan tiim iskollariyla girdi-cikti
iligkisi icerisinde bulunmasi, onun sektorler icerisindeki payinin her gecen giin
artmasi sonucunu dogurmaktadir. Turizmin bu gelisimi tlkelerin bu pazardan
daha ¢ok pay alma isteklerini artirmakta, boylece diinya dlgeginde cetin bir reka-
bet yasanmaktadir. Cetinlesen rekabetin yaninda degisen turist profili nedeniyle
kalite ve pazarlama kavramlar: 6ne ¢ikmakta, rekabetin boyutu destinasyon ya da
destinasyonlara kaymaktadir (Bahar ve Kozak, 2005: 77).

Varis noktalarin1 pazarlamaya ¢alisan iilkeler hedef turist kitlesine 6zgii destinas-
yon yonetimi sekilleri olusturmakta ve efektif olarak en yiiksek verime ulasmaya
calismaktadirlar. Destinasyonlar bazinda rekabet halinde olan tilkeler varis nokta-
larini en etkili sekilde kullanmak icin destinasyon yonetimi alaninda gesitli uygu-
lamalar denemekte olup basarili olanlar turist ¢ekiciliginde st siralara ¢ikmakta-
dirlar. Ulkeler agisindan ¢ok énemli bir turistik {iriin olan destinasyon ya da desti-
nasyonlarin dogru pazarlanmasi ve ziyaretgiler tarafindan bilinen, kabul edilen ve
tercih edilen yerler olmasi halinde rekabette avantaj saglayacagina inanilmaktadir.
Bu nedenle tilkeler destinasyonlarini marka bir deger haline getirebilmek i¢in des-
tinasyon yonetimi alaninda gesitli calismalar yapmaktadirlar (Ceylan, 2011).

Uluslararasi turizm etkinliklerinde Tiirkiye st siralarda yer almasina ragmen
potansiyelinin tamamini hala kullanamamaktadir. Tiirkiye'yi bir biitiin olarak des-
tinasyon yapan unsurlar arasinda bolge ve iller de 6nemli rol oynamaktadirlar.
Kastamonu sahip oldugu arz yonlii veriler agisindan ¢ok 6nemli bir destinasyon
olma niteligine sahip potansiyel varis noktalarimizdan biridir. Ancak arastirmalar
Kastamonu’nun énemli bircok cekicilige sahip olmasina ragmen (ibret, Aydinézii
ve Ugurluy, 2015; Aydogdu, 2012, 2013) markalasma siirecine yonelik yapilan ¢a-
lismalarin olduke¢a sinirli oldugunu ortaya koymaktadir. Oysaki Kastamonu’'nun
geri kalmisghigini turizm ile asma konusunda ilgili paydaslar diizeyinde genis bir
uzlasi vardir (Aydogdu vd., 2015). Bu uzlasinin gergeklesmesi icin Kastamonu'yu
marka bir varis noktasi yapacak ¢abalarin biitiinciil bir bakis agisiyla ortaya kon-
masi gerektigine inanilmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin amaci Kastamonu sehri-
ni marka bir destinasyon olmaya tasiyacak oneriler gelistirmek ve bir yol haritasi
belirleyerek paydaslara iletebilmektir. Bu ifadeler 15181nda arastirmanin sorulart:

1. Kastamonu’yu marka bir destinasyon olmaya tasiyacak oneriler nelerdir?

2. Kastamonu’'nun markalagsmasi i¢in uygulanmasi gereken en uygun yol haritasi
hangisidir? biciminde siralanmistir.
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KURAMSAL CERCEVE

Turizm Destinasyonu genis bir tanimla; dogal ve kiiltiirel zenginlikleri olan, bolge-
ler arasi ve iilke diizeyinde ulasim agina ve iletisim olanaklarina sahip, kamusal
hizmetlerin sunuldugu turistik cekim merkezlerinden olusan, festivaller karnaval-
lar gibi gesitli etkinliklere ev sahipligi yapan, turistik tesislerin gelisimi i¢in yeterli
cografi alana sahip, turistin ihtiya¢ duyabilecegi turistik iirtinlerin tamamini veya
bir kismini sunan, cografi bir mekandir (Ersun ve Aslan, 2011). Diger bir tanima
gore destinasyon; bulundugu sinirlar disindaki bélgelerden ziyaretci cekebilen tiim
iirtin ve hizmetlerin bileskesidir (Alvarez, 2007).

Giliniimiiz cagdas ekonomilerinde artik sadece iiriinler ve hizmetler degil destinas-
yonlar da marka olma yolunda hareket etmektedir. Marka; bir iiriin veya hizmeti
digerlerinden ayirt etmeye yarayan isim, terim, tasarim veya bunlarin bilesimidir
(Keller, 1998). Dolayisiyla bir destinasyonun marka olabilmesi i¢cin kendine 6zgii,
isim, sembol ve terimlerle, diger destinasyonlardan farkli bir konuma sahip olmasi
gerekmektedir.

Sehirlerin marka haline getirilmesinde kentin tarihi, cografi, kiiltiirel, ekonomik
ozellikleri 6nemli birer marka olusturma altyapisi olarak ortaya ¢ikar. Tarihi geg-
misi olan sehirler, bu 6zelliklerini sehrin tanitiminda veya sehir markasi olustu-
rulmasinda etkin bir sekilde kullanmalidirlar (Ser¢ek ve Hassan, 2016).

Alanyazinda yer alan ¢esitli ¢alismalarda sehir markasi olusturmada destinasyon
imajimin da énemli bir unsur oldugu gorilmektedir. Destinasyon imaji, turistlerin
destinasyon secim siireclerinde etkili olan 6ncelikli faktorlerden birisi olarak ele
alinmistir (Baloglu, 1999; Echtner & Ritchie, 1991; Schmoll, 1977; Stabler, 1990).
Ayni zamanda destinasyon imajinin, turistlerin destinasyonda gec¢irmis oldugu
slirecte ortaya ¢ikan turist davranislarini da etkiledigi ifade edilmektedir (Mans-
feld, 1992; Chen ve Tsai, 2007; Ozturk ve Qu, 2008; Chi ve Qu, 2008; Boo, Busser ve
Baloglu, 2009; Kim ve Perdue, 2011; Horng vd., 2012). Dolayisiyla Kastamonu'nun
bir destinasyon olarak imajinin nasil algilandiginin belirlenmesi, sadece Kastamo-
nu’'nun turistler tarafindan tercih edilmesinde degil ayni zamanda, turist davranis-
larinda, Kastamonu’daki tatil siiregleri ve tatilin bitisindeki davranislari da etkile-
yecektir.

Destinasyon markalasmasinin sehirlere getirecegi yararlar; destinasyona sayginlik,
farkindalik ve sadakat saglamasi, tiim paydaslarin gelirlerini ve karlarini arttirma-
s1, sehirdeki ¢ekicilikleri arttirmaya yardimci olmasi, sehre yeni is yatirimlari cek-
mesi, destinasyonun taninmasini ve benzer turistik destinasyonlardan ayirt edil-
mesini saglamasi, yerel halkin aidiyet duygusunu ve bulunduklari yerden duyduk-
lar1 gururu arttirmasi, turistlerin destinasyona karsi giiven duymasini saglamasi ve
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bu yolla destinasyona yo6nelik risk algisini diisiirmesi biciminde siralanabilir (Ba-
ker, 2007; Pekyaman, 2008).

KONU (MATERYAL) VE YONTEM

Calismada Kastamonu’'nun marka bir varis noktasi olabilmesi icin nasil bir yol
izlemesi gerektigi arastirma konusu olarak secilmistir.

Calismada nitel arastirma yontemi tercih edilmis ve 6érnek olay tarama modeli ise
kosulmustur. Ornek olay tarama modelleri belirli bir olguya iliskin betimleme
yapmak amacinin yani sira olgu, belge, inceleme gibi veri toplama teknikleri ile
durumu meydana getiren olaylarin ortaya c¢ikarilmasi, incelenmesi ve farkl du-
rumlarin karsilastirmasi amaciyla da kullanilabilmektedir (Simsek, 2012).

Bu tanimlamaya kosut ¢alismada 6ncelikle destinasyon markalasmasi, destinasyon
yonetimi ve destinasyon yonetim modelleri ile iliskilendirilebilecek calismalar
uygun anahtar sozciikler akademik arama motorlar1 araciligiyla taratilarak ilgili
yazin taramasi yapilmistir. Bu c¢abalara ek olarak Karabiik Universitesi ve Kasta-
monu Universitesi kiitiiphanelerindeki basili eserler ve elektronik olanaklardan da
yararlanilarak ulasilan kaynaklar araciligiyla destinasyon yonetimi ve markalasma
strecleri derinlemesine incelenmistir. Taranan eserler arasinda yiiksek lisans ve
doktora tezleri, hakemli dergi makaleleri, raporlar, bildiriler ve kitaplar yer almis-
tir. Boylece farkli kaynaklardan nesnel ve giivenilir olarak hazirlandig: varsayilan
ikincil veriler kullanilarak tanimlamalar yapilmistir. Sonrasinda ise bulgular betim-
sel analiz yaklasimi ile ¢dzlimlenmis, yorumlanmis ve arastirma sorularina yanit
olacak bicimde odaklanilmasi gerektigine inanilan hususlar dogrudan ve dolayh
anlatimlarla paydaslarin goriislerine sunulmustur.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calismanin amaci Kastamonu sehrini marka bir destinasyon olmaya tasiyacak
bilesenleri belirleyebilmek, bunun i¢in yapilmasi gerekenleri paydaslara iletebil-
mek ve nihayetinde bir yol haritasi ¢izebilmektir. Bu amacla énemli bir destinas-
yon markasi olusturmak icin 6rnek modeller incelenmis ve bu modellerden yola
¢ikilarak Kastamonu’'nun marka bir destinasyon olabilmesi i¢in nasil bir yontemin
uygun ve gerekli oldugu arastirilmistir. Bu sayede Kastamonu’'nun temel degerle-
rinin 6ne ¢ikarilabilecegi ve ek ¢ekiciliklerin kazanilmasinin olanakl olabilecegine
disiiniilmektedir. Ayrica Kastamonu'nun marka varis noktasi olabilmesi i¢in iz-
lenmesinin yararh olacag bir yol haritasinin ¢izilerek Kastamonu'nun tiim paydas-
larca hedeflenen markalasma ¢abalarina katki saglanacagina inanilmaktadir
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BULGULAR VE TARTISMA

Turizmde iddias1 olan biitiin destinasyonlar bir yandan dogal kaynaklarini yogun
bir bigimde kullanmakta, diger taraftan ise cevre duyarliliklarini éne ¢ikarmakta-
dirlar. Dahasi ellerindeki dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklar1 da kullanarak turistik
iiriin gesitlendirmesine yonelmektedirler (Giizel, 2010). Gliniimiizde yogun reka-
bet ortaminda bulunan destinasyonlarin fark edilerek rekabetten siyrilmasi icin
dikkat ceken degisik bir ¢ekicilikle 6n plana ¢ikmasi gerektigine inanilmaktadir. Bu
nedenle destinasyonlarin markalasma siireci ilkelerine uygun hareket etmeleri
onemsenmektedir. Destinasyonlarin markalasmasini saglayan bilesenler bir iiriin
markalasmasinda oldugu gibi, o iiriinii tanimlayan ve diger triinlerden farklilasti-
ran bir isim, logo, slogan, isaret renk vb. ya da bunlarin birlesimidir. Bu anlamda bu
farklilik ayni zaman da bir s6z verme niteliginde oldugu icin marka, bu sorumlu-
luklari da iistlenen bir kavrami ifade etmektedir (Ozdemir, 2007).

Bununla birlikte hangi boyutta olursa olsun bir bolgenin destinasyon olabilmesi
icin bazi c¢ekiciliklere sahip olmasi gereklidir (Akoglan-Kozak ve Bahge, 2009: 68).
Kastamonu’'nun asagida siralanan cekicilikler ile 6nemli bir destinasyon markasi
olacagi diisiiniilmektedir.

Gastronomi (Gurme) Turizmi; Glinlimiiz diinyasinda turist sayis1 1 milyar kisiyi
asmistir ve bu turistlerin %88.2’si “destinasyon seciminde yeme ve igmenin ¢ok
dnemli” oldugunu ifade etmektedirler (TURSAB, 2015). Tiirk Kiiltiirii'nde de énem-
li bir yeri olan Yemek Kiiltiirii zengin yoresel yeme-i¢me ¢esitliligine sahip Kasta-
monu gibi destinasyonlarin (Aydogdu ve Mizrak, 2017) turistik iiriin olarak pazar-
lanmasi agisinda olduk¢a 6nemlidir (Dogdubay ve Giritoglu, 2008). Yoreye 6zgi
(verel) mutfaklar Kastamonu i¢in hem bir ¢ekim unsuru olmakta hem de yorenin
farklilasmasini ve diger destinasyonlarin bir adim 6nde olmasini saglamaktadir
(Aydogdu ve Duman, 2017).

Inang Turizmi; Kastamonu ili inan¢ turizmi agisindan incelendiginde, Selguklu,
Candarogullar1 ve Osmanli dénemlerinden kalan bir¢ok cami, tiirbe, medrese,
dergdh bulunmasi nedeniyle cazibe merkezi konumundadir. Sayilan bu eserler
Kastamonu’'nun bir¢cok mahallesine dagilmis haldedir. Seyh Saban-1 Veli Tiirbesi,
Sahabe Tiirbesi, Miifessiri Dergahi, Atabeygazi Camii, Nasrullah Kadi Camii ve M-
nire Sultan Medresesi bunlara érnek olarak gésterilebilir (ibret vd., 2015). Ayrica
Kasaba Koyii Mahmut Bey Camii'de UNESCO Diinya Miras1 Gegici Listesinde bu-
lunmaktadir (il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, 2015).

Kiiltiir Turizmi; Birgok tarihi mekana sahip olan Kastamonu’da var olan bir diger
o6nemli cekicilik Taskopri ilgcesinde bulunan son yillarda kazi calismalari hizlanmis
olan Pompeipolis Antik Kenti’dir. Pompeipolis’in yakin bir gelecekte 6énemli bir
kiltiir gekiciligi olarak ¢ok sayida turisti yoreye cekmesi beklenmektedir. Her sene
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Taskoprii'de diizenlenen Taskoprii Sarimsak Festivali ve ilki 2016 yilinda diizenle-
nen Uluslararasi Azdavay Motosiklet ve Doga Sporlar Festivali gibi festivaller bol-
genin hem ulusal hem de uluslararasi alanda tanitilmasini saglayan énemli organi-
zasyonlardan sadece birkagidir (Aydogdu, Tiifekei ve Karabaltaoglu, 2017; Kasta-
monu [l Kaltiir ve Turizm Midirligi, 2016).

Kis Turizmi; Kis turizmi agisindan Ilgaz Kis Sporlar1 Turizm Merkezi dikkat ¢ekici
bir diger cazibe merkezi konumundadir (Aydogdu ve Oztiirk, 2012). Kastamo-
nu’'nun kis turizm potansiyelini olusturan en énemli kaynaklardan biri “Kayak”tir.
Ilgaz Dag Milli Parki kayak merkezinde 2 adet kayak pisti bulunmaktadir. Bir nolu
kayak pisti 800 m., 2 nolu pistise 1500 m. uzunlugundadir (UTTA, 1998). Diger
yandan yapimi stirmekte olan Yurduntepe kayak alaninda 2 adet pistin yer alacagi be-
lirtilmektedir. Yeniyapilacak pistlerin uzunlugunun 8000 m. olmasi beklenmektedir.

Yaz Turizmi; Karadeniz Bolgesi'nde yaz turizminin mevsimsel nedenlerden otiiri
fazla gelismemis olmasina karsin son yillarda durumun degistigi ve 172 km. sahil
bandina sahip Kastamonu'ya yonelik bir ilginin olustugu gézlemlenmektedir. Kas-
tamonu’nun Cide, Abana, Bozkurt, Doganyurt, inebolu Catalzeytin ilgelerinin deniz
glines kum {gliisii olarak bilinen rekreasyonel turizm etkinliklerinin rahatlikla
yapilabilecegi bir iklim konforuna sahip olduklar: ifade edilebilir (Giiglii, 2009;
Aydogdu, 2012).

Macera Turizmi; Tarihten giiniimiize kadar dogasiyla kendine hayran birakan Kas-
tamonu Ilgaz Dag1 Milli Parki, Kiire Daglar1 Milli Parki gibi bir¢ok dogal bolgeye de
sahiptir. Kastamonu’da Macera Turizm’ini canlandirmak adina cesitli faaliyetler
diizenlenmektedir. Bunlardan biri 2016 yilinda diizenlenmeye baslanilan Uluslara-
ras1 Azdavay Motosiklet ve Doga Sporlari Festivali'dir (Aydogdu vd., 2017; Azda-
vaymotorfest, 2016).

Bir sehrin turistik destinasyon olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken bazi 6zellikleri
vardir. Bu 6zellikler, ¢ekicilikler basta olmak iizere, imaj, ulasim, konaklama, yeme-
icme, park, miize, 6ren yeri ve benzeri eglence-dinlence imkanlarinin varlig1 gibi
bir takim iiriin ve hizmetlerin karisimi olarak ifade edilebilir (Kozak, Kozak ve
Kozak, 2017; ilban, 2007: 6-7). Bu 6zelliklere bakildiginda Kastamonu’'nun yukari-
da sozi edilen ¢ekiciliklerinin 6nemli bir destinasyon markasi olusturmada biiytiik
bir potansiyeli oldugu gorilmektedir. Burada énemli olan bu ¢ekiciliklerin tanitil-
masinda ve marka haline getirilmesinde yerel yonetimler, STK'larin yan sira 6zel
sektoriinde katki saglamasi gerektigidir.
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Sekil 1: Destinasyon Markasi Yonetim Modeli
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Kaynak: Konecnik 2008, s. 8’den gelistirilmistir.

Bir destinasyon markasi olusturulurken yapilmasi gereken ilk isler Sekil 1."de go-
rildiigl tizere, destinasyon imaj ¢alismalarinin yapilmasi ve sonrasinda sehir i¢in
bir marka kimliginin olusturulmasinin gerekliligidir. Bu asamadan sonra, destinas-
yonun marka degerini tespit eden ¢alismalarin yapilmasi, destinasyonu turistlerin
zihninde farkli bir konuma getirecek marka konumlandirma ¢aligmalarinin yapil-
masi ve tiim bunlardan sonra destinasyon markasini ortaya ¢ikaran destinasyon
pazarlama faaliyetlerinin, destinasyon yonetim orgiitleri ile esgiidiimlii bir sekilde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Destinasyonun marka haline getirilmesinde
boyle bir siire¢ izlenmesi basarili sonuglar ortaya ¢ikarabilecektir.

Bir destinasyon ancak bir pazarlama faaliyeti araciligiyla var olmaktadir. Bu bag-
lamda bir sehir, turizm tanitim malzemeleri araciligiyla anlatildiginda ve goriintii-
leri paylasildiginda “destinasyon” haline gelmektedir (Morgan, Pritchard & Pride,
2011).

Destinasyon imaji ¢alismalarinin markalama diizeyinde incelenebilmesi icin marka
kimligi ile baginin kurulmasi gerektigi ileri siiriilmektedir. imaj olusumunun mar-
kalamanin temelini olusturdugu ancak markalama ile destinasyon imaji arasindaki
kritik baglantinin marka kimligi oldugu vurgulanmaktadir (Cai, 2002: 722). Aaker
(1996) marka kimligi ile marka imaji1 arasindaki bu baglantiy1 marka degeri ve
marka konumlandirmasinin saglayacagini belirtmektedir.
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Sehirlerin markalasmasi yedi asamali bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Baker,
2007; Malkogoglu, Anil ve Bilgen, 2010). ilk asama degerlendirme asamasi olup
“diinyada sizin yeriniz nerde” sorusuna cevap aranir. Ikinci asama analizler ve avan-
tajlar olup “nasil bilinmek istersiniz” sorusuna cevap aranir. Uciincii asama mimari
yapilar ve uyum olup “markanin kurdugu iliskilere” odaklanilir. Dérdiincli asama
aciklik olup markanin “nasil ifade edildigine” odaklanilir. Besinci asama uygulama
olup “markanin nasil canlandirilacagi” sorusuna cevap aranir. Altinct asama adap-
tasyon olup “paydaslarin desteginin nasil alinabilecegine” odaklanilir. Yedinci ve
son agsama aksiyon ve sonrasi olup “markayi canli ve giincel tutmak icin yapilmasi

gerekenlere” odaklanilir.
SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Kastamonu hem dogal giizellikler hem de beseri faktorler acisindan birgok ¢ekicili-
ge sahiptir. Yukarida belirtilmis olan noktalar bu geKkiciliklerin sadece birkagini
olusturmaktadir. 1980’den giintimiize incelendiginde Kastamonu'nun turizm po-
tansiyelinin yeterince giin ytizline ¢ikarilamadigl gorilmektedir. Bunun en biiyiik
nedeninin markalasma yolunda gerekli stratejilerin uygulanamamis olmasi oldugu
diisiiniilmektedir. Bu hesapca éncelikli olarak Destinasyon Yonetim Orgiitii’niin
bolgede faaliyete gecirilmesi, bu konuda siyasi ve ekonomik desteklerin kamu ve
siyasi otoriteler tarafindan verilmesi gerektigine inanilmaktadir. Bu organizasyon
sayesinde ortak amag icin tiim paydaslarin birlesmesi saglanacak ve markalasama
yolunda gerekli adimlar atilacaktir. Bununla birlikte Kastamonu ilinin markalas-
masi ve uluslararasi pazarda kendini konumlandirmasi ancak kalitenin arttirilma-
siyla mimkiindiir. Giiniimiizdeki gii¢li rekabet kosullarinda kaliteyi ortaya koy-
mak markalasmanin en temel adimlarindan birini olusturmaktadir.

Sehir markasi olusturulmasinda isim, logo, tasarim, slogan ve sembol diisiincelerin,
hislerin ve ¢agrisimlarin tamamini temsil eder. Potansiyel veya mevcut konuk,
sayllan unsurlarla karsi karsiya geldiginde bu unsurlar1 hemen ayirt eder (Jensen,
2005: 2). Nasil ki Paris agk, Milan moda, New York enerji, Tokyo modernlik, Bar-
selona kiiltiir, Rio eglence anlamina geliyor ve bunlar sehirlerin markalari olmuslar
ise (Anholt, 2006) Kastamonu’da bu 6rneklerden yola ¢ikarak karakterize edilecegi
bir kendine 6zgii bir sey yaratarak bir marka sehir olma yoniinde adimlar atmali-
dir.

Bir destinasyonun marka sehir olmasinda dizi, film ve diger televizyon yayinlarinin
etkili oldugunu ortaya koyan calismalar dikkate alindiginda (Beeton 2001, Croy
2010, Cakir 2014, Hudson, Youcheng & Moreno, 2011; Sahbaz ve Kiliglar 2009,
Tessitore, Pandelaere & Kerckhove, 2014) Kastamonu’'nun da bu yolla bir marka
sehir haline gelebilecegi ifade edilebilir.
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Varis noktalarinin bir destinasyon markasi olabilmesinde yemekleri, tarihsel zen-
ginlik ve dogal giizelliklerinin de etkili oldugu degerlendirilmektedir (Sercek ve
Hassan, 2016). Yoresel Yemek kiiltiirel mirasin bir parcasi olup, ziyaret edilen
alanin 6zgiin niteligine katkida bulunan énemli ¢ekicilik unsurlarindandir (Giines,
Ulker ve Karakog, 2008). Yéresel yemekler tipki el yapimu diger yerel iiriinler gibi
taninmis hale getirilebilir (Cohen & Avieli, 2004). Yemeklerin, yore halki tarafin-
dan bolgeye 6zgii sunum teknikleriyle ikram edilmesi, destinasyonun turistler
tarafindan rakiplerinden farkli olarak algilanmasini saglayabilir. Gastronomi uz-
manlarina goére diinyanin en zengin mutfaklar Tiirk, Fransiz ve Cin mutfaklaridir
(Yergaliyeva, 2011). Turistik bir destinasyonda sunulan yo6resel yemekler ve yore-
nin kiiltlrd turistlerin seyahatlerinde ¢ok 6nemli bir g¢ekicilik unsuru olusturmak-
tadir (Hacioglu, Girgin ve Giritlioglu, 2009; Aydogdu, Okay ve Kose, 2016). Bu kap-
samda zengin bir yemek kiiltiirtine sahip Kastamonu'nun, bu farkhligin1 ortaya
cikartip marka sehir olma yolunda gitmesi gerekmektedir.

Kastamonu'nun énemli bir marka varis noktasi olabilmesinde, ilgili yazindan des-
tekle su onerilerde bulunulabilir ve bir yol haritasi olarak kabul edilebilir:

e Kastamonu’'nun ¢ekici olarak nitelenen turistik arz kaynaklari ortaya ¢ika-
rilmali ve tanitilmalidir. Bu asamada internet 6nemli bir tanitim araci ola-
rak kullanilmalidir.

e Kastamonu ile ilgili basit, ¢ekici ve farklilastiric1 bir imaj tasarlama, ¢arpici
bir slogan ve gorsel bir sembol olusturulmalidir.

e Ozel olaylar ve etkinlikler diizenlenerek, turistin Kastamonu’yu tanimasi
saglanmali, gerekirse bununla ilgili iinlii ve halk tarafindan sevilen kisile-
rin génilli sehir elgisi olmasi saglanmalidir.

e Kastamonu destinasyonu ile ilgili imaj ¢alismalar1 yapilmali ve bir marka
kimligi olugturulmalidir.

e Turistin destinasyondan memnun ayrilmasi saglanmali ve destinasyon ve
turist arasinda sadakat iliskisi kurulmalhdir.

o Halkin konukseverligi 6n plana ¢ikarilmali ve turisti kendi evinde gibi his-
settirecek faaliyetler gerceklestirilmelidir.

e Kastamonu’'nun tarihi ve kiiltiirel zenginliginin ve gelenekselliginin ko-
rundugu vurgulanmalidir.

Yukarida sayilanlarin yasama gecirilebilmesi i¢in Kastamonu’da bulunan gerek
yerel ve merkezi yonetim, gerekse 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin kentin cazi-
besini artirmak, marka degerini yiikseltmek i¢in kendi alanlarinda marka sehir
calismalari yliriitmelidir. Bu kapsamda destinasyon markalama uygulamasinda bir
destinasyonu turizm agisindan gelistirmek, turizm araciligiyla ekonomik ve sosyal
kalkinmasini desteklemek ve destinasyonu rakip destinasyonlardan farklilastir-
mak amacina odaklanilmalidir (Blain, Levy & Ritchie, 2005). Bununla birlikte des-
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tinasyon markalasmasinin biitiinciil bir siireci ifade ettigi géz ardi1 edilememelidir
(Rainisto & Kotler, 2007). Boylesi bir sonucu en iyi bicimde gerceklestirecek ola-
nin ise tiim paydaslarin katilimi ile olusturulacak “Kastamonu Destinasyon Yénetim
Orgiiti'niin“ kurulmasi ve etkin bir bicimde yonetilmesinin saglanmasi olduguna
inanilmaktadir.
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Sakin Sehir akimi tek tiplesen kentler, kaosa donilisen yasam tarzi ve fast food agirlikh ye-
mek yeme kiiltiiriine tepki olarak ortaya ¢ikmistir. italya’nin Greve in Chianti kentinde bas-
layan akim kisa strede tim diinyaya yayilmistir. Sakin Sehir akimi; kiresellesmenin batin
etkisinin hissedildigi bu ¢agda, baska bir yasam ve Uretim tarzinin miimkiin oldugunu vurgu-
lamaktadir. Bununla birlikte yerel kalkinma anlayigini da temsil eden Sakin Sehir Akiminin
tarimsal faaliyetler ve tarim arazileri Gzerinde kollayici bir etkisi bulunmaktadir. Gokgeada,
Turkiye’nin en buylk adasi olup jeopolitik agidan dnemli bir yere sahiptir. Rum yagsam kuil-
tlranln izlerini taslyan koyleri ve dogal peyzaj ozellikleriyle tercih edilen bir destinasyon
halini almistir. Ayrica ekolojik tarim uygulamalari agisindan ulusal pazarda pay sahibi olma-
ya baslamistir. Ek olarak uluslararasi sakin sehir agina 2011 yilinda dahil olan Gokgeada
diinyada bu unvani alan ilk ve tek ada olma 6zelligini halen korumaktadir. Bu galisma; sur-
durdlebilir turizm baglaminda sakin sehir akiminin, tarimsal faaliyetlerin gelismesi ve tarim
arazilerinin korunmasi tizerine etkilerini Gokgeada 6zelinde irdelemeyi amaglamistir.
Anahtar sézciikler: Surdurilebilir turizm, tarim, sakin sehir, kirsal kalkinma, Gokgeada.

GIRIS

Stirdiiriilebilir kalkinma agisindan, gelismekte olan iilkelerin ekonomisinin en bii-
yuk sorunlarindan birisi; biiylimeyi hizlandirip yoksullugu azaltan reformlar belir-
leyip, yerele dinamizm kazandirarak harekete gecirmektir (Yesiltuna, 2016). Ben-
zer sekilde, cevresel kaynaklarin korunmasi gerekliligi ile turizmin gelisimi arasin-
da bir denge kurmanin bir yolu olarak kabul edilen siirdiiriilebilir turizm, Lane'e

(2005) gore cevresel ve kiiltiirel tahribati azaltmay, ziyaret¢i memnuniyeti artir-
may1 ve bolge i¢in uzun vadeli bir ekonomik gelismeyi amaglar.

Bu noktada yerel kaynaklarin 6nemi ¢ok daha belirgin hale gelmistir. An-
cak yasamin hizli temposu icinde geleneksel 6zellikleri hatirlamak ve yasama dahil
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etmek olduk¢a zordur. Paul'e (2014) gore bu hiz, is hayati, seyahat, aligveris gibi
yasamin tiim alanlarinda ciddi negatif etkileriyle fark edilmektedir. Stres, bu ritim
ve modern diinyanin yarattif1 gida ve yemek aliskanliklari ciddi saglik sorunlarina
yol agmaktadir. Bununla beraber, bazi insanlar bu duruma karsi koyarak yeni bir
hayat tarzini tartismaya agmiglardir.

Yoresel liretim ve tiiketimi savunan adil, temiz ve iyi gida felsefesi ile yola
¢ikan Slow Food hareketi kii¢iik kentler icin kendi iirtinlerinin tiretilmesi, yerel
ireticinin kazang saglamasi ve dolayisiyla siirdiiriilebilirligin saglanmasi bakimin-
dan 6nemlidir (Pajo ve Ugurlu, 2015). Yavas "Slow" felsefesi ve yavas yemek "slow
food" akimi, yasanabilirlik, yasam kalitesi ve siirdiiriilebilirlik ile baglantili ilkele-
rin muhtemelen en yaygin ve en temel uygulamasini olusturan kii¢iik yerlesimlere
yonelik bir ortak platform olarak Sakin/yavas kent "Cittaslow" hareketini olustur-
mustur (Knox and Mayer, 2013).

Italya'da 1999'da ortaya ¢ikan bu hareket hizl ve tiiketime dayal bir ha-
yat felsefesinin hakim oldugu sehir yasamina ve dizaynina alternatif getirmeyi
hedeflemektedir. Bu hedefe ulasmada ve modern diinyanin bir¢ok ‘aynilasmis’
kentinden farkli kalabilmede sehirlerin hangi alanlarda 6nemli ve 6zel olduklarinin
iyi belirlenmesi ve bu 6zelliklerini korumak icin stratejiler olusturulmasi, bunun
icin yerel degerlere sahip ¢ikilmasi, korunmasi ve gelistirilmesi en buiyiik gereklilik
olarak goriilmektedir. Zira kiiresellesen diinyada elde edilen teknolojik gelisme,
insanlar arasindaki iletisimi, kaynasmay1 ve degisimi kolaylastirsa da, farkliliklar:
torpiileyerek tek tip bir insan modeli ortaya koymustur (Sirim, 2012).

Sakin sehir kriterleri siirdiiriilebilirligin ti¢ “E” (Environment=¢evre, Eco-
nomy=ekonomi ve Equity=esitlik) kuraliyla kolayca tanimlanabilmektedir. Hava
kalitesinin ve 151k kirliliginin kontrold, kat1 atik yonetimi ve alternatif enerji kay-
naklarimin kullanimi gibi cevresel dnlem ve Oneriler, yerlesimin ¢cevresel kaynakla-
rin1 korumay1 amaglar. Bazi kriterler ise yerel iiriinlerin tiretimini ve tiiketimini
tesvik acisindan ekonomik gelismeyle iliskilendirilebilir. Ornegin; tipik yerel {iriin-
lerin envanterini hazirlamak, yerel kiiltiirel etkinlikleri korumak, sehrin ilging ve
prestijli yerlerinde yerel pazarlar kurmak, organik tarimi gelistirmek, yerel gastro-
nomik geleneklerin arttirllmasina yénelik programlar olusturmak, yerel iiriinlerin
ve el sanatlarinin korunmasini tesvik etmek sayilabilir. Esitlik ilkesi dogrudan
kurallar i¢cinde yer almaz, fakat yerel {iriinler izerinden olusan ekonomik firsatlara
gore dolayli yoldan etkilenmektedir (Mayer ve Knox, 2006).

1999 yilinda italya’da baslayan ve alti kitaya yayilan sakin sehir uluslararasi agi-
na diinyada 30 iilkede toplam 236 kent dahildir (cittaslow.org). Tiirkiye'de ise ilk
sakin sehir unvani 2009 yilinda Seferihisar’a verilmis ve Seferihisar diinyanin 121.
sakin sehri olarak kayitlara ge¢mistir. Bu baglamda Seferihisar, Tiirkiye’nin bu
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alanda baskenti konumundadir. Gékgeada, 2011 yilinda sakin sehirler uluslararasi
agina dahil olmustur. Ayn1 zamanda Gokceada bu unvana sahip diinyadaki ilk ve
tek ada olma 6zelligini de korumaktadir. Iginde bulunulan 2017 yilinda Gerze ilge-
sinin de katilmiyla Tirkiye'de toplam 13 yerlesim sakin sehir unvanina sahiptir
(Cittaslow Tirkiye).

MATERYAL VE YONTEM
Materyal

Calismanin ana materyali; Canakkale ilinin Gokgeada ilgesidir (Sekil 1). Tiirkiye’'nin
en biiyiik adasi (289,5 km?) durumunda olan Goékgeada, Tiirkiye'nin en batisinda,
Saroz Korfeziyle, Canakkale Bogazinin arasinda, Ege Denizi agiklarinda yer almak-
tadir. Adanin bes tanesi eski Rum yerlesimi olan toplam dokuz adet kdytl ve mer-
keze bagli bes mahallesi bulunmaktadir ve TUIK 2016 verilerine gére niifusu 8776
olarak belirlenmistir.

Alanin iklimi Marmara ve Akdeniz iklim rejimi arasinda geg¢is géstermektedir. Gok-
ceada’nin yeralt1 ve yeriistii sular1 bakimindan zengin olmasi Ada’nin bitki ortiisti-
nii de zenginlestirmektedir. Diizliikleri yamaglardan ayiran kisimlarda genellikle
Akdeniz bitkilerinin hakim oldugu maki vejetasyonu bulunmaktadir. Gok¢eada’'da
ylksek yerlerde 6zellikle Kizilgam ormanlari yer almaktadir. Bu ormanlarin yangin
gibi unsurlarla tahrip oldugu kisimlarda Laden Garigi goze ¢arpmaktadir. Yer yer
diger genis yaprakl tiirlerin teskil ettigi ormanlar da kii¢iik alanlar halinde dikkati
cekmektedir. Bu tiirler arasinda mese 6nemlidir (Cengiz vd. 2009). Gok¢eada'daki
ilk yerlesimlerin M.0. 3000 lere kadar uzandig tahmin edilmektedir (Hiiryllmaz,
2006). Sahip oldugu dogal ve kiiltiirel peyzaj 6zellikleriyle Gokceada’da ozellikle
son yillarda yogun turizm hareketleri goriiliiyor olsa da adanin ekonomisi biiyiik
oranda tarima dayanmaktadir. Arastirma materyali olarak ayrica, calisma konusu
ve alaniyla ilgili yazil literatlirden, adanin sakin sehir unvani almasina iligkin siire-
ce ve tarimsal verilerine ait ¢esitli kurumlardan temin edilmis bilgilerden de yarar-
lanilmstir.

Sekil 1. Calisma alaninin cografi konumu
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Gokgeada

Yontem

Sakin sehir kavraminin temelinde dogal ve kiltiirel degerlerin stirdiiriilebilirligi
bulunmaktadir. Gokgeada, Turkiye'nin az sayidaki adalarinin en biiyiigli olmasi ve
Rum niifusun yasamsal kiiltiiriine iliskin bir¢ok 6ge barindirmasinin yani sira ta-
rimsal potansiyeliyle ayr1 bir 6neme sahiptir. Calismanin yéntemi, Gék¢eada’nin bu
tarimsal lretiminin artirilmasi, organik tarim basligi altinda gelistirilmesi, tarim
alanlarinin korunmasi ve yerel iiriinlerin tiiketiciyle bulusturulmasi acisindan
sakin sehir unvaninin etkisini degerlendirmeye yoneliktir. Sakin sehir kriterleri 7
ana baghikta 72 tanedir. Yontem cergevesinde; bitkisel ve hayvansal liretim ve
irinlerin pazarlanmasiyla iliskili kriterler 1s181inda adanin tarimsal potansiyeli ve
Gokceada’da sakin sehir unvanini takiben gergeklestirilen ve yerel triinlerin pa-
zarlanmasinda rol oynayan faaliyetler irdelenmis ve konuya katkilar1 saptanmaya
calisilmistir. Ayrica sakin sehir-tarim iligkisinin strdiiriilebilir turizm agisindan
Onemi ortaya konmaya ¢alisilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Tarimsal Uretimin Artirilmasina Yonelik Politikalar
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Biyogesitliligin Korunmast

Sakin sehir yaklasimi "biyocesitliligin korunmasi1” kriterini Cevre Politikalar st
bashiginda degerlendirmistir. Biyocesitlilik; bir yerde bulunan canlilarin tiir ve say1
bakimindan bollugunu veya zenginligini ifade eden bir terim (Cepel, 2003) olup
ayni zamanda ekosistemlerin insanligin génenci icin elzem olan yasam destek sii-
recini slirdiirebilme yeteneginin ve saglikli cevrenin bir gostergesidir (Demirayak,
2002). Biyocesitliligin ekolojik acidan 6nemi; madde dolasimi ve enerji akimi gibi
ekosistemlerde olusan iki dnemli siirecin ekolojik dengesini ve siirekliligini koru-
yabilmesine yaptig1 katkiyla ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik ac¢idan ise biyogesitli-
lik; besin maddesi, ilag hammaddesi, sanayi hammaddeleri ve turizm gelirleri gibi
alanlarda 6nemli faydalar saglar (Cepel, 2003). Tarimsal biyolojik cesitlilik gida ve
tarim ile ilgili ve tarimsal ekosistemleri olusturan biyolojik ¢e- sitlilik bilesenleri-
nin tiimiint kapsayan genis bir terimdir: tarimsal ekosistemlerin anahtar islevleri-
ni, yapisini ve siireclerini siirdiirmek icin gerekli olan, genetik, tiir ve ekosistem
seviyelerinde bitki, hayvan ve mikro organizmalarin ¢esitliligini ve degiskenligini
ifade eder (OSIB, 2007).

Gokgeada'nin sakin sehir unvani almasiyla baslayan ve ekoloji temelli yasam anla-
yisina yonelik gerceklestirilen cesitli etkinlikler yerel halkta biyocesitliligin ko-
runmasi agisindan farkindalik olusturmustur. Biyocesitlilige yonelik tehditlere
(vanlis tarimsal liretim yontemleri, 6zellikle kiy1 alanlarinin kitle turizmine agilma-
s1, tarim alanlar1 olusturmak amaciyla orman ve mera alanlarinin tahrip edilmesi
vb. uygulamalar (Demirayak, 2002) karsin sunulan ¢6zliim onerileri de (yerli tiirle-
rin ve geleneksel liretim bigcimlerinin korunmasi, hizli tiikketim aligkanliklarinin
degistirilmesi vb. (Demirayak, 2002), aslinda sakin sehir yaklasiminin genel ilkele-
riyle biiyiik paralellik gostermekte ve Gok¢eada'nin biyocesitliliginin korunmasi
anlaminda, bu unvan 6nemli katki saglamaktadir. Buna yonelik 6nemli faaliyetler-
den birisi Slow Food Gokgeada Convivium'u ve Gokceada Belediyesi tarafindan
organize edilen tohum takas senligidir. Gokceada'da iiretilen yerel tohumlar: taka-
s1, organik tarimin gelistirilmesi ve tarimsal biyogesitliligin artmasi a¢isindan son
derece dnemlidir.

Kent Icindeki Kullanigh Yesil Alanlarin Verimli Bitkiler ile Degerlendirilmesi

Bu kriter "Kentsel Yasam Kalitesi Politikalar1" basligi altinda degerlendirilmekte-
dir. Kentlerde yesil alan varligini ve mevcut yesil alanlarin kalitesini artirmaya
yonelik calismalarda, yorenin dogal bitki ortiistine ait tirleri kullanmak, ceviz,
elma gibi agacglar tercih etmek kentin yasam kalitesini artirmaya yonelik ¢6ziim-
lerden birisidir. Gok¢eada'da da buna yonelik caligmalar yapilmaktadir. flce mer-
kezinde yliksek katli yapilasmanin bulunmamasi ve halen bahgeli konutlarin varli-
gin1 stirdiiriiyor olmasi yesil alan varligina olumlu katki sunmaktadir.
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Agroekolojinin Gelistirilmesi

"Tarimsal, Turistik, Esnaf ve Sanatkarlara Dair Politikalar" baslig1 altinda yer alan
bu kriter ekolojik tarim uygulamalari i¢in 6nemli bir ¢cergeve olusturmaktadir.

Hem geleneksel tarim sistemlerinin siirduriilebilirliginin 6nemini vurgulayan eko-
lojik ilke ve diizenekleri anlamak, hem de bunlari yerel olarak olanakli yapan ilke-
lere ve ¢ok sayida cift¢i tarafindan uygulanabilir uygun yaklasim ve tekniklere
tasimak da gereklidir. Geleneksel tarim ve ciftcilik bilgisi, genetik materyal ve yeni-
lenebilen tarim tekniklerinin kritik bir kaynagi olmanin yani sira, kaynaklari yeter-
siz ciftcilere yonelik stirdiiriilebilir bir kirsal kalkinma stratejisinin olusturulmasi
acisindan da yasamsaldir (Tiirkes, 2014 ).

Agro-ekosistemler, bitki ve hayvanlarin, insanin kendi tiiketim ve tiretim siirecleri
icin, gida, lif-iplik, yakait, ila¢ ve oteki triinleri iiretmek amaciyla degistirilmis olan
kendi fiziksel, ekolojik ve kimyasal ortamlariyla etkilestigi topluluklardir (Altieri
2005) ve Altieri'ye (2002) gore; agroekoloji de, ekolojik kavram, bilgi ve ilkelerin
stirdurilebilir agro-ekosistemlerin tasarimi ve yonetimine uygulanmasi konula-
rinda c¢alisan uygulamali bir bilim olarak tanimlanabilir (Tturkes, 2013).

Verimli arazi varliginin kisithlifina ragmen Gokceada, hem merkezi hem yerel
yonetimlerin hem de 6zel sektériin cabalariyla ekolojik tarim konusunda 6nemli
gelismeler gostermektedir. Canakkale il Gida Tarim ve Hayvancilik Midiirliigii
2014-2015-2016 verilerine gore Gokgeada, "Organik Bitkisel Uretim", " Organik
Hayvansal Uretim" ve "Organik Tarim Destekleri" alaninda il biitiiniinde énemli bir
paya sahiptir (Tablo 1).
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Organik bitkisel Organik hayvansal dretim isletme Destekleme .
R Miktari (tl) Dagilim
Gretim Aricilik Kuglikbag Biiyiikbas ~ sayisi  alani(da)
A o Hayvan Hayvan
ilgeler Uretim - Uretici UreticiKovanUretici sa\;|5| Uretici sa\:/|5|
Alani sayisi (adet) (adet)
2014 11.358,83 162 0 0 - - 39 2.293 125 6.346,738 440.836,42%45,25
Ayvacik 2015 12.406,18 178 0 0 - - 38 497 130  8.691,54 592.655,84%53,78
2016 16.547,49 175 0 0 - - 34 2115 105 6.231,128 419.663,78 %36,3
2014 622,17 7 - - - -
Bayrami¢ 2015 938,36 14 - - -
2016 999,43 17 1 33,469 1.952,89 %0,3
2014 104,83 2
Biga 2015 104,83 2 -
2016 79,90 2
2014 4.373,17 62 49  2.006,429 107.705,51%11,06
Eceabat 2015 2.536,07 39 27 1.009,06 68.022,32 %6,17
2016  3.892,79 30 23 1.030,293 55.069,53 %8,0
2014 5.728.98 84 0 0 - - - - 6 820,107 48.574,95 %4,99
Ezine 2015 7.243,15 104 0 0 - - - - 24 1.373,99 88.587,98 %8,04
2016  6.694,99 113 1 32 - - - - 7 686,625 40.447,77 %2,4
2014 165,66 1
Gelibolu 2015 199,30 2
2016 242,59 4

2014 6.893,59 180 64 1707 20 7.582 14 943 142 5.052,685 244.115,23%25,06
Gokgeada 2015  6.885,64 179 53 1918 4 2978 7 997 142 4.928,47 241.504,14%21,92
2016 8.304,96 200 51 2049 4 3258 2 842 125 5.293,007 229.674,41 %43,3
2014 1.007,03 5 3 796,196  46.133,72 %4,74
Merkez 2015  2.992,15 79 3 816,28  43.462,38 %3,94
2016 1.913,99 72 3 843,662 45.279,98 %1,0

1

1

1

2014 52,85 1 35,075 2.455,25 %0,25
Yenice 2015 35,08 1 35,08 2.455,25 %0,22
2016 36,46 1 28,425 1.989,75 %0,3
2014  1.234,08 47 43 1.205,247 84.367,29 %8,66
Bozcaada 2015 1.221,48 49 35 933,71  65.246,75 %5,92
2016  1.222,63 45 24 759,544 53.168,08 %8,3
2014 - - - - - -
. 2015 34,31 2 - - - -
Lapseki
2016 162,06 3 - - - -

Gokgeada'nin organik tarim konusunda ulusal alanda s6z sahibi olmasina yonelik
calismalardan birisi de Canakkale il Gida ve Tarim Hayvancilik Miidiirliigii biinye-
sinde 2014 ve 2016 yillarinda gergeklestirilen Gok¢eada ve Bozcaada Organik Ta-
rim Calistayl' dir. Bu ve benzer bilimsel etkinlikler, yerel halkin bilgisini ve farkin-
daligini artirmasi ve iireticiyle konunun uzmanlarini bir araya getirmesi agisindan
son derece 6nemlidir. Ayrica adanin organik tarim konusunda gelisiyor olmasi ve
"sakin sehir" unvani karsilikli etkilesim i¢inde birbirini destekler iki 6gedir. Bu
baglamda tarimsal faaliyetlerin devamlilig1 acgisindan kirsal boélgelere cesitli hiz-
metlerin gotiirtilmesi gerekmektedir. Bu konuda yerel yonetimlerce cesitli projeler
gerceklestirilmektedir.
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Ek olarak Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 (GTHB) tarafindan ytiritiilen Gok-
ceada - Bozcaada Tarimsal Kalkinma ve Iskan Projesi de, adanin sakin sehir unvani
almasinin énemli etkenlerinden birisi olan ekolojik tarim potansiyelinin gelistiril-
mesi adina oldukg¢a 6énemlidir. Proje 1993 yilinda baslamis olup, tarimsal boliimii
de 2001 yilindan bu yana uygulanmaktadir. Bu ¢ercevede; Gokceada ve Bozcaada
ilcelerinde mevcut dogal kaynaklarin en iyi sekilde degerlendirilerek adalarda
ikamet eden/edecek iireticilere tarimsal destek saglanarak tarimsal iiretimin arti-
rilarak treticilerin gelir diizeylerinin ytikseltilmesi, tarimin siirdiiriilebilir gecim
kaynag1 yapilarak faal ve yerlesik bir niifusun olusturulmasi hedeflenmektedir.
Projenin faaliyetleri; zeytin, zeytinyagl, aricilik, bal, sarap, meyve ve sebze, su
trinleri Uretimlerinin, bliyiikbas ve kiiciilkbas hayvan yetistiriciliginin ve bagcilik
faaliyetlerinin organik olarak gelistirilmesi, tibbi ve aromatik bitkilerin yayginlas-
tirillmasi, kontrol ve sertifikasyon hizmeti alimi, Sirinkdy-Ugurlu Koyt basingh
sulama suyu projesi yapimi ve liretici ve tiiketicilere yonelik egitim yayim faaliyet-
leridir (GTHB).

Geleneksel Is Tekniklerinin ve Zanaatin Degerinin Artirilmasi

Gelenek ya da geleneksel terimleri, genelde durgun ve homojen toplumlar1 tanim-
lamak i¢in kullanilir. Bu toplumlar, daha hizli bir degisim stireci gegiren "batili" ya
da "modern" toplumlarla celisir. Geleneksel faaliyetler, bu toplumlarin basit arag-
larla gergeklestirdigi eski ama kiymetli ugrasilardir (Asafu-Adjaye, 1996). Bir lire-
tim faaliyetinin geleneksel sayilabilmesi i¢in, yerel toplulukla ¢ok uzun bir tarihi
baginin olmasi ve gecim kaynagi ekonomisine dayanmasi gerekir (Yurtseven ve
Kaya, 2010).

Sakin sehir yaklasiminin temelinde ge¢misle bugiinii bulusturma anlayis1 da bu-
lunmaktadir. Bu noktada geleneksel tekniklerin ve mesleklerin gelecege aktarilma-
s1 6nemli bir Kkriterdir. Gok¢eada, Rum kiiltiiriiniin etkilerinin yasamin bir¢ok ala-
ninda halen goriildiigii bir yerlesimdir. Zeytinyagi, sarap ve peynir yapimi 6zellikle
bu kiiltiiriin Gokceada'daki 6nemli geleneksel faaliyetlerindendir. Gastronomi agi-
sinda da Gokgeada 6nemli bir zenginlige sahiptir. Adadaki yiiksekokul biinyesinde
bulunan Gastronomi/Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii bu zenginligin orta-
ya cikarilip gelecege tasimmmasi yoniinde c¢alismalar yapmaktadir. Gokgeada'nin
sahip oldugu sakin sehir statiisii ¢cercevesinde Nisan 2014 ve Nisan 2015 tarihle-
rinde gerceklestirilen Eko-Gastronomi Kongreleri de bu konuda 6nemli bilimsel
calismalarin ortaya konmasina katki saglamistir (Gokceada Belediyesi Biilteni,
2014-2017). Ayrica adanin sakin sehir agina katilmasina yo6nelik hazirlik siirecinde
liniversite - belediye ve Slow Food Gokceada Convivium'u isbirligiyle ilkokullarda
beslenme ve tat egitimi verilmesine yonelik programlar gerceklestirilmistir. Buna
ek olarak ayni isbirligi cercevesinde 2006 yilinda Gokgceada’da Geleneksel Meslek-
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ler: S6zli Tarih Calismasi yapilmistir. Calisma sonunda, Gokceada’da var olan gele-
neksel meslekler ve bunlara dayali el sanatlar1 belirlenmistir.

Kirsal Bélgede Yasayanlarin Hizmetlere Erisimini Arttirarak Kirsal Bélgelerin Dege-
rini Artirmak

Ekonomik, siyasi, sosyal, kiiltiirel, dini vb. nedenler ile insanlarin bulunduklar:
yerden ayrilip, cografi olarak yer degistirmeleri go¢ olarak adlandirilmaktadir.
Kirsal goc ise, kirsal alanlarda yasayan insanlarin yeni yasam alanlarina tasinmasi
olup, bu hareket daha ¢ok kirdan kente dogru olmaktadir (Yal¢in ve Kara, 2016).
Tarimsal faaliyetlerin emek yogun bir siirece sahip olmasi ve arzu edilen miktarda
gelir getirmemesi, kirdan kente gociin en 6nemli nedenlerindendir. Ancak kirsal
yorelerde is, egitim ve saglik olanaklarinin kisitli olmasi da bireylerin topraklarini
birakip kente yerlesmesindeki faktorler arasinda 6nemli yer tutmaktadir. Hangi
nedenle olursa olsun kirdan kente gog, tarimsal iiretimin azalmasi, tarim alanlari-
nin imara ag¢ilmasi, ekim-dikim yapilmayan topraklarda erozyon, kent niifusunun
kontrolsiiz artisina bagli kaynak yetersizligi vb. bircok sorunu da beraberinde ge-
tirmektedir.

Geleneksel yasam kiiltiiriiniin biiyiik dl¢iide izlenebildigi yerler olan kirsal alanlar,
sakin sehir yaklasiminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu felsefenin temelini olustu-
ran yerele ve dogala doniik iiretim ve tiiketim ve kirsal kalkinma stirecleri, ancak
0zgin degerlerini koruyan ve aktif hayatin siirdiigii kirsal bolgelerde miimkiin
olabilmektedir. Gokgeada'nin turizm ve organik tarim potansiyeli, kirdan kente
gocl biiylik oranda engellemektedir.

Tarimda GDO Kullaniminin Yasaklanmast

Calisma alaninda GDO kullanimi bulunmamaktadir. Ada yerel halki, kamu kurum-
lar1 ve 6zel isletmeler bu konuda gerekli hassasiyeti gostermektedir. Ayrica Gokee-
ada Belediyesi, Slow Food Gékgeada Convivium ve Canakkale Onsekiz Mart Univer-
sitesi Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu'nun isbirligiyle genetigiyle oy-
nanmis iriinlerin kullaniminin 6énlenmesi konusunda, yerel toplumu ve yerel iire-
ticileri bilgilendirici toplantilar yapilmistir.

Tarimsal Uriinlerin Pazar Olanaklarinin Gelistirilmesine Yonelik Politikalar

Yerel Uriinlerin Ticarilesmesi Icin Alanlarin Yaratilmasi ve Atélyelerin Korunmasi ve
Degerinin Artirilmasi - Dogal / Yerel Alisveris Merkezlerinin Yaratilmasi

Yerel iirtinlerin tireticiden tiiketiciye direkt ulasmasi boylece hem ekonomik hem
de sosyo-Kkiiltiirel bir gelisme ve etkilesimin yasanmasi da sakin sehir manifesto-
sunun dnemli kriterleri arasindadir.
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Yerylizii Pazar1 (Earth Market) yavas yemek (slow food) felsefesine gore olustu-
rulmus ciftliklerin {iriinlerinin satildig1 pazarlarin uluslararasi agidir. Bu pazarlar,
yerel ireticilerin saglikli ve kaliteli yiyecekleri dogrudan dogruya tiiketicilere ma-
kul fiyatlarla sunduklari ve siirdiiriilebilir cevresel yontemleri garanti edebildikleri
onemli toplumsal bulusma noktalaridir (What is an earth market). Gék¢ceada'da
Nisan 2015 tarihinde kurulan yerytizi pazari diinyada 34. Tiirkiye'de ise 2. olma
ozelligini de tasimaktadir. Cesitli Uriinlerin lireticiden tiiketiciye aracisiz olarak
ulasmasi hedeflenmistir. Gokceada'da kurulan S.S. Gok¢eada Kadin Emegi Tarimsal
Kalkinma Kooperatifi de yerel iriinlerin ticarilesmesi ve kirsal kalkinma adina
atilmis adimlardan birisidir.

Yerel yonetimler ve yiiksekokul isbirliginde adadaki restoranlarda yerel liriinlerin
satisinin tesvik edilmesi, bireylere yerel iiriinler konusunda farkindalik saglayabi-
lecek egitimlerin verilmesi gibi ¢esitli calismalar yapilmis ve yapilmaktadir. Ada-
daki 6zel isletmelerin Gokceada'ya has tiriinleri de ulusal pazarlarda talep gormek-
tedir. Bu durum, ilgedeki organik tarim siirecinin ve tarimsal faaliyetlerin gelisimi
yoniinde oldukc¢a 6nemlidir. El yapimi, yoreye ait etiketli veya markal tiriinlerin
pazar payinin artmasli ayni zaman da tarimsal verimliligi yliksek olan alanlarin da
korunmasini saglamaktadir. Ayrica yerel {liriinlerin satisi agcisindan ada mimarisine
uygun olarak insa edilen isyerlerinin sayis1 da artmaktadir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Siirdirilebilir turizm; dogal ve kiiltiirel kaynaklar, insan ve ekonomik biiyime
Ogeleri arasinda bir denge kurmay1 amaclamaktadir (Lane, 2005). Bu temelde sa-
kin sehirler, siirdiiriilebilir turizm ilkelerinin kolaylikla uygulanabilecegi alanlar-
dir. Gokgeada son yilarda artan turizm talebine karsin 6zgiin dogal ve kiiltiirel
degerini halen korusa da adanin geleceginin tarim ve turizm gibi zaman zaman
catisan iki sektore dayandigi kabul edilmelidir.

Calisma siiresince sakin sehir manifestosundaki tarimla ilintili 8 kriter degerlen-
dirmeye alinmistir. Biyocesitliligin korunmasi agisindan bakildiginda Gokgeada,
halen tarimsal profilin korunuyor ve plansiz turizmin yikici etkilerinin tam anla-
miyla gorilmemis olmasi agisindan avantajli konumdadir.

Ozellikle tarimsal biyogesitliligin artirllmasi acisindan adanin iklimsel kosullarina
son derece uyumlu olan ve adada ¢ok eski tarihlerden beri yetistirilen Ladolia
zeytini, Imroz koyunu ve Kalabaki iiziim ¢esidinin iiretiminin gelistirilmesi son
derece 6nemlidir. Ayrica bu konu c¢ercgevesinde 6zellikle yerel halkin bilgisini ve
farkindaligini artirmak icin 6zellikle egitim kurumlarda bilgilendirme calismalari
yapilmalidir.
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Kent ici yesil alan olusturma calismalarinda adaya 6zgl verimli tiirlerin tercih
edilmesi kentsel yasam Kkalitesini artiracak bir uygulamadir. Bu konuya yonelik
calismalar, tiniversitenin ilgili bolimii ve belediye isbirligiyle peyzaj projeleriyle
gerceklestirilmelidir.

Agroekolojinin gelistirilmesi konusunda en dikkat gekici gelisme Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanliginin Gokgeada ve Bozcaada ilgelerini organik ada ilan etmeye
yonelik projesidir. Gok¢eada'nin sakin sehir unvaniyla birlestirildigi takdirde bu
proje kirsal kalkinma acisindan da ciddi bir potansiyel saglayacaktir.

Adadaki Rum kiiltiiriine ait olan dibek kahvesi, zeytinyagi, sarap ve peynir yapimi-
na iliskin geleneksel yontemlerin unutulmamasi i¢in ¢esitli calismalar yapilmalidir.
Ozel bir girisimciye ait, zeytin ve zeytinyag1 miizesi olusturma cabalar1 son derece
onemlidir. Benzer projelerin gelistirilmesi ve gelecek nesillere aktarilmasi sakin
sehir yaklasiminin en temel Kkriterlerindendir. Adanin gastronomik alanda sahip
oldugu bu degerlerin, yerel halka ve 6zellikle genc bireylere ve adaya gelen turist-
lere ¢esitli etkinlikler, yayin veya brosiirlerle tanitilmasi gerekmektedir.

Bu tanitim faaliyetleri ayni zamanda kirsal kalkinma icin de dnemlidir. Gokgea-
da’'nmin Sakin Sehir unvaninin, Gokceada etiketli tarim triinlerine yeterli ticaret
alan1 actig1 soéylenememektedir. Ayrica bazi yerel {riinlerin satisinin yapilmasi
gida giivenligine iliskin yasa ve yonetmeliklerle celismektedir. Bu durumun ¢6zii-
me ulastirilmasi agisindan Tiirkiye'de 13. sii ilan edilen sakin sehirlerin yasal bir
cerceveye oturtulmasi gerekmektedir. Boylece, sakin sehir yaklagiminin tiim tlke-
de bilinirliginin artmasi yerel ve salyangoz etiketli iirlinlere yonelik talebi de bera-
berinde getirecektir. Ek olarak; bu artan taleple, tarim alanlarinin tarimsal degeri
artacak, bu alanlarin yapilasmaya acilmasinin 6niine gecilebilecektir ki Gokgea-
da'nin bu tehditle yakin zamanda kars: karsiya kalmasi ¢ok muhtemel géziikmek-
tedir.

Sonug olarak; yapilan bu ¢alisma ¢ergevesinde; sakin sehir unvaninin Gékgeada'nin
tarimsal gelisimine olumlu etkilerinin oldugu ancak bunun arzu edilen 6l¢tiye ula-
samadig1 goriilmiistiir. Bagvuru ve unvanin alinmasindan hemen sonraki siirecte
yogun olarak yapilan tanitim faaliyetleri ve cesitli etkinlikler, zaman icinde ciddi
oranda azalmistir. ilce merkezinde dahi Gékgeada'nin sakin sehir unvanina yénelik
dikkat ¢ekici bir 6ge bulunmamaktadir. Yerel iriinler agisindan sakin sehrin bir
pazarlama araci olarak kullanilmadig1 goriilmiistiir. Adada organik tarimin gelisti-
rilmesi ve kiiltiirel zenginliklerin korunmasi konusunda yapilan ¢alismalarda bu
unvan beklenen odl¢iide lokomotif gérevi gormemektedir.

Sakin sehir kavraminin yasal cer¢eveye oturtulmasi ve iilke capinda tanitilmasi bu
sorunlarin ¢oéziimiinde 6nemli rol oynayacaktir. Gokgeada’nin refah seviyesini
yukseltecek iki ana sektoriin; dogal ve kiiltiirel degerlere saygih siirdiiriilebilir
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turizm ve ekoloji temelli tarimsal iiretim oldugundan yola ¢ikilarak sakin sehir
akiminin tiim diinyada yarattig1 pazarlama giiciinden yararlanilmasi icin gereken
¢alismalar yapilmalidir.
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Turizm, iilke ekonomisi ve beseri faktorler agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir iil-
kede; politik, ekonomik, giivenlik alanlarinda meydana gelen olumlu veya olumsuz her
olay ve olgu dogrudan turizmi de etkilemektedir. Politik krizler ve giivenlik acisindan
sorun teskil edebilecek olaylar ise bu etkilerden en 6nemlileridir. Aragtirma da konu
edilen politik krizler, iilke agisindan genel bir 6nem tasimaktadir. Calismada bu duru-
mun dis turizm talebine etkileri incelenmis ve sonuglar1 ortaya konmustur. Calismada
nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmis ve ilgili yazin derinlemesi-
ne taranmistir. Bu baglamda turistik bolgelerde 6nemli gézlem yetenegine sahip olan 5
dernek ile iletisime gecilmis ve acik uclu goriisme formlar1 araciligiyla konu ile ilgili
distinceleri 6grenilmistir. Bu gortismeler ile; 2016 yilinda meydana gelen politik kriz-
ler sonucunda ekonomik ve sayisal veriler disinda, tilkenin turistik bolgelerinde olusan
beseri dalgalanmalara deginilmistir. Ayrica bu dalgalanmalarin sayisal verilerine ise,
TUIK, Kiiltiir ve Turizm Bakanligl, TURSAB Resmi internet sitelerinden dinamik sorgu-
lama ile ulagilmistir. Aragtirma sonucunda; 2016 yilinda meydana gelen krizlerin, tu-
rizmi olumsuz yonde etkileyerek, tilkenin 6nemli turistik bolgelerinde ciddi bir sarsin-
tiya sebep oldugu ve diinya kamuoyunda kétii bir imaja sahip olmasina neden oldugu
gorilmiistiir. Bu gibi durumlari engellemek amaciyla meydana gelecek her tiirlii krize
karsin etkili ¢6zlim yontemlerinin gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Anahtar sézclikler: Politik krizler, turizm, Turkiye.

Kriz; bir iilkede ya da iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda
goriilen giic donem, buhran olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu Sézligii
[TDKO, 2016). Politik krizler isminden de anlasilabilecegi gibi iilkelerin, kurumla-
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rin hatta kisilerin siyasi diisiince ya da c¢ikar farkliliklarindan dogabilen bunalim,
buhran anlardir. Politik krizler iilkeler arasi olabilecegi gibi bir iilkenin kendi i¢
siyasi unsurlarindan da kaynaklanabilmektedir (Yenisehirlioglu, 203).

Neumayer (2004), “The Impact of Political Violence On Tourism: Dynamic Cross-
National Estimation” isimli ¢alismasinda turizm talebinin politik siddet ve bu sid-
detten dogan kriz durumlarindan oldukga etkilendigini ortaya koymustur. Ekono-
mik agidan bakildiginda turizm sektériinde ¢carpan etkisinin yiiksek olmasi, bu kriz
ortamlarinda alt sektorlere daha fazla olumsuzluk yasanmasina yol agmaktadir
(Gogen, Yilmaz ve Yirik, 2011).

Bir tilkedeki siyasi ve ekonomik istikrar durumunun turist adaylar1 tarafindan
nasil algilandig1 6nemlidir. Dis tilkelerde Tiirkiye demokrasiden uzak, insan hakla-
rini ¢igneyen, modern ile gelenekselin ¢atistigi Miisliiman bir tlilke imajina sahiptir
(Memmedov, 2003).

Tablo1: Ulusal Yayin Yapan ki Alman Gazetesinde Tiirkiye Haberlerinin Dagilimi

Teror ve silahli catismalar | %7,0
Ekonomi %7,0
Demokrasi ve insan haklar1 | %6,9
Felaket / kaza %6,0
Turizm %°2,0
Kiltir %1,2

Kaynak: Kesimli, (2011): Turizm Perspektifinden Politik Krizlerin Ekonomiye
Yansimalar1

Goruluyor ki, turizm iilke genelinde ekonomi ve insan degerleri acgisindan ¢ok
o6nemlidir. Bu durum iilke i¢i ve diinya kamuoyunda biiyilk 6nem tasimaktadir.
Turizmi etkileyen her tiirli olay Tiirkiye glindemini ilgilendirdigi gibi diinyada da
fazlaca yer almaktadir. Bu durum Tiirkiye ac¢isindan istenmese de bir tehdit olus-
turmaktadir. Bu nedenle her anlamda daha 6zverili olunmali, olaylar sadece Tiirki-
ye agisindan degil diinya glindemi agisindan da degerlendirmeye alinmalidir.

Uluslararasi siyasal iliskileri bir¢cok yonden etkileyen turizmin gelismesi ile tilkele-
rin siyasi ve ekonomik istikrari arasinda siki bir iliski vardir. Genellikle bir iilkede
siyasi ve ekonomik istikrarin varligi, turizmin gelisimini olumlu ydnde etkiler
(Akat, 1997).

Tiirkiye agisindan kriz ve politik kriz kavramlari incelendiginde; Tiirkiye'nin 6zel-
likle yurt disindaki imaji, turizm destinasyonu acisindan hi¢ de i¢ agic1 degildir.
Nedeni ise sik¢a yasanan teror olaylari ve siyasi dalgalanmalardir. Ulkede gercek-
lesen teror olaylari, yalnizca iilkedeki huzuru ve istikrar1 bozmakla kalmayip, diin-
yada Tiirkiye i¢cin kotii bir imaj yaratmaktadir.
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Nitekim gecen 26 yillik siirecte (1990-2016) tilkemizde yasanan terdr olaylari,
savaglar ve politik istikrarsizliklar dis aktif turizm talebini derinden etkilemis ve
tilke i¢in ¢cok 6nemli olan turizm sektdri derin yaralar almistir. Anlatilanlar 15181n-
da arastirmanin amaci terdr ile birlikte politik istikrarsizliklarin dis aktif turizm
talebine olumsuz etkilerinin nesnel bir bicimde ortaya konmasidir.

Bu baglamda arastirmada asagidaki sorularin yanitlari aranmistir:

e 2016 yilinda meydana gelen ve “politik kriz” diye adlandirabilecegimiz
olaylar nelerdir?
e Politik krizlerin Tiirk Dis Aktif Turizm talebine etkileri nelerdir?

KONU KAPSAM VE YONTEM
Konu ve Kapsam

Calismada 2016 yilinda “politik kriz” olarak adlandirilabilecek olaylar biitiiniiniin
ozellikle dis aktif turizm talebine etkisi arastirilmistir. Diger yandan 2016 yili 6n-
cesinde yasanilan ve temel olarak 2016 yilin1 etkileyen politik kriz olarak tanimla-
nan bazi olaylar da ele alinmistir. Bu olaylarin etkilerini 6lgebilmek amaciyla
o6nemli turizm bolgelerinden 5 dernek ile iletisime gecilmistir. Bahsi gecen 5 der-
nek, turistik bolgelerde dogrudan ve katilimci gozlem olanagina ve turizmi yonlen-
dirme olanagina sahip olan; Ege Turistik isletmeler ve Konaklamalar Birligi (ETIK),
Alanya Turizm Tanitma Vakfi (ALTAV), Alanya Turistik isletmeciler Dernegi (AL-
TIiD), Cesme Turistik Otelciler Birligi (CESTOB), Bodrum Otelciler Dernegi (BO-
DER) kuruluslaridir. Bu derneklerden sadece BODER ile tiim ¢abalara ragmen go-
risme imkani saglanamamaistir.

Yontem

Calismada arastirma sorularina gegerli ve glivenilir yanitlar bulabilmek icin ¢ok
yoénlii bir ¢aba ortaya konmustur. Oncelikle ilgili yazin taranmus, elde edilen ikincil
verilerin 1s181nda bir goriisme formu hazirlanmistir. Goériisme formundan elde
edilen bulgular ¢apraz sorgulama teknigi ile dogrulanmaya ¢alisilmistir. Bu amacin
gerceklesmesi icin konuyla ilgili gazete haberleri incelenmis, TUIK, Kiiltir ve Tu-
rizm Bakanligl, TURSAB Resmi internet sitelerinden dinamik sorgulama ile istatik-
sel veriler elde edilmistir. Arastirma verileri, gelistirilen gériisme formunun ETIK,
ALTAV, ALTID, CESTOB, BODER dernek yoneticilerinin e-postalarina gonderilmesi
suretiyle toplanmistir.

Calisma arsiv taramasi ve goriisme tekniklerinin birlikte uygulandig nitel bir ¢a-
lismadir. Calismada var olan durum oldugu gibi ortaya konmaya c¢alisildig1 icin
tarama modeli ise kosulmustur.
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Arastirmanin ana kiitlesi dis aktif turizm talebinin yénlendigi konaklama isletme-
leri ve bu isletmeleri temsilen dernek ve/ya vakif yoneticileridir. Anilan isletme
ve/ya kurumlarin tiim Tirkiye’ye yayillmis bir durumda olmasi nedeniyle tanim-
lanmis bir niifus ve bu niifusu temsile yeterli 6rneklem belirlemek olanakl degil-
dir. Ancak arastirmacilar Tiirkiye’'nin en ¢ok turist kabul eden bélgeleri olan Ege ve
Akdeniz bolgelerinde etkinlik gosteren dernekleri calisma grubu olarak belirlemis-
tir. Bunun yani sira teror ve politik kriz anahtar soézciikleri ile akademik arama
motorunda taramalar yapilmis ve ambargosuz ulasilabilen web sayfalari, agik ar-
sivler, gazetelerin elektronik koleksiyonlar1 da taranmak suretiyle hazir bilgiden
yararlanilmistir.

Arastirma stirecinde elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile ¢oziimlenmis-
tir. Ozellikle dernek temsilcilerinden elde edilen veriler ¢ok zaman katilimcilarin
ifadelerine sadik kalinarak dogrudan aktarilmistir.

BULGULAR VE DEGERLENDiRME
2016 Y11 Genelinde “Politik Kriz” Olarak Adlandirilan Olaylar Biitiinii
Teror Saldirilari

2016 y1li Tiirkiye icin tabir-i caizse ¢ok kanli ge¢mistir. Ardi ardina yasanan terdr
saldirilar sonucu tlkenin bir¢ok yerinde patlamalar meydana gelmis, glivenlik
giicleri teroristlerle sik sik catismaya girmistir. Bu durum iilke insanlari ile birlikte
farkl milletlerden insanlar i¢in can kayiplarina yol agmis ve siiphesiz derin psiko-
lojik etkiler yaratmistir.

Tablo 2: Teror Saldirilar:

Tarih Yer Kayip
12.01.2016 | Sultan Ahmet Meydani: Bombali Saldir1 HEtLeyio),
15 yaral
17.02.2016 | Ankara: Genel Kurmay ve TBMM yakini, Bombal Saldir1 é? ;Z:;alf?ybl’
18.02.2016 | Diyarbakir: Lice, Askeri Araca Bombali Saldir1 6 can kayb1
. 38 can kaybh,
13.03.2016 | Ankara: Kizilay, Bombali Saldir1 128 fazla yarali
19.03.2016 | Istanbul: istiklal Caddesi, Bombali Saldir1 D aullaniay
39 yaral
31.03.2016 | Diyarbakir: Polis Aracina Bombali Saldiri 8 can kayb1
. . . e T 3 can kayby,
01.05.2016 | Gaziantep: Emniyet Miiduirligii, Bombal Saldir A
12.05.2016 | Kars: Sarikanus ilgesi, Bombal Saldiri 16 can kaybi
13.05.2016 | Hakkari: Cukurca, Askeri Catisma 8 can kayb1
. 6 can kaybi,
24.05.2016 | Van: Caldiran, Askeri Araca Bombali ve Roketatarli Saldir1 2 yarali
07.06.2016 | Istanbul: Vezneciler, Polis Aracina Bombali Saldir1 11 can kaybi
28.06.2016 | istanbul: Atatiirk Havaalani, Bombali Saldir 44 can kayb;,
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238 yarall
29.07.2016 | Hakkari: Cukurca, Askeri Catisma 8 can kayb1
26.08.2016 | Sirnak: Cizre, Bombali Saldir1 11 can kayb,

78 yaral
09.10.2016 | Hakkari: Semdinli, Karakola Bombali Saldir1 10 can kaybi
10.12.2016 | Istanbul: Besiktas, Polislere Bombali Saldir1 45 can kaybi
17.12.2016 | Kayseri: Askerlere Bombali Saldir: & G ILEv

56 yaral
19.12.2016 | Ankara: Rusya Biiytikelcisine Suikast 1 can kayb1

Kaynak: Arastirmacilar Tarafindan Derlenmistir

Ulke diizeyinde derin iiziintiiye sebep olan bu olaylar diinya basininda da genis bir
bicimde yer almistir. Tiirkiye'nin giivenli iilke niteligi yok olmus, tatil beldesi ola-
rak her zaman ilk siralarda yer alan Tiirkiye’'nin tercih edilme istegini diisiirmiis-
tur.

Ulkede yasanan bazi patlama yerlerinin turizm ac¢isindan énemli noktalar olmasi
as1l politik krize neden olan olgu niteligi tasimaktadir. Turizm sezonunun agilma-
sindan 6nce gerceklesen bazi patlamalar seyahat acentalarini ve otel isletmelerini
zor duruma sokmus bir¢ok rezervasyonun iptaline neden olmustur (TURSAB,
2016).

Tablo 2.de 2016 yilinda meydana gelen baslica patlama ve sonuglari verilmekte-
dir. Yasanan bu olaylar 2016 yilinin tamamini etkilerken 6zellikle bir kismi da
2017’ye kotii baslanmasina neden olmustur.

Tablo 2’'de yer alan verilere gore tiim bu olaylarin sonucunda 273 kisi hayatini
kaybetmis, 663 kisi de yaralanmistir.

Cogunlugu bombali saldir1 olarak gerceklesen terdr hareketleri iilke de tiim yil
boyunca dalgalanmalara sebep olmustur. Terdr saldirilari insanlar tedirgin yasa-
maya mahk{(m etmis, kendi {lilkesinde giiven sorunu yasayan bir toplum olustur-
mustur. Saldirilarin gergeklestigi bolgelerde yasanan can kayiplari ve yaralanmala-
rin yani sira bircok vatandasin ev ve is yerleri kullanilmaz hale gelmistir. Onceleri
daha ¢ok dogu illerinde gerceklesen teror olaylar1 gectigimiz 2-3 yil ile birlikte
ozellikle 2016 yilinda Ankara ve istanbul gibi biiyiiksehirlere tasinmistir. Ulke
insanin terori hayatinin bir parcgasi olarak gérmesi ve daha ¢ok dogu illerinde
gerceklesmesini kabullenmesi algida aliskanlik olarak tanimlanabilecek olan bir
durum olmustur.

Siiphesiz ki insanlar1 psikolojik olarak bu denli etkileyen terdr olaylar1 ekonomik
olarak da tilke icinde biiyiik yaralar agmistir. Saldirilar sonucu yok olan is alanlar:
bolge esnaflarina zor zamanlar yasatmistir. Bolgesel olarak yasanan bu dalgalan-
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malarin bir de tlilke genelindeki boyutu da vardir. Bu boyut turizm talebinin ve
buna bagh olarak da gelirinin diisiisiyle karsimiza cikmistir (TUIK, 2016).

Istanbul Sultan Ahmet Meydani, Atatiirk Havaalani, Ankara Kizilay Meydani'nda
gerceklesen bombali saldirilar digerlerine nazaran diinya basininda da biiyiik ses
getirmistir. Turistlerin yaz kis demeden ziyaret ettigi Sultan Ahmet Meydani, ulusal
ve uluslararasi kullanimi biiyiik boyutlarda olan Atatiirk Havaalani, bir¢ok bakan-
lik, biiytiikelcilik ve resmi ziyaretlere ev sahipligi yapan ayni zamanda iilkenin bas-
kenti olan Ankara da gergeklesen bu saldirilar ¢ok daha cabuk duyulmus ve sonuc-
lar1 Tiirkiye icin ¢ok hazin olmustur. Ulke icinde zaten biiyiik elem ve kedere sebep
olan bu saldirilar diinya da iilkenin imajinin daha da kotiilesmesine neden olmus-
tur. Teror saldirilar ile 6zellikle dis aktif turizm talebi diismiis hatir1 sayilir sayida
rezervasyon iptalleri olmustur.

Rus Jetinin Diigiiriilmesi ve Biiyiikel¢i Suikasti

19 Aralik 2016 yilinda meydana gelen diger bir terér olay: ise Rus Biiyiikelgisine
gerceklesen suikast olayidir. Bu olay 2015 Kasiminda Rus jetinin diisiiriilmesiyle
sorun yasadigimiz Rusya ile aramizda yeniden soguk riizgarlar esmesine neden
olacak derken iki tilkenin de biiyiikleri farkl bir siyaset ve goris gelistirerek bu
olayin iizerini “dostane” bir sekilde kapatmislardir. Bilindigi gibi 24 Kasim 2015
saat 09.24’de Rusya Federasyonuna ait bir Sukhoi Su-24M tipi savas ucaginin 5
dakika kadar uyarilmasina ragmen Tiirkiye hava sahasini 17 saniye boyunca ihlal
etmis, sonrasinda ise Tirk jetlerinin miidahalesi ile diisiiriilmesi iki iilke arasinda
ki ipleri koparmis ve Tiirk- Rus krizine neden olmus idi (TSK, 2016).

Gercgeklesen bu olay akabinde; Rusya cesitli yaptirimlar uygulamis, Tiirkiye'ye
yapilacak olan ucuslari iptal etmis ve kendi insanina Tiirkiye'ye tatile gitmemeleri
konusunda baskilar yapmisti. Onceki dénemlere ait bazi sorunlarla birlikte bu
olayin da yasanmasi Tiirkiye ile Rusya arasinda ki soguk dénemi resmilestirmisti.
Buna bagh olarak 2016 yilinda Ruslarin tatil beldesi olarak Tiirkiye'yi tercih et-
memesi zellikle Akdeniz bdlgesi i¢cin turizm anlaminda biiyiik ¢okiintiiye sebep
olmustur.

Turizm ve diger sektdrlerde, daha dnce Rusya’nin bu denli kesin ve kat1 karar al-
masi sebebiyle birde gerceklesen suikast olay ile birlikte, iliskilerin daha koétii bir
hal alacag endisesi olusmustu. Fakat tilke biiyiikleri ayn1 donemde gergeklesen
Suriye de ki ortak siyasi ¢ikarlarim1 korumak amaciyla suikast olayim krize ¢evir-
memistir. Yapilan bu siyasi uzlasma, suikast olayin1 sorun tegkil etmiyor olarak
gostermeye calissa da ozellikle turizmciler i¢in 2017 ve ileriki yillarda kesinlige
kavusmamis bir olay olarak kalmistir.

Almanya, Hollanda ve Avusturya ile Siirtiismeler
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2016 yilinda meydana gelen ve “politik kriz” olarak adlandirabilecegimiz diger bir
olumsuz durum Tirkiye'nin Almanya, Hollanda ve Avusturya ile yasadig siirtiis-
melerdir. Bu durumun arastirmaya konu edilmesinin nedeni, bahsi gecen iilkelerin
Tiirkiye dis aktif turizm gelirine 6nemli 6l¢iide katk: saglayacak turist potansiyeli-
ne sahip olmalaridir.

Turkiye ile Almanya ve Hollanda'nin uzun dénemde genelde iyi olarak adlandirabi-
lecegimiz inisli ¢ikish iliskileri mevcuttur. Bilindigi tizere 1960 yillarda yapilan is
glicii anlagsmalari ile Turkiye’den birgok kisi Almanya ‘ya yabanci is¢i olarak gitmis
ve orada yasamlarinmi siirdiirmeye baslamislardir. (Siyaset Dergisi, 2016). Giinii-
miizde Almanya’da bulanan Tiirk is¢ilerin Alman ekonomisine katkilar1 olduk¢a
fazladir. Tiirkiye agisindan bakildiginda, turizm sektoériinde Alman Turistler 6nemli
yere sahiptir. 2016 yilinda Almanya’dan Tirkiye’'ye 3 890 074 turist gelmistir
(Kiltir ve Turizm Bakanligl, 2016). Tiim bunlarla birlikte iyiye giden iliskiler 2016
yilinda ¢alkantili bir déneme girmistir. 15 Temmuz darbe girisimine sessiz kalan
ve iilkesinde 4 binden fazla PKK'l1 barindiran Almanya ile Tturkiye arasinda ipler
iyice gerilmistir (Gazetevatan, 2016). Ayn1 donemde ve 6ncesinde yasanan miilteci
sorunu AB miizakereleri gibi diger konularda Almanya ile olan iyi yondeki iliskile-
re zarar vermistir.

2016 yilinda Hollanda ve Avusturya'nin AB miizakereleri siirecinde Tiirkiye'ye
kars1 olumsuz tutum sergilemeleri de diger bir politik kriz 6rnegidir. Viyana Hava-
alaninda Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani’na ithamda bulunan afis sergilen-
mesi Avusturya ile olan iliskiyi kopma noktasina getirmistir. Bahsi gecen dénemde
Avusturya yonetimi halkina “Tiirkiye'ye gitmeyin!” cagrisinda bulunmustur (Cag-
dasses, 2016). Birgok siyasetgi ve gazeteciye gore Almanya, Avusturya ve Hollanda
ortak hareket etmektedir. Hatta bazi siyasetciler Avusturya’yl “islam Diismanm”
olarak tanimlamistir.

Tiim bunlarin turizmi olumsuz ydnde etkilemesi ka¢inilmazdir. Almanya’nin Tiir-
kiye’ye olan ziyaretgileri 2012, 2013, 2014, 2015 yillarinda 5milyon civarinda iken,
2016 yilinda 3milyona diismiistiir. Ayni sekilde Hollanda’'nin 2016 yili éncesi bir-
kac¢ yila baktigimizda Tiirkiye'ye ziyaretcisi 1milyonu geckin iken, 2016 yilinda
900 bin civarindadir. Avusturya’'nin, genel olarak Almanya ve Hollanda'ya nazaran
normalde de daha diisiik sayida olan ziyaretci sayis1 2016 yilinda 300 bin civarin-
dadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligl, 2016).

Siyasi istikrarsizlar ve siirtlismeler turizmi her zaman olumsuz yénde etkilemek-
tedir. Bu nedenle ydneticilerin bu durumu goz 6niinde tutarak strateji gelistirmele-
ri gerekmektedir. Almanya, Hollanda ve Avusturya, Tiirkiye turizmi dis aktif gelir-
leri i¢cin ¢ok dnemli kaynaklardir. Umuluyor ki, ilerleyen donemlerde iliskiler olum-
lu yonde gelistirilsin.
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15 Temmuz Darbe Girisimi

2016 yili politik krizlerin dis aktif turizm talebine etkilerini inceleyen bu ¢alismada
15 Temmuz gecesi yarattif1 biiytlik etki neticesiyle ayr1 bir baslikta incelenmistir.
Tiirkiye 15 Temmuz 2016 gecesi biiyiik bir felaketin esiginden donmiistiir. Darbe
girisiminin yapildig1 gece iilke ve diinya giindeminde uzun siire yer almistir. 2016
y1l1 ve 6ncesi donemlerinde siyasal istikrar1 belli konularda saglayamayan Tiirkiye
15 Temmuz giinii siyasal anlamda patlama yasamistir.

Darbe girisiminin yasandig1 giine kadar iilke genelinde tiim y1l boyunca yasanan ve
calismanin basinda da ayrintili bahsettigimiz teror olaylarinin etkileri ile birlikte
Tiirk halki, bu olay sonucunda da kendi iilkelerinde giiven sorunu yasamstir. Ulke
de Olagantistii Hal (OHAL) ilan edilmis ve gelecege dair herkesin kafasina soru
isaretleri serpilmistir. Sosyal yasami stiphesiz ki en derinden etkileyen bu olay iilke
insanini birbirine baglamis ve Tiirk Halki i¢in déniim noktasi olmustur. Korkulan
gelecegin cizgisini, belli noktalarda Tiirk halki yonlendirmistir. O giine ait cesitli
belgeseller diizenlenmis, olayin seyri, 6ncesi ve sonrasina ait haber biltenleri
olusmustur.

Ulke sosyal yasant1 anlamda ¢okiintii yasarken ayni1 zamanda ekonomik ac¢idan da
sarsintilara ugramistir. Tlirkiye, bu durumu diizeltmeye calisirken devlet biiyiikle-
rine en biiylik destegi Tiirk Halki saglamistir. Halk darbe girisiminde Silahl1 Kuv-
vetlerin aslinda bir kamuflaj olarak kullanildiginin ayirdina varmis ve béliinmelere
yol acacak bu olay: biyiik bir 6zveri ile 6nlemistir. Bu olayin tizerine iilke, siyasi
hareketliligi bol, devlet biiyiiklerinin yenilik ¢abalarini igeren girisimlerle dolu,
yorumlara ve tartismaya agik yeni bir siyasi doneme girmistir. Ger¢eklesen bu
terdr olayia sebebiyet veren veya ihtimali oldugu diisiiniilen birgok kisi kamu
kuruluslarindan ve Silahli Kuvvetler’den ihrag edilmistir.

Tiirkiye de yasanan bu olay daha 6nce de belirtildigi gibi diinya basininda biiyiik
6lciide yer almistir (BBC, 2016). Siyasi istikrarsizlik tabi ki de en biiyiik haber ola-
rak basinda yer alirken Tiirk Halki'nin ézverisi de dnemli 6l¢lide haber niteligi
kazanmistir.

Siyasi boyutu derin olan terdr girisiminin ekonomik boyutu da iilke i¢in pek i¢ agici
olmamistir. Cesitli yaptirimlarla bu durum diizeltilmeye ¢alisirken, en biiyiik olum-
suzluk tabif ki de turizm alaninda yasanmistir. Bunun nedeni ise; daha 6nce de
belirttigimiz gibi, Tiirkiye de meydana gelen her olayin diinya giindeminde de yer
almasidir. Tirkiye basa gelen bu sorunlari, hem kendi icinde hem de diinya giin-
demi olmak iizere birden ¢ok cephede ¢6zmeye calismistir. Ancak ¢6ziim ¢abalari
kisa vadede sonu¢ vermemis ve turizm ¢ok derinden yara almistir.
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Arastirmanin basinda da belirtildigi gibi turizm icin en 6nemli olgular imaj ve gii-
venirliktir. 15 Temmuz gecesi ve dncesinde arastirmaya konu olan diger olaylarla
birlikte giivenirlik diizeyi Tiirkiye i¢in dramatik bir bigimde diismiistiir. Hali hazir-
da yasanan olaylar var iken ayni zamanda farkli kiskirticilarin oyunlariyla Tirkiye,
siyasi istikrarin olmadigy, teror olaylarinin yasandigl, imajinin kéti anlamda sekil-
lendigi bir tlke halini almistir. Neticeleri arastirmanin bulgular béliimiinde veril-
mistir.

Bu olayin beklide tek iyi olarak adlandirabilecek tarafi Tiirk Halki'nin terérizm ve
darbe karsisindaki duyarhiliginin, demokrasiye sahip ¢ikma hususundaki 6zverisi-
nin tiim diinya tarafindan goriilmiis olmasidir.

Arastirmaya konu edilen 2016 yili politik krizlerin dis aktif turizm gelirine etkisi
oOlgiiliirken, goriisme saglanan kuruluslara bazi acgik uglu sorular sorulmustur. Daha
once belirttigimiz ve ileri siirdiigiimiiz politik krizlerin etkilerini, birebir yerinde
yasayan ve bilimsel anlamda katilimci gbzlem olanagina sahip turizm boélgesi yetki-
lilerinin bakis acilariyla ortaya koymus bulunmaktayiz. Bu noktadan hareketle
goriisme yuriitillen kurum yoneticilerine asagidaki sorular yoneltilmistir:

- 2016 y1l1 turizm hareketleri beklediginiz yonde ilerledi mi?
- Gegtigimiz yillara oranla herhangi bir degisiklik oldugunu diisiintiyor musunuz?

- Politik kriz diye adlandirabileceginiz olaylar turizm etkinliklerine ne tiir etki de
bulundu?

- Ulkemizde meydana gelen 15 Temmuz gecesini, 6ncesi ve sonrasini bir turizm
dernegi olarak siz nasil degerlendirirsiniz?

- Gectigimiz yillarda meydana gelen ve hala etkisini gosteren krizler sizce var mi-
dir?

- Bolge esnafinin ve otellerin bu y1l en ¢ok sikayet ettigi konu sizce nedir?
Yoneltmis oldugumuz bu sorulara teker ve kisa 6zet cevap aldik.
ETIK Baskam1 Mehmet Isler;

“Art arda yasanan terér saldirilari, basarisiz darbe girisimi ve sinirla-
rimizin yakininda gelisen olaylar nedeniyle tilkemiz zor giinlerden geci-
yor. 54 sektorii besleyen turizm sektérii 2016 yilinda ciddi sikintilar ya-
sadi, agir yaralar aldi. Ulke turizmi bir kag pazar disinda ana pazarla-
rinin tamaminda turist kaybina ugradi. Antalya, Istanbul, Mugla, Iz-
mir’in icinde yer aldigi turistik merkezler 2016 yilinda 10 milyon turist
kaybetti. 2016 yilinda en biiyiik kaybi 5 milyona yakin azalisla Antalya
yasadi. Antalya’y1 3 milyondan fazla kayipla Istanbul, 1,2 milyon kayip-
la Mugla ve 530 bin kayipla Izmir izledi. Konjonktiirel dalgalanmalar
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nedeniyle bu yil yurt dis1 pazarlar agisindan timitli oldugumuzu séyle-
yemeyiz. 2017 yilinda timidimiz yurt i¢ci pazarda. Birbirinden kaliteli te-
sislerimiz yerli ve yabanci turiste, turizme hizmet vermeye haziriz. Sek-
tor olarak bundan énce de oldugu gibi, var giiciimiizle ¢calismaya, eli-
mizden gelen her tiirlii fedakdrligi yapmaya devam edecegiz. Yurt di-
sinda olusan olumsuz imaj1 gidermek i¢in daha ¢ok ¢aba harcanmasi
gerekiyor. Ulkemizi sahip oldugu tiim giizellik ve degerlerle tanitmaya
devam etmeliyiz. Tiirkiye’nin olumsuz imaji, algiy! diizeltebilmesi igin
Avrupa lilkelerinde, hedef pazarlarda ciddi bir halkla iliskiler ve tani-
tim kampanyasina girisilmeli, devlet yerel yonetimlerle ve turizm sek-
toriiyle isbirligi yapmali. Bu konuda Kiiltiir ve Turizm Bakanligimizlia,
Tanitma Genel Miidiirliigii ve yurt disindaki miisavirliklerle birlikte ¢a-
lismaya, isbirligi yapmaya haziriz.” Diyerek aslinda bizim daha 6nce-
den one stirdiiglimuz politik krizlerin etkilerini onaylamis ve birebir
yasadig icin sayisal verilerle de dile getirmistir. Diinyada var olan
imajimizin kotil olduguna dair gortslerini belirtirken ilgili makamla-
rin bu imaji diizeltme yoniinde ¢alismalar yapmasi gerektigini ve is
birligine hazir olduklarini dile getirerek, turizmin ¢alisanlar tarafin-
dan her zaman kalkinma saglayabilecegini gostermistir.

Ayni sorulara CESTOB yo6netim kurulu liyelerinden Yakup Demir;

“2016 yilinda yasadiklarimiza somut olarak baktigimizda giizel iilke-
mizin yakin ve uzak ge¢cmisinde bu kadar sikintili ve liziicii olaylar ol-
madigina hepimiz, émriimiiz kadar sahitlik edebiliriz. Bireysel ve top-
lumsal olarak icinden gectigimiz bu yilin Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde
kara bir leke olarak yerini alacaktir. Béyle bir yilda, 10 Yilda % 5 bii-
yiimekte olan ve Diinya siralamasinda 6. siraya kadar ilerleyen Tiirkiye
Turizmi, 10 yilda kazandigi tiim avantalart kaybederek 2016 yilinda
%50-60 geriye gitmistir. Tabi ki bu gerileme yalnizca konaklama sekto-
riinde degil, turizme direkt ve endirekt olarak bagli 50'ye yakin sektor-
de domino etkisi yapmigtir.”

Tiirkiye turizmi i¢in énemli bir yere sahip olan Cesme’de yapilan bu gozlem, iilke-
nin daha énce yasamis oldugu politik krizlerin 2016 yili kadar ¢ok etki gdsterme-
digini ortaya koyuyor.

Yakup Demir s6zlerine Cesme turizmini anlatarak su sekilde devam etmektedir.

“20 bin yatak kapasitesiyle daha ¢ok i¢ turizme hizmet veren Cesme'de
kaybimiz belki diger bélgelere gire en az seviyede olmustur. Ancak,
2016 Krizi Cesme'nin nitelikli talep pastasini kiiciiltmiis, erken rezer-
vasyon, firsat ve son dakika satislart yapan ve daha ¢ok dis turizme
hizmet veren bélgelere kayma olmustur. Buda Cesme’deki doluluk ve
kdrhligt % 20-30 seviyelerinde kayba ugratmigtir.”
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ALTAV ve ALTID kuruluslarinda yénetim {iyesi ayn1 zamanda Alanya Belediyesi
Meclis Uyesi Siikrii Cimrin sorular teker teker incelemis ve su cevaplari vermistir:

- 2016 y1li turizm hareketleri beklediginiz 6l¢iide ilerledi mi?

“2016 turizm hareketi 2015'in ¢ok gerisindeydi. Ulke olarak toplam tu-
rist sayisinda % 35 gibi bir kaybimiz var. Bu kaybi en aza indirmek icin
otelcilerin 2016 basindan itibaren sezona kadar ve sezon boyunca yap-
tiklar1 fiyat indirimlerini/tavizleri de igin icine katmak gerekir. O za-
man bu % 35 aslinda daha bliyiik bir rakami ifade eder. Ama bir taraf-
tan da bunca olaya ve etrafimizdaki cografyanin sorunlu olusuna rag-
men Tiirkiye'den vazgecmeyen ciddi bir kesimin varligini da gérmiis ol-
duk. Rus pazarindaki hi¢ turist gelmedigini de varsayarsak kaybimiz
%5-8 arast daha az olacakti. Sezonun baslangici olan Nisan ve Mayis
aylart iyi baslamadi Bazi oteller hi¢ acilmadi bazilart da agildiktan
sonra bir ay icinde sezona veda ettiler. Ozellikle sadece Rus pazari ile
calisan oteller kapanan oteller arasindaydi. Alanya Bélgesi olarak en
yogun dénemler Ramazan ve Kurban Bayramlarinda yasandi bu da i¢
pazardaki hareketlilikten kaynaklandi. Daha énce bu kadar yerli turis-
tin gelmeyisinin nedeni de yerli turistlerin otellerde yer bulamamasin-
dan kaynaklantyordu. Zira Avrupa Pazari erken rezervasyonlar, kata-
log satislari ve benzerleri normal sartlarda dolulugu biiytik dl¢gtide sag-
liyorlardr’”.

- Gegtigimiz yillara oranla herhangi bir degisiklik oldugunu diistiniiyor musunuz?

“Degisiklik olarak gérdiigiimiiz, Avrupa pazari geri ¢ekiliyor ya da ce-
kimser davraniyor. 2016 yazi icin en 6nemli etken giivenlik endisesi idi.
Yabanci turistlerden acikta kalan odalar: belli donemlerde yerli misa-
firler doldurdular. Ama bu tiim sezona yayilan bir doluluk olmuyor ma-
alesef. Genelde bu yillarda Ramazan tatili ile basliyor ve Eyliil basina
kadar devam ediyor. Bayram tatilleri ézellikle uzun olursa tepe nokta-
sina ulastyor. Rus pazarinin ne kadar énemli oldugu ortaya cikti. Ozel-
likle Kemer gibi kendini Rus misafire endekslemis bélgeler Ruslarin
yoklugundan derinden etkilendi.”

- Politik kriz diye adlandirabileceginiz olaylar size turizm anlaminda ne tiir etki de
bulundu?

“Ulkemiz ve diger iilkeler arasinda yasanan politik gerginlikler Avrupa
medyasinda genis yer buluyor. Bu konuda ¢ok duyarlilar ve zaman za-
man maksadini asan haberler de yapiliyor. Bu konuda kesinlikle bir art
niyet séz konusu. Cok ilging 6rnekler var. Ve dogal olarak o iilke insan-
lar1 medyalarinda ¢ikan haberlerden etkileniyor ve Tiirkiye'ye mesafe
koyanlar var.”

- Ulkemizde meydana gelen 15 Temmuz gecesini, 6ncesi ve sonrasini bir turizm
tanitma vakfi olarak siz nasil degerlendirirsiniz?
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“15 Temmuz Gecesi’nden 6nce yine krizli bir donemdeydik; iist liste olan
patlamalar, Istanbul Havalimani patlamast vb. olaylar rezervasyonla-
rin akisini istendigi noktaya bir tiirlii getirmiyordu. 15 Temmuz Gecesi
ve sonrasindaki bir hafta her sey durdu. Herkes Tiirkiye'de olanlari an-
lamaya calist. Birkag hafta icinde yine normal seyrine déndii. Ozellikle
Ekim ay1 ¢ok iyi gecti.”
- Gectigimiz yillarda meydana gelen ve hala etkisini gosteren krizler sizce var mi-
dir?

“Tiirk turizminin gecirdigi krizler genelde icinde bulundugu yili etkile-
migtir. Buna érnek vermek gerekirse Korfez Krizi, Teréristbast Oca-
lan'in yakalanmasi, Kus Gribi Krizi vb. Ancak bu krizler turistler agisin-
dan dénemsel olsa da tur operatérlerinin planlamalarini ve yatirimla-
rin1 alt iist etmelerinden dolay1 Tiirkiye'ye krizin bir sonraki senesinde
temkinli yaklasmalarina ve kapasite tutma ya da artirmada gekingen
davranmalarina yol agmaktadir.”

- Bolge esnafinin ve otellerin bu y1l en ¢ok sikayet ettigi konu sizce nedir?

“Oteller ve esnaflarin bu yil en ¢ok sikdyet ettigi konu turist sayisinin
azhgidir. Ozellikle Alanya icin cok 6nemli olan Kuzey Avrupali Iskandi-
nav turistlerin azligi esnafi bu bolgede birebir etkilemektedir. Zira bu
bélge insanlart tesislerde kapanmak yerine disart cikmayi, restoranlar-
da yemek yemeyi ve kiiciik 6Icekli alisverisi sevmektedir”

Otelleri en ¢ok etkileyen ise Rus turistlerin ve giivenlik endisesiyle gelmeyen Av-
rupali turistlerdir. Turizm istatistikleri incelendiginde yapilan goriismelerde sozii
edilen sorunlarin turizm gelirlerine ne odlc¢iide etki ettigi acikca goriilmektedir.
Asagidaki tablolarda 2013-2016 yillar1 aras1 Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos,
Eyliil aylarindaki turizm verileri incelenmistir.

Turizm verileri incelendigin de goriiliiyor ki; 2013-2014 yillarinda bahsedilen tiim
aylarda turist sayis1 ve buna baglh olarak turizm gelirleri artis géstermektedir.
2013 yilinda mayzis, haziran, temmuz, agustos, eyliil aylarinda iilkeye toplam 23
906 465 turist gelirken, ayni aylarda 2014 yilinda 25 477 975 kisi gelmis 1 571
510 gibi bir artis géstermistir. 2014 yili turizm gelirlerinde de yine ayni aylarda
turist sayisi ile dogru orantili olarak 2013 yilindan 17 837 118$ fazla gelir elde
edilmistir.

2015 yilina geldigimizde ise verileri incelenen 5 ay da turist sayisi ve giderlerinde
2013-2014 yillarinda goriildiigii gibi fazlaca bir artis olmamistir. 2015 yilinda bah-
si gecen 5 ay da lilkeye gelen toplam turist sayis1 25 533 683 olup, 2014 yilinda
gelen turist sayisindan sadece 55 708 kisi fazla olmustur. Turist sayisindaki bu az
oranda artis turizm gelirlerine de yansimis ve gelirlerde artis yerine azalma olmus-
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tur. 2015 yilinda elde edilen turizm geliri bahsi gecen 5 ayda toplam 18 164 052 $
olup 2014 yilindan 1 562 960 $ daha azdir. Bunun nedeni gelen turist sayisinin 5
ay boyunca cesitli dalgalanmalar gostermesi ve sayica fazla artis gosterememesi-
dir.

Tablo2: Yabanci Turist Sayilari ve Gelirler 2013, 2014, 2015, 2016 (1.000 kisi/$).

Yillar Aylar

May1s Haziran Temmuz Agustos Eylul Toplam

Turist | Gelir | Turist | Gelir | Turist | Gelir | Turist | Gelir | Turist | Gelir | Turist Gelir

S 3717 2992 4131 3371 4791 3469 5930 4204 5335 3904 23906 17943

3863 3146 | 4530 3726 | 4952 3705 6635 | 4946 5495 4202 25477 19727
2014

2015 3775 2719 4349 3150 5244 3682 6748 4742 5415 3868 25533 18164

2749 1838 2696 1789 3482 2390 | 4565 3098 | 4014 | 4014 17509 17509
2016

Kaynak: www.tuik.gov.tr.

2016 y1li ise diger yillara oranla biiyiik disiis géstermistir. 2014-2015 yillar1 ara-
sindaki farklilik yakin olsa da 2016 yilinda ki fark ¢ok biiytiktiir. Verileri incelenen
5 ay da 2016 yilinda toplam ziyaretci sayis1 17 509 108 kisi olup 2015 yilindan 8
024 575 kisi, 2014 yilindan 7 968 867 kisi, 2013 yilindan ise 6 397 357 kisi sayica
daha azdir. Ayni oranda turizm gelirleri de 2016 y1l1 icin pek i¢ acic1 degildir. 2015
yilindan 6 258 583 $, 2014 yilindan 7 821 543 $, 2013 yilindan ise 6 037 825 $
daha azdur.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Kriz, yasamda, tarihte ve benzeri durumlardaki déniim noktasidir. Zor zamanlarin,
tehlikenin veya gelecek hakkinda endiselerin goriildiigi zamandir (Hornby, 1977:
206). Politik kriz ise ayn1 sekilde siyasi icerikli endise, buhran ve olumsuz degis-
kenlerin yasandigi kétii donemlerdir. 2016 yilinda meydana gelen ve turizmi etki-
ledigi/etkileyecegi diisiiniilen politik krizlerin incelemesinin yapildig1 bu ¢alisma-
da, tiim y1hi etkileyen politik krizler taranmis, 6nemli turistik bolgelerde dogrudan
ve katilimci gézlem sahibi olan derneklerle goriismeler yapilmis, politik krizlerle
ilgili gerekli bilimsel ¢erceve olusturulmustur. Calisma 2016 yilim1 kapsayacak
sekilde tasarlanmistir. Arastirmanin sonucunda turizmin en basta giivenlik unsuru
gerektiren bir beseri faktor oldugu gorilmiistiir. Turizm, giivenlik olgusunun ol-
madig1 hallerde kan kaybina ugramaya baslamaktadir. Ulkelerde meydana gelen
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siyasi istikrarsizlik da giiven sorunu ile paralel hareket etmektedir. Siyasi istikrar-
sizlik, ililkede ki giiven sorununu da beraberinde getirmektedir. Nitekim Tiirki-
ye’de, cok uzun yillar1 kapsayan siyasi sorunlar, terorizmin bir tiirlii tilkeden temiz-
lenememesine neden olmustur. Tabii ki uluslararasi siyasetin ortult destekleriyle
teror Tiirkiye'de hala devam etmektedir. Tiirkiye i¢in boéliicii bir tehdit olan terdr,
iilke icinde bu denli tehlikeli iken Diinya 6l¢eginde Tiirkiye imaj1 icin bir o kadar
tehlikelidir. Teror saldirilar: iilke de turistik boélgelere sayica fazla yapilmasa da
(Ege ve Akdeniz bolgeleri) tilke genelinde yapiliyor olmasi biiyiik bir kaosa neden
olmaktadir. Ulke insani icin turistik faaliyetler pek cizgisini bozmasa da ulusal ve
uluslararasi medyada yapilan haberler Tiirkiye tercihlerini olumsuz yonde etkile-
mektedir. Normal durumdan farkl olarak Tiirkiye’ye daha dnceden tatile gelen ve
buray1 seven yabanci turistler ¢ikan olumsuz haberlere aldiris etmeden yine tatil-
leri i¢in Tiirkiye'yi tercih etmektedirler. Ayni sekilde bu sadik yabancilar Tiirkiye
giindemiyle yakindan ilgilenip teror vb. saldirilarin aslinda iilkenin dogu kesimle-
rinde yapildiginin bilincindedirler. Daha 6ncede vurgulandigi gibi terér Tiirki-
ye’nin uzun yillardir ugrastigi kotii bir durumdur.

2016 yilinda bu duruma ek olarak yine teror ile baglantili darbe girisimi olmustur.
Cok biiytik tehlikelerin esiginden doéniilmiistiir. Fakat meydana gelen politik kriz
engellenememistir. Darbe girisimi ile birlikte y1l icinde meydana gelen ve ¢alisma-
da deginilen Rusya, Almanya, Avusturya ve Hollanda hiikiimetleriyle yasanilan
sorunlar da diger politik krizlerdir. Bahsi gecen tilkeler, Tiirkiye’ye turist gonderen
en 6nemli iilkeler arasindadirlar. Ulkeler arasinda ¢ikan siyasi, ekonomik ve askeri
sorunlar dogrudan turizmi etkilemektedir. Tiim bu politik krizler her siyasi olusu-
mun kag¢inilmaz bir pargasidir. Bu krizleri dogru yonetmek siyasi liderlerin, kriz-
den etkilenme olasilig1 olan sektdr sahiplerinin en 6nemli gorevleridir. Etkili ¢6-
zim yontemi gelistirme yetkinligine sahip yoneticiler tarafindan krizler firsata
cevrilebilmelidir. Turizm sektorii i¢in ise kriz yonetimi ¢ok daha fazla 6nemlidir.
Ciinkd ¢alismanin tamaminda s6zl edilen biitiin beseri faktorler turizm sektorii
icin gecerlidir ve bundan dolay1 sektor, biitiin olumsuz olaylardan dogrudan etki-
lenecek kadar kirilgan bir konumdadir. Tiim bunlar géz 6niine alindiginda, turiz-
min siirdirilebilirligi i¢in, yoneticilerin (politikacilarin), kriz ydnetimini dogru
planlamalari ve her tiirlii olumsuz olay karsisinda ¢6ziim odakli ¢alismalar: gerek-
mektedir.
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Antalya yoresel mutfagl yemeklerinin otel isletmelerinde ne derece yer aldigini incelemek
ve yiyecek-igecek departman galisanlarinin Antalya yoresel mutfagina iliskin bakis agilarini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismanin 6rneklemini, Antalya ili Kemer ilgesinde
yer alan 19 otel isletmesi ve 102 yiyecek-icecek ¢alisani olusturmaktadir. Arastirma
kapsamina alinan 19 otel isletmesinin agik bufeleri incelendiginde bufelerinde en fazla
kabak tatlisina yer verildigi (%98), tespit edilmistir. Katilimcilar konaklama isletmelerinde
Antalya mutfagina ait yemeklerin otel meniilerinde yer almasinin ilgenin pazarlanmasinda
rekabet avantaji saglayacagini 6ngérmustir. Ayrica katiimcilarin  Antalya yére mutfagina
ait gorusleri Kemerli olup olmamasina gore farkllik gosterip gostermedigini incelendigi
ANOVA analizinde degiskenler arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0.01).

Anahtar sézciikler: Gastronomi turizmi, yoresel yemekler, Antalya.

GIRIS

Bir bélgenin sahip oldugu mutfak olanaklari, genel olarak destinasyon, 6zel olarak
da turizm isletmeleri icin 6nemli bir rekabet faktoriidiir. Ciinkii turistin tatil plani-
n1 sekillendirme siirecinde; destinasyonun konaklama olanaklar1 kadar destinas-
yondaki konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinin mutfak olanaklari da etkendir.
Iyi konaklama olanaklari ile kétii mutfak uygulamalarinin bilesimi turist memnu-
niyeti tizerinde olumsuz etki yapacaktir. Iyi konaklama olanaklarinin iyi mutfak
uygulamalari ile bir araya gelebilmesi ise memnuniyeti yiikselten bir sonu¢ dogu-
racaktir (Tekin ve Cidem 2015). Yoresel mutfagin ve yore yiyeceklerinin destinas-
yonda yer alan isletmelerde varligi ise isletmeler i¢in degisimi saglayarak farklilik
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arayan turist beklentilerini karsilayacak ve isletmelere siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglayacaktir.

Gastronomi amacgh seyahat eden turistlerin seyahat tercihleri incelendiginde yore-
nin seyahatcilere sunduklari mutfak hizmetleri destinasyon seg¢imlerinde etkili
oldugu belirtilmektedir. Gastronominin turizm potansiyeli lizerine yapilan bir
calismada da, daha o6nce gastronomi amach seyahat eden toplam 40 kisiden
30'unun (%75) Tiirkiye’'ye gastronomi amagh gezi diizenleneceginde katilmak
istediklerini ifade etmislerdir (Uner 2014). Diinyada seyahat motivasyonu, yemek
turizmine dogru hizli bir ivme kazanmistir. Bu sekilde seyahat eden turistlerin,
gittikleri yerlerin yemeklerinin nasil hazirlanip pisirildigini, nasil sunuldugunu
6grenip, ayni zamanda kendi hazirlamis olduklar1 yemekleri tadarak yeni yoresel
yemek cesitlerini, yeni kiiltiirleri ve gezdikleri yerlerin yerel insanlarin1 yemek
turizmi sayesinde kesfetmeye baslamistir. Son yillarda sayilar1 hizla artmakta olan
profesyonel anlamda yemek turizmi turlarini diizenleyen girisimcileri, turizm or-
ganizasyonlarini diinyanin bir¢ok kosesinde gormekteyiz. Basta Asya ve Gliney
Amerika iilkeleri olmak lizere yemek turizmi konusunda son dénemlerde popiiler
destinasyonlari olusturmaktadirlar. Turlar 6zel secilmis bolgelere ve gesitli yemek
stillerine gore diizenlenmektedir (Demir 2011).

Bu calismanin amaci ise, Antalya ili Kemer Bolgesinin 6nemli ¢ekim merkezlerinde
faaliyet gosteren otel isletmelerinde Antalya yoresel mutfagina iliskin yemeklerin
biifelerinde yer alma derecesini incelemek ve ayrica yiyecek-icecek departman
calisanlarinin Antalya yoresel mutfagina iliskin bakis agilarini incelemektir.

Gastronomi Turizmi

Gastronomi, bir¢cok kaynakta yeme igme sanati olarak tanimlansa da; kimya, ede-
biyat, biyoloji, jeoloji, tarih, miizik, felsefe, psikoloji, sosyoloji, tip, beslenme ve
ziraat gibi alanlarla dogrudan ilgili disiplinler arasi bir sanat ve bilim dalidir (Kive-
la ve Crotts, 2006). Alternatif turizm cesitleri arasinda yerini almaya baslayan gast-
ronomi turizmi ile ilgili sinirlar hentiz net olarak ifade edilemese de Hall ve Sharp-
les (2003), ne tiir ziyaretlerin gastronomi turizm faaliyetleri arasinda yer alacagina
dair motivasyon nedenlerini sdyle agiklamistir:

e (Ozel nitelikli bir yiyecegi tiiketme istegi,

e Belli bir ydreye ait bir iirlinii titketme istegi,

e  Belirli bir as¢inin hazirladigi bir yemegi tatma istegi
Gastro Turist (Gastro Tourist) ise, farkli amaclarla geziye ¢ikan turistlerin, gezi
amaci olarak farkl kiiltiirlerin yiyecek ve iceceklerini tadarak, bu yiyecek ve ice-
ceklerin sunumu ve servisi ile ilgili bilgi sahibi olan ve deneyimleme imkani bulan
kisilere verilen ad olarak ifade edilmistir. Gastro turist sadece a¢ligini gidermek
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icin degil, ayn1 zamanda farklilik yasamak i¢in yemek kiiltiiriinde degisiklik yara-
tabilecek deneyimler yasayan turist olarak da tanimlanmaktadir.

Turistlerin bir iilkeyi ziyaret etmelerinde 6nemli faktorlerden bir tanesi de o iilke-
nin mutfak kiltiradir. Bir toplumun beslenme kiiltiirdi, yasam sekli ile de ilgilidir.
Her iilkenin mutfak yapisinda, yiyeceklerin hazirlanmasi, pisirilmesi, kullanilan
arac-geregler farkl dzellikler gostermektedir (Demir 2011). Reynolds (1993), tu-
rizmin sektériinde mutfak mirasinin korunmasinin énemini calismasinda iistiine
basarak vurgulamistir. Clinku yoresel yemekler o kiiltlirii ve yore halkini tanittigi
gibi kiltiiriin siirdiriilebilirligini ve 6zgiinliigiinii saglayan bir faktordiir. Mutfak
kultird ile ilgili calismalara kronolojik olarak bakildiginda 1993 yilinda Balinese
bolgesinde gerceklestirilmis olan arastirma neticesinde mutfak mirasina ve 6zgiin-
liige 6nem verilmedigi belirtilektedir (Reymond, 1993). Hjialager ve Crigliano
(2000) turistler i¢cin yemegin belirleyiciligini ele alan c¢alismasinda ise turizmde
yemeklerin kiiltiiriin 6nelmis bir birleseni oldugu sonucuna ulasmistir. Correia ve
Mogo (2007), Kivela ve Crotts (2006) gerceklestirdikleri calismalarinda turistlerin
destinasyon secimlerinde mutfak kiiltiiriiniin 6nemli bir faktér oldugunu belirt-
mektedirler. Literatiirde yiyecek-icecegin destinasyon se¢ciminde énemli bir etken
oldugunu ortaya koyan cesitli calismalara erisebilmek mimkiindiir (McKercher vd.
2008; Karim ve Chi 2010; Smith ve Costello 2009).

Dolayisiyla arastirmalarin sonucunda da diinyada turizm destinasyonlarinin pa-
zarlanmasinda “gastronominin” énemli bir role sahip oldugu ifade edilebilir. Nebi-
oglu (2016) yerel gastronomik tiriinlerin turizmde kullanilmasin etkileyen faktor-
leri inceledigi arastirmada gastronominin turizme olan ekonomik ve sosyokiiltiirel
etkilerini ele almaktadir.

Giiniimiizde mutfak olgusu bash basina bir ¢ekicilik faktdriine déniiserek seyahat
motivasyonu haline gelmis, bunun bir sonucu olarak da "mutfak turizmi", "sarap
turizmi" ve "gastronomi turizmi" gibi 6zel ilgi turizm tiirleri ortaya ¢ikmistir (Te-
kin ve Cidem, 2015).

Yemek turizmi, ayn1 zamanda seyahat edilen bolge esnafi i¢cin de ekonomik avantaj
olusturmaktadir. Konaklama, bélgedeki restoranlarda yemek yeme, yerel acik pa-

zarlarda alisveris yapma, bolge ekonomisine katki saglamaktadir (Demir 2010).

Yoresel Yemekler

Bir bolgenin dogal iiriinleri, kendine 6zgii yiyecekleri (tugla firinlarinda pisirilen
ekmek, ciftlikte yetisen {iriinler vb.) o bdlgenin popiilaritesini artirmakla (Bessiere
1998) beraber tanitiminin yapilmasinda (Horng ve Tsai 2010), markalasmasinda
ve turistik bir destinasyon haline gelmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Tekin ve
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Cidem 2015). Ayrica turistlerin bir bolgeyi ziyaret etme kararlarini etkileyen
onemli bir faktor olarak o bolgenin mutfagi (McKercher vd. 2008) goriilmektedir.

insanlar sosyal varlik olduklarindan, yemek yeme yalnizca biyolojik gereksinimle-
rin karsilandig1 bir olgu degil; ayn1 zamanda insanlarin birbirleriyle kaynastiklari,
sohbet ettikleri, eglendikleri, seving ve iiziintiilerini paylastiklari, kutlamalar yap-
tiklar1 ve boylece sosyal gereksinimlerini karsiladiklar: bir olgudur. Farkli toplum-
lar, farkl kiiltiirlere sahiptirler. Bu nedenle her toplum i¢in ayr1 bir kiiltiirel yap1
gosteren mutfak, insanlarin begenileri dogrultusunda gelistirdikleri, caglar dnce-
sinden giiniimiize yansiyan ve bilimsel katkilarla desteklenen bir sanattir Bir mille-
tin kiltiir temelini ve 6zelligini olusturan maddi ve manevi degerler arasinda mut-
fagin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Cografi konum, iiretim bigimleri, tarihsel geli-
sim, ekonomik ve kiiltiirel iligkiler, inang yapilari ve etnik durum, y6resel beslenme
anlayisinin olusumunda rol oynayan etmenler olup, bunlar beslenme farkliliklar
ya da benzerliklerini olusturmaktadir. Bir toplumun beslenme kiiltiirii, yasam bi-
¢imiyle yakindan iliskilidir. Yasam bi¢iminin degismesi, beslenme kiiltliriiniin de
zamanla degismesine neden olmaktadir (Giines 2008).

Yoresel yemekler, bir sehir ya da yérede insanlarin uzun yillar birlikte yasamalari-
nin sonucunda, gelenek haline gelmis, 6zel glinlerde daha ¢ok tiiketilen, genellikle
bir olay sonucunda kiiltiire yerlesmis ve halk tarafindan diger yemeklerden tistiin
tutulan yiyeceklerdir. Ankara Ticaret Odas1 (ATO) ile Ankara Patent Biirosu tara-
findan yapilan bir arastirma sonucunda, 81 ili kapsayan “Tirkiye Lezzet Haritas1”
¢ikartilmis ve Tiirkiye’'de, 2 bin 205 ¢esit yoresel yiyecek ve icecek bulundugu so-
nucu elde edilmistir (www.atonet.org.tr). Bu yoresel ¢esitliligin temelinde cografi
konum, iiretim bigimleri, tarihsel gelisim, ekonomik ve kiiltiirel iligkiler, inang ya-
pilar1 ve etnik durum gibi faktérler yer almaktadir. Ayni sekilde bu yemekler saye-
sinde yorenin gelenek, gorenek ve aliskanliklarini, kendine 6zgii yemek hazirlama
sekillerini de anlamak miimkiin olmaktadir. Marzella (2008), turistlerin % 70’inin
gittikleri yerlere ait olan yoresel/bolgesel yiyecekleri ve saraplari, aile ve arkadas-
lariyla paylasmak iizere, kendi yasadiklar1 yerlere gotiirdiigiine vurgu yapmistir
(Hatipoglu 2012).

Her dénemde oldugu gibi, yoresel halk mutfag: varligin1 kendi olanak ve 6l¢ileri
icinde siirdiirmektedir. Bu yemekler yorenin gelenek, gérenek ve aliskanliklarini,
ekonomik olanaklarini, kendine 6zgii yemek hazirlama ve sekillerini icermektedir.
Yemek sanatinin her dalinda birbirinden zengin érnekler veren Tiirk Mutfagi, 2500
cesidi agkin yemek tiirii ile diinyanin en zengin ti¢ mutfagindan birisidir. Ayrica,
yiyecek hammaddesi kaynaklarinin bollugu ve ¢esitliligi de Tiirk mutfaginin zen-
ginliginde rol oynamistir. Tiirk mutfag1 denildigi zaman biitiin yiyecek ve icecek
cesitleri, bu yiyeceklerin hazirlanisinda kullanilan arag ve gerecleri ile yemek tore-
si anlasilmaktadir (Giines 2008).
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YONTEM

Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu ko-
naklama isletmelerinin yiyecek-icecek boliimii yoneticilerine uygulanmistir. Kemer
Bolgesi'nde sivil toplum kurulusu olarak faaliyet gosteren Kemer Turizm ve Otelci-
ler Birligi (KETOB) verilerine gore Kemer’de 17 adet 5 yildizli, 15 adet 4 yildizli ve
17 adet 3 yildizli konaklama isletmesi faaliyet gostermektedir. Arastirma evrenini
Kemer’de bulunan 5 yildizl1 17 adet konaklama isletmeleri olusturmaktadir ve tiim
5 yildizli otellerde bu anket ¢alismasi uygulanmis olup bu sayinin evreni karsilama
orani %100’ddr.

Arastirma kapsaminda kullanilan anket iki bélimden olusmaktadir. ilk boliimde
calisanlarin demografik bulgularini, isletme vb. gibi bilgileri elde etmek amaci ile
“yiizde analiz” yontemi uygulanmistir. Otel isletmesinde gdrev yapan yiyecek-
icecek personelinin yoresel mutfakla ilgili goriislerini almak i¢in uygulanan anket
sorularinin analizinde glivenilirlik, Frekans analizleri uygulanmis ve son olarak
katilmcilarin kemer ile baglantisina gore vermis olduklar1 cevaplar arasindaki
farklilig1 incelemek icin Anova ve Tukey analizi uygulanmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda, 6lgegin i¢ tutarliliginin olup olmadiginin gostergesi olan Alpha
katsayisi= 0,794 olarak bulunmustur.

Calismanin Bulgulari

Arastirmaya katilan kisi sayis1 102 kisidir. Katilmcilarin %32’lik oranini kadin,
%68’lik oranini ise erkek yiyecek icecek departmani yoneticileri olusturmaktadir.
Yas dagilimlarina bakildiginda %35'lik kismini1 36-45 yas, %27.5’'lik kismini 25-35
yas, %16.7°lik kismini 46-55 yas, 24 yas altin1 %14.7’lik kisim ve 56 yas ve iistiinii
%5.9'lik kisim olusturmaktadir. Katiimcilarin %28.4’0 lise mezunu oldugunu,
9025.5’1 ilkokul, %18.6’s1 ortaokul, %17.6’s1 6nlisans, %8.8’i lisans ve katilimcilarin
%1’de yiiksek lisans mezunu oldugunu bildirmistir. Mesleki anlamda alinan egitim
diizeyine bakildiginda %74.5'inin bu konuda bilgi sahibi oldugu gorilmektedir.
Anket yapilan katiimcilarin %49’unun as¢ibasi, %29.4’tiniin restoran personeli ve
%21.6’sinin mutfak personeli oldugu gériilmektedir. Antalya kiiltiiriiniin bilmenin
isletmelerde uygulanabilirliginin daha kolay olacag diisiincesiyle sorulan sorular-
da katilimcilarin %37.3’inlin Antalya’ya sadece ¢alisma amagh geldigi ve kiiltiirt-
niin bilmedigi ortaya cikmistir ki yiizde olarak en fazla cevaba sahip sorudur. Kati-
limcilarin %29.4'niin ise Antalya’da yasadig1 ve kiiltiiriiniin bildigi goriilmektedir.

Gergeklestirilen ANOVA Analizi sonucunda Ankete katilan yiyecek-igecek persone-
linin Antalya-Kemer ile baglantisina gore Antalya yoresel yiyeceklerine ve mutfa-
gina yonelik gorisleri F= 6,333 ve p<0,01 anlamlilik diizeyinde farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir.
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Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigin1 gérmek icin gerceklestirilen Tu-
key Testi Sonuglar1 Tablo 1'de yer almaktadir. Bagimli degisken yiyecek-icecek
calisanlarinin yoresel yemeklere iliskin goriisleri olup bagimsiz degisken ise kati-
limcilarin Kemer ile baglantisidir. Gergeklestirilen Tukey testi (Tablo 1) sonucunda

degiskenler arasinda 6nemli bir fark olmadig tespit edilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Antalya ile olan ilgisine ait Bulgular ve Tukey Test Sonuglari

Katilimcilarin Kemer Katilimcilarin Kemer Ortalama Standart  Sigma %95 Giiven
ile Baglantisi ile Baglantisi Farklihig Hata Araligi
Ust Alt

Antalya’ da ikamet

Dogma biiyiime Antal- ~ COyOrumama Antalya 0,16 027 -013 0,63
kiiltiirtine ¢ok hakim

yaliyim ve Antalya desili

e L egilim

Kiltirtni ¢ok iyi ;

biliyorum. Antalya’ya sadece )
calisma amagh geldim, 0,03 0,15 0,97 0,38

o 0,32
kiiltiirtinii bilmiyorum
Dogma biiyime Antal-
R ya’liyim ve Antalya i
Antalya’ da ikamet Kiltiirini ok iyi 0,25 0,16 027  -63
ediyorum ama Antalya s 0,13
e - biliyorum.

kiiltlirtine ¢ok hakim ;

degilim. Antalya’ya sadece i
calisma maclh geldim, -0,22 0,14 0,29 0,13

o e O 0,56

kiiltiiriinii bilmiyorum
Dogma biiylime Antal- i
ya’llyim ve Antalya -0,03 0,15 0,97 038 0,32

Antalya’ya sadece Kiiltlirtini ¢ok iyi ’

calisma amach geldim, _ biliyorum

kiiltiirtini bilmiyo- Antalya’ da ikamet

rum. ediyorum ama Antalya 0,22 14464 0,29 13 0,56

kiiltiiriine ¢ok hakim
degilim

Antalya Yemeklerinin Otel Biifelerinde Sunulma Durumuna Yénelik Bulgular

Anketin ikinci b6limiinde katilimcilara Antalya yoresine 6zgii yemeklerin Kemer
Merkezde faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde servis edilip edilmedigi ve siklig
sorulmustur ve tespit edilen veriler Tablo 2.’de verilmistir.
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Tablo 2. Kemer Merkezde faaliyet gdsteren 5 yildizli otellerde Antalya Yemekleri-
nin Hazirlanmasina Yonelik Bulgular

Biifede Var Biifede Yok g .
. s 8 § @&
= £ E = g
g Frekans Yizde Frekans Yiizde o
S
Hibes 85 83,3 17 167 117 100 1,00 037
Saksuka 98 96,1 4 39 1,04 1,00 1,00 0,20
Kekikli 70 68,6 32 31,4 1,31 1,00 1,00 047
corba
Kole 13 12,7 89 873 1,87 200 200 034
Turung 75 73,5 27 265 126 1,00 1,00 044
receli
Kabak 100 98,0 2 200 1,02 1,00 1,00 0,14
tatlisi
Piyaz 94 92,2 8 78 1,08 1,00 1,00 027
Serpme 76 74,5 26 255 1,25 1,00 1,00 044
borek
;flrff‘p kada- 50 49,0 52 51,0 151 200 200 0,50
Cive 34 33,3 68 66,7 1,67 200 2,00 047

Antalya Kemer ilgesi merkezinde faaliyet gosteren otellerinde biifelerinde en fazla
kabak tatlisina yer verildigi (%98) hemen ardindan saksuka (%96.1) ve %92.2 ile
piyazin takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 3. Kemer Merkez Konaklama isletmelerinde Antalya Yemeklerinin Hazir-
lanma Sikligina Yonelik Bulgular
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SORULAR Frekans %Yiizde
=g 8 2
° s = g

Haftada ii¢ defa ve daha fazla 17 16.7

Haftada bir defa 21 206

Ayda bir defa

y 6 59 ) S ) 1

—~ < < ™

Haftada iki defa 45 441 ™ Al = Al

iki haftada bir defa 13 12,7

Higbir zaman 0 0

Toplam 102 %100

Arastirmaya giren konaklama isletmelerine Antalya yemeklerinin hazirlama siklig
soruldugunda haftada iki kez verilme sikliginin (%44.1) daha fazla tercih edildigi
goriilmektedir. Sonu¢ incelendiginde belli bir siklikla Antalya yemeklerine yer
verildigi gorilmektedir

Kemer Merkez Otellerinde ¢alisan mutfak personelinin yore yemek kiiltiirii ile ilgili
disiinceleri ile ilgili veriler Tablo 4.te verilmistir. Anket sonuglar1 incelendiginde
mutfak personelinin yemek kiiltiirtiniin turizm i¢in potansiyel olduguna inandigi
ve yine mutfak personelinin Antalya yemeklerinin Tiirk damak tadina uygun ola-
rak kabul ettigi séylenebilir. Ugiincii ve dérdiincii sorulara bakildiginda ¢ogunluk
Antalya yemeklerinin moniiyii doldurabileceginin ama bu konuda kendilerini gelis-
tirmeleri konusunda ihtiyaclar1 oldugu goriilmektedir. Antalya mutfagina ait ye-
meklerin otel meniilerinde yer almasinin ilgenin pazarlanmasinda rekabet avantaji
soruldugunda %?73.5 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanmiglardir.
Kemer bolgesinin gelen misafirler tarafindan sec¢ilmesinde deniz-kum-giines ti¢li-
stiniin 6nemli oldugu mutfak personeli “Katiliyorum” (%32,6)ve “Kesinlike Katili-
yorum” (%26,4) ifadelerini cogunlukla vermelerinden de anlasilmaktadir.

Tablo 4. Kemer Merkez Konaklama Isletmelerinde calisan mutfak personelinin
yore yemek kiiltiiriine yonelik anket calismasi sonuclarinin degerlendirilmesi

L9 S £ £ o E
22> > - S Z = Z
EES3 £ 3 g 2 EiE
= = I = 8=
L wm© IS < E =]
22 N S x 8
f % f % f % f % f %

1.Yerel yemek
kiiltiird bir desti- 5 4,9 6 59 7 6,9 39 38,2 45
nasyonun sahip

IS
G
-
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oldugu 6nemli bir
cekim unsurudur.

2. Antalya mutfagi,
Tirk damak tadina 8 7,8 23 22,5 18 17,6 25 24,5 28 27,5
uygundur.

3. Antalya mutfagy,
bir moniiyi tek
basina doldurabile-
cek niteliktedir.

3 2,9 7 6,9 12 11,8 47 46,1 33 32,4

4. Istihdam ettiginiz

asc¢ilarin Antalya

mutfagina 6zgi

yemekler hazirlama 5 4,9 14 13,7 20 19,6 39 38,2 24 23,5
konusunda kendi-

lerini gelistirmeleri

gereklidir.

5. Antalya mutfag-
na 6zgii yemeklerin
otel montilerinde
yer almasi ile
ilgenin pazarlan-
masinda rekabet
avantajl elde edile-
cektir.

5 4,9 3 2,9 5 4,9 14 13,7 75 73,5

6. Kemer’e gelen
turistler i¢in deniz-
kum-giines t¢liist
on plandadir.

19 18,6 16 15,7 12 11,8 33 32,4 22 21,6

7. Kemer’e gelen

turistlerin 6nemli

bir béliimii Antalya

mutfag hakkinda 5 4,9 15 14,7 25 24,5 34 33,3 23 22,5
derin bilgi edinme

amacl tasltyan

turistlerdir.

8. Antalya yoresel
mutfaginin, oteller-
de kullanilmaya
baslanmasiyla bu
mutfaga ilgi duyan
turistler sadik
misteri haline
dontisecektir.

10 9,8 29 28,4 17 16,7 28 27,5 18 17,6

9. Antalya yoresel

mutfagini etkin

olarak kullanmak,

Kemer’in turizm 9 8,8 18 17,6 21 20,6 33 32,4 21 20,6
sezonunun uzama-

sina katki saglaya-

caktir.

10. Antalya mutfa-

ginin tanitimi

konusunda yerel 2 2,0 1 1,0 11 10,8 54 52,9 34 33,3
yonetim birlikleri

onemli destek
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vermektedir.

11. Kemer'de yerel

yemek kiiltliriiniin

tanitilmasina dair 22 21,6 41 40,2 16 15,7 13 12,7 10 9,8
yeterli ¢caba har-

canmaktadir.

Turistlerin yorenin gastronomik degerleri ile iliskisi soruldugunda %33 oraninda
Katiliyorum ifadesi bildirilmis buradan da turistlerin yore mutfagina ilgisini per-
sonele soru sormak vs. gibi bildirimlerle 6grenmek istedigi ¢cikarilabilir. Misafirle-
rin konaklama isletmelerinde yoresel mutfagi deneyimleme sansi oldugunda tek-
rar isletmeyi tercih etmesinde mutfak personeli kararsiz kalmis %28.4 “Katilmiyo-
rum” ve %27.5 “Katiliyorum” ifadesini belirtmistir. Diger bulgular incelendiginde,
mutfak personelinin aslinda y6re mutfaginin zengin oldugunu misafirlerin bu ko-
nuya ilgili olduklarini bildiklerini fakat bu konuda yeterince bilgi sahibi olmadikla-
11 soylenebilir. Yerel yemek kiiltiirtiniin mutfaklarda uygulanmasinin sezonu uza-
tacagina mutfak personelinin yarisindan fazlasi inanmaktadir ama bu konuda yerel
yonetiminin yeterince destek olmadigini konu hakkinda ¢aba harcamadiklarini
disiindiiklerini ifade etmislerdir.

SONUC

Antalya mutfak kiltliri yemeklerinin Kemer bes yildizli konaklama isletmeleri
mutfaklarinda uygulanma siklig1 ve personelin konu hakkinda diisiincelerinin de-
gerlendirildigi calismada Antalya mutfak kiltliriiniin Kemer merkez otellerinde
belli gidalarin belli araliklarla (en fazla haftada 2) sunuldugu goriilmektedir. Ama
bu merkez otellerinde ¢alisan list diizey mutfak personelinin konu hakkinda ¢ok da
tecriibeli olmadig1 da ortaya konmustur. Anket ¢alismasini yaparken bazi yoresel
yemeklerin bazi yemeklerle karistirildigi aslinda yemeklerin tam olarak ne oldu-
gunun bilinmedigi anlasildi. Ornegin; piyazi tahinli soslu yapmayip sadece sossuz
fasulyenin haslanmasi ve bazi garnitiirlerle siislenmesi ile yapilan hali ile karistiri-
larak mutfak personelinin biifede Antalya usulii olmadig1 halde var oldugunu sdy-
lemesi vb. durumlar yanlis anlasilmalara yol agmis, dogru bilginin edinilmesinde
sikintili bir durum yaratmistir. Bu konuda Antalya Konaklama isletmelerinin yore
mutfag ile ilgili bilgilerinin eksik oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla yore turiz-
mine katki amaciyla boélgede yiyecek icecek sektoriine cesitli yoresel yemek
workshoplarinin yapilmasi énemlidir.

Tiirkiye’de diizenlenen yerel gastronomi etkinliklerinin ¢ogu, il ve ilce diizeyinde
yerelin katilimi ile sinirli kalmaktadir. Bu etkinliklerinin, yerli ve yabanci turistleri
kapsayacak sekilde diizenlenmesi, ulusal ve uluslararasi tanitimlarinin yapilmasi,
gastronomi turizminin bélgedeki gelisimi acisindan énem tagimaktadir. Ornegin;
Haziran ayinda Kemer’de yapilan Altin Nar Festivali Antalya ve cevresine hitap
eden eglence amaciyla diizenlenen bir festivaldir. Ama ileride uluslararasi dlgcekte
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bir festival olmas1 gastronomi alaninda da ¢alismalarin yapilacagi bir etkinlikle
miimkiin olacaktir.

Dolayisiyla Antalya mutfak kiiltiiriiniin tanitimi o bélgede var olan yiyecek icecek
isletmelerinin yore yemeklerine énem vermesi, dogru bilgilenip ¢evreyi bilgilen-
dirmesi 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu konuda {iniversitelerin yiyecek-icecek
sektdriine istihdam verecegi boliim ve programlarin gerekli bilgilere 6grencilere
ve o bdlgede yasayan insanlara da ¢esitli seminer ve workshoplarla anlatmasi ye-
rinde olacaktir.
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oz

Gaziantep yemek cesitliligi ve farkli kilttrlerden miras kalan mutfak aliskanlklarinin da et-
kisi ile UNESCO Yaratici Sehirler Agi'nin gastronomi alanina dahil olan Tiirkiye’den ilk ve tek
sehirdir. Gaziantep’in en taninan tatllarindan bir tanesi kadayiftir. Kadayif farkli hazirlama,
pisirme ve sunum teknikleri ile giin gegtikge bilinirligini artiran bir Griin olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Calismada Gaziantep’in en ¢ok tlketilen tathlarindan bir tanesi olan kadayif in-
celenmistir. Kadayif isletmelerinin sahipleri ya da isletmecileri ile yliz ylze gorisme teknigi
uygulanmistir. Bu baglamda Gaziantep’in yaratici sehirler Agi’na dahil olmasinin kadayif is-
letmelerine etkileri irdelenmistir.

Anahtar s6zciikler: Gastronomi turizmi, kiinefe, yaratici sehirler agi.

GIRIS

UNESCO Yaratici Sehirler Agi'na gastronomi alaninda dahil olan Gaziantep’in gele-
neksel mutfak kiiltiiriiniin unsurlarindan bir tanesi olan tatly, ¢esitli varyasyonlari
ile Gaziantep’te en fazla tiiketilen iiriinlerden bir tanesidir. Gaziantep yemeklerinin
tamamlayicilarindan olan tatlilar cesitli formlarda hazirlanmakta ve sunulmakta-
dir. Hatay iline ait olarak bilinen kiinefenin Gaziantep ili ile birlikte anilmasinin
sebeplerinden bir tanesinin de Gaziantep’in Yaratici Sehirler Agi'na dahil olmasi,
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sosyal medya ve Kkitle iletisim araglari ile kiinefecilerin iirtinlerini daha genis kitle-
lere ulastirabilmeleri oldugu diisiiniilmektedir.

Calisma ile Gaziantep’te hizmet veren kadayif isletmeleri 6zelinde Gaziantep’te yer
alan yiyecek icecek isletmelerinin uygulamalarina katki sunmak amaglanmistir. Bu
baglamda calisma ii¢ béliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde literatiir
taramasi yapimis, ikinci béliimde isletmecilerle goriismelerden elde edilen bulgu-
lara yer verilmistir. Sonug boéliimiinde ise elde edilen veriler 15181nda kadayif islet-
melerine 6nerilerde bulunulmus ve 6zelde kiinefe isletmelerine genelde Gaziantep
yiyecek icecek isletmelerine katki sunmak amaclanmistir.

YONTEM

Calismada nitel arastirma yontemlerinden tarama modeli uygulanarak literatiir
taramasi yapilmis gastronomi, gastronomi turizmi ve UNESCO Yaratici Sehirler Ag1
hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica Gaziantep’in Gastronomi turizminde Yaratici
Sehirler Agi'na dahil olmasinin etkilerinin de arastirildigi ¢alismada bu baglamda
Gaziantep ilinde hizmet veren ve rastgele secilen 21 kadayif isletmesinin isletmeci-
leri ile yliz yiize goriisme teknigi uygulanarak isletmecilere demografik sorular
disinda toplam 14 soru yoneltilmistir. Besli likert olarak hazirlanan sorulara islet-
mecilerden: 1 kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 fikrim yok, 4 katiliyorum,
5 kesinlikle katiliyorum cevaplarindan en fazla bir tanesini isaretlemeleri istenmis-
tir. Verilen cevaplar SPSS 15 programinda One Way Anova ve T Test ile analiz
edilmis ve ortaya ¢ikan sayisal veriler yorumlanmistir.

GASTRONOMi

Oxford Sozliigii'ne gore kelime anlami ile “gastronomi”, iyi yemek se¢me, pisirme
ve yeme sanati veya pratigi olarak tanimlanmaktadir. Kelimenin kékeni, 19. Yiizyil
basinda, Fransizca’da ‘gastronomie’, Yunanca’'da ise ‘gastrologia’dan tiiretilen
‘gastronomia’ya dayanmaktadir (Oxford, 2017).

Uguk’a (2017) gore gastronomi kavraminin giinimiizde olduk¢a yaygin bir sekilde
kullanildig1 goriilmektedir. Bu kullanim, birgok farkli tanimin yapilmasi ile giin
gectikce kavramsal alanini genisletmekte ve yayginlasmaktadir. Aslan ve Aktas’a
(2011) gore yeme icme sanati olarak tanimlanan gastronomi; kimya, edebiyat,
biyoloji, jeoloji, tarih, miizik, felsefe, psikoloji, sosyoloji, tip, beslenme ve ziraat gibi
alanlarla dogrudan ilgili disiplinler arasi bir sanat ve bilim dalidir.

Gastronomi Turizmi

Gokdeniz vd.'nin (2015) ifade ettigi lizere, gastronomi turizmi; turistleri seyahate
giidiileyen temel faktorlerin yerel yiyecek ve iceceklerin oldugu destinasyonlara
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yonelik yaptiklar1 gezilerdir. Cimen’e (2016) gore gastronomi turizminin koékeni
tarim, kiltiir ve turizmde yatmaktadir. Bu ii¢ unsur; gastronomi turizminin bolge-
sel bir cekicilik ve deneyim olarak pazarlanmasina ve konumlandirilmasina firsat
saglamaktadir. Tarim, liriini sunmaktadir, kiiltiir; tarihi ve otantikligi, turizm ise;
alt yapiy1 ve hizmetleri saglamaktadir. Tim bu unsurlar, gastronomi turizmi altin-
da bulusmaktadir. Bekar ve Belpinar’a (2015) gore; giinlimiizde gastronomi, top-
lumlarin kendi i¢lerinde yasadiklar1 bir konu olmanin 6tesinde, iilke pazarlanma-
sinda ve tanitiminda 6nemli bir olgu haline ddniismiistiir. Hall ve Sharples’a
(2003) gore gastronomi turizmi kapsaminda katilimcilar iki grupta degerlendiril-
melidir. ilki bir tur kapsaminda destinasyonu ziyaret eden turistlerdir. Bu turistle-
rin bélgenin yoresel yemeklerini yemesi, bolgenin yerel pazarlarini gezmesi, orada
satilan yoresel lriin ve yemek kitaplarini satin almasi, pisirme tnitelerini satin
almasi beklenir. ikinci grubu olusturan turistler gastronomi turizmi hareketliligi
icerisinde daha profesyonel olarak yer alan kitledir.

UNESCO

UNESCO kelimesi, ingilizce “United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization” kelimelerinin bas harfleri alinarak olusturulmus ve dilimizde "Bir-
lesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltliir Kurumu" bigiminde karsilanmistir.

Birlesmis Milletlerin uzman kurulusu olan UNESCO, ikinci Diinya Savasi'ndan son-
ra 1946 yilinda kurulmustur. UNESCO Kurulus Sézlesmesi 1945 yili Kasim ayinda
Londra'da 44 ilkenin temsilcilerinin katildiklar1 bir toplantida kabul edilmistir.
Tiirkiye, bu s6zlesmeyi ilk yirmi devlet arasinda onuncu devlet olarak imzalamistir.
UNESCO’da 195 Uye Devlet ve 10 Ortak Uye Devlet bulunmaktadur.

UNESCO Misyonunu insanlifin zihninde baris1 egitim, doga bilimleri, sosyal ve
beseri bilimler, kiltiir ve bilgi ve iletisim araciligiyla insa etmek olarak tanimla-
maktadir. UNESCO Soézlesmesini Tirkiye 20 Mayis 1946 tarihli ve 4895 sayili ka-
nunla onanmistir. Bu onamanin ardindan UNESCO Kurulus Sézlesmesinin 7. mad-
desi geregince UNESCO Genel Direktorliigiiniin iilkemizdeki tek ve yasal temsilcisi
niteliginde olan UNESCO Tiirkiye Milll Komisyonu 25 Agustos 1949 tarihinde faali-
yete gecmistir (UNESCO, 2016).

Yaratici Sehirler Ag1

UNESCO'nun Yaratici Kentler Agi'nin i¢inde bulunan kentler, kiiltiirel ¢esitlilik ve
strdiiriilebilir kentsel gelisim icin ortak bir misyon ¢ercevesinde birlikte calismak-
tadir. Bu programa lye kentler, “yaratict merkezler” ve “sosyo-kiiltiiler kiimeler”
olarak tanimlanmaktadir. Ag, kentler arasindaki uluslararasi isbirligini gelistirmeyi
hedefleyerek, UNESCO'nun siirdiiriilebilir gelisim ve kiltiir gibi kiiresel éncelikle-
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rin yani sira kentlerdeki gelisimin ortak sekilde gerceklesmesini tesvik etmektedir
(Ajanovic ve Cizel, 2015).

Yaratici Sehirler Ag1t UNESCO tarafindan 2004 yilinda yaratilmis olup, ¢esitli bolge-
lerden, farkl gelir seviyeleri, kapasite ve niifusa sahip sehirleri yaratici endiistriler
alaninda ¢alismak tizere bir araya getiren bir girisimdir (UNESCO, 2017).

2015 yili Eyliil ayinda UNESCO Genel Direktorii Irina Bokova, 33 iilkeden 47 sehrin
UNESCO Yaratic1 Sehirler Aginin yeni iiyeleri olarak belirlendigini duyurdu. Agin
cesitliliginin ve cografi temsilinin gelistirildigi daha 6énceden hi¢ temsili olmayan
iilkelerden 22 sehir temsili ile kanitland1 (UNESCO, 2015). Gaziantep 2015 yilinda
UNESCO Yaratici Sehirler Agi'na gastronomi alaninda dahil edilmistir. Bu anlamda
Turkiye’den bu aga kabul edilen ilk ve tek sehir olma 6zelligine sahip olan Gazian-
tep diinyada bu aga gastronomi alaninda dahil olan 18 sehirden bir tanesidir.
UNESCO Yaratici Sehirler Agr'nda yer alan diger sehirler Tablo 1’de yer almaktadir.
Gaziantep’in bu aga dahil edilmesinde; yemek cesitliligi, cesitli etnik topluluklarin
mutfak anlaminda sehirde biraktig1 miras, farkl kiiltiirler ile etkilesimi gibi bir¢cok
unsurun etkili oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 1: Yaratici Sehirler Agina Dahil Olan Gastronomi Sehirleri

1 | Popayan/KOLOMBIYA 10 | Bergen/NORVEC

2 | Chengdu/CIN 11 | Burgos/ISPANYA

3 | Ostersund/ISVEC 12 | Dénia/ISPANYA

4 | Jeonju/GUNEY KORE 13 | Ensenada/MEKSIKA

5 | Zahle/LUBNAN 14 | Gaziantep/TURKIYE

6 | Florianopolis/BREZILYA | 15 | Parma/IiTALYA

7 | Shunde/CIN 16 | Phuket/TAYLAND

8 | Tsuruoka/JAPONYA 17 | Rasht/iran

9 | Belém/BREZILYA 18 | Tucson/A.B.D.
KADAYIF VE KUNEFE

Gaziantep’in bir¢ok gastronomik unsurunun bulundugu bilinmektedir. Bu unsurlar
arasinda tatl hazirlama, sunma ve yeme aliskanliklar1 da yer almaktadir. Gazian-
tep’in baklavadan sonra en fazla tiiketilen tatli iirtinlerinden olan kadayif ve kada-
yiftan elde edilen kiinefenin, Gaziantep’'te bir¢ok isletmede satis1 gerceklestiril-
mektedir. Kadayifi ¢ig olarak kendisi iireten isletmeler oldugu gibi hazir olarak ¢ig
kadayif alarak diger iiretim asamalarini gerceklestiren isletmelerin varligindan s6z
etmekte miimkiindiir.

Cakmake1 ve Aydin (2001) kadayifin hazirlanisina iliskin; “tel kadayif standardinda
elenmis bugday ununa, icme suyu katilmasi ile hazirlanan hamurun, teknigine
uygun olarak dokiiliip pisirilmesi veya yufka haline getirilip kesilmesi ve gerekti-
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ginde kizartilmasi suretiyle elde edilen bir yar1 mamuldiir” tespitinde bulunmus-
lardir. Kadayifin giiniimiizde pek cok farkl cesidi bulunmaktadir. Kadayiftan elde
edilen tatlilarin arasinda kiinefe de yer almaktadir.

Kenarl bir tepsi icerisine (kiinefe tepsisi) kiinefelik kadayif konulur. Ortasi agila-
rak icine tereyagi konulur. Kisik ateste hafif pisirilerek yag kiinefeye iyice yedirilir.
Bu islem elle veya tahta kasik yardimi ile yapilir. Hafif pisirilen ve yaglanan kiinefe
ikiye ayrilir. Tepsi tereyagi ile giizelce yaglanir. Kiinefenin yarisi tepsiye iyice yayi-
lir ve bastirilir. Kalinligi yarimla bir cm arasinda degismektedir. istege gore ayarla-
nir. Uzerine tuzsuz kiinefelik peynirden her tarafina esit miktarda olacak sekilde
serpilir. Peynirin iizeri ayrilan kiinefenin diger yarisi ile giizelce kapatilir. Atesin
iizerinde her iki tarafi iyice kizarincaya kadar cevrilerek pisirilir (Comert, 2014).
Comert’'in dile getirdigi yapim teknigine ek olarak Gaziantep’te kiinefe yapiminda
tereyagl yerine sadeyag ya da isletmelerin oranini kendi belirledikleri sadeyag
pekmez karisimi kullanilir.

ARASTIRMA KAPSAMINA ALINAN KADAYIF VE KUNEFE iSLETMECILERININ
UNESCO YARATICI SEHIRLER AGI'NA iLISKIN GORUSLERI

UNESCO Ag programina katilmak, kentler icin ¢ok giiclii ve basarili bir pazarlama
araci olabilir. Artik bir kent en iyi oldugu sanat alanini yaratici prizma iizerinden
kendi tarihi, sanati, gelenekleri, kiiltiir mirasi ve turizm potansiyeli ile tanitma ve
hem ziyaretcilere hem de yerlilere yeni deneyimler sunabilme firsatina sahibi ola-
caktir. Medyanin bu etkinliklerde aktif rol almasi, UNESCO programinin en énemli
unsurudur. Medya faaliyetleri, ilgili sanat dalinin faaliyetlerin ve uygulamalarin
tanitimi ve gesitli festivaller ile konferanslara katilim ile gergeklestirilmektedir
(Ajanovic ve Cizel, 2015).

Tablo 2: Arastirmaya Katilan isletmecilerin Demografik Ozellikleri

Ogrenim Duru- Say1 Yiizde Mesleki Dene- Say1 Yiizde | Yas Say1 Yiizde
mu yim
llkgretim 5 238 | 151l 2 95 18-25 4 19,0
Ortadgretim 10 477 | 610vi 1 4,3 26-35 3 14,3
On Lisans 4 190 | 11-15vi 4 190 | 36-50 12 571
Lisans 2 95 16-20 Yil 4 190 | 51-65 2 95
Lisansiistii 0 0 21 Yil Uzeri 10 476 | % v 0
uzeri

Tablo2’den de anlasilacag iizere, arastirmaya dahil edilen kiinefe ve kadayif islet-
mecilerinin 10’'unun mesleki deneyiminin yirmi yildan daha fazla oldugu goriil-
mektedir. Isletmecilerin egitim seviyesinin ise ortadgretim agirlikli oldugu goriil-
mektedir. 10 isletmeci ortadgretim mezunu iken 5 isletmeci ilk6gretim, 4 isletmeci
on lisans, 2 isletmeci ise lisans mezunudur. Arastirmaya katilan isletmeciler ara-
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sinda lisansiistii egitim seviyesine sahip isletmeci yer almamaktadir. Yas dagilimi-
na bakildiginda ise 14 isletmecinin 36 yasindan biiyiik oldugu, 7 isletmecinin ise
18-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Hizmet ve triinlerin agirlanan tiim misafirlere ayni 6l¢ii ve niteliklerde saglana-
bilmesi adina hizmet ve turiin standardizasyonu ile ilgili isletmelere yoneltilen so-
rularda ise isletmecilerin Yaratici Sehirler Ag1'na dahil olduktan sonraki siireg ile
ilgili goriisleri sorulmustur.

Tablo 3: Yaratia Sehirler Ag1'min Kadayif ve Kiinefe Isletmelerinin Standardizas-
yonlarina Etkileri

Kesinlikle Ka-
tilmiyorum
Katilmiyorum
Fikrim Yok
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Gaziantep’in Yaratict Sehirler Agi’'na dahil olmasi
isletmemizde sunulan hizmet ve iiriinlerin standardi-
zasyonunun olusmasina katki saglamistir.
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Gaziantep’in Yaratict Sehirler Agi'na dahil olmasi ile
isletmemize sehir disindan gelen siparislerin sayist artma- 19,0 33,3 14,3 238 95
ya baslamigtir.

Gaziantep’in Yaraticl Sehirler Agi'na dahil olmasiyla
isletmemize sehir disindan gelen siparisler iirtinleri- 19,0 33,3 19,0 19,0 9,5
mizin standardini arttirmigtir.

Gaziantep’in Yaratict Sehirler Agrna dahil olmasi ile
isletmemizin artan doluluk orani standartlarimizin gelis- 14,3 28,6 0 4,8 52,4
mesine katki saglamigtir.

Isletmecilerin standartlara iliskin goriislerinin yer aldigi Tablo 3’e gére Gazian-
tep’in Yaratici Sehirler Agi'na dahil olmasinin, kadayif ve kiinefe isletmelerinin
hizmet ve iiriin standardizasyonuna olumlu etkilerinin bulundugu goriilmektedir.
Isletmecilerin yaklasik yiizde 61’i, Gaziantep’in UNESCO Yaratic1 Sehirler Agr'na
dahil olmasinin isletmelerinin standartlarinin olusmasina katki sagladigini belirt-
mektedirler. Isletmeciler sehir disindan gelen siparislerinin Yaratici Sehirler Ag1'na
dahil olduktan sonra artmadigini, aksine yerel yoneticilerin, kurum ve kuruluslarin
baklavaya daha fazla dikkat cekmesinden kaynaklanan bir azalma oldugunu ifade
etmektedirler. Bu baglamda isletmeciler sehir disindan gelen siparislerinde triin-
leri lizerinde ¢ok fazla etkiye sahip olmadigini belirtmektedirler. Gaziantep Yaratici
sehirler Agi'na dahil olduktan sonra isletmelerinin doluluk oraninin artis gésterdi-
gini belirten isletmeciler bu artisin iiriin ve hizmet standartlarimi gelistirmeleri
noktasinda oldukgca etkili oldugunu ifade etmektedirler.

Tablo 4: Yaratic1 Sehirler Agi’nin Kadayif ve Kiinefe isletmelerinin Uriin ve Hizmet-
lerindeki Yeniliklerine Etkileri
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Arastirmada isletmecilere yenilikgi iirtin kullanimi ve yeni faaliyetlere katilimlar:
ile ilgili sorularda yoneltilmistir. Gaziantep’in Yaratici Sehirler Ag1'na dahil olmasi-
nin yeni ve yenilik¢i tirtinlerin kullanimini artirdigr goriilmektedir. Ayrica arastir-
maya katilan isletmecilerin yaklasik yiizde 43'ti, aga dahil olmanin irtinlerinde
herhangi bir degisiklige ya da yenilige gitmelerini saglamadigini belirtmektedirler.
Gaziantep Yaratici Sehirler Agi'na dahil olduktan sonra kadayif ve kiinefe isletme-
lerinin Ulusal ya da uluslararasi etkinliklere katilimlarinin arttigi, yerel kuruluslar-
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Gaziantep’in Yaratic1 Sehirler Agi’'na dahil olmasi ile
isletmemiz farkli bélge yada iilkelere 6zgii lezzetleri ve 9,5 33,4 0 38,1 19,0

hammaddeleri iiriinlerinde kullanmaya baslamistir.

Gaziantep’in Yaratici Sehirler Agi'na dahil olmastyla birlikte
isletmemiz gsehrin tanitimi icin yapilan etkinliklerde yer 9,5 19,0 48 47,6 19,0
almistir.

Gaziantep’in Yaratici Sehirler Agi’'na dahil olmasi ile
isletmemizin meniisiinde yer alan yéresel iiriinler mo- 9,5 38,1 0 42,9 95
dernize edilmistir.

Gaziantep’in Yaratict Sehirler Agi'na dahil olmasi ile islet-

memiz mentisiine yenilikgi iirtinleri dahil etmeye baslamigtir. 19,0 238 0 429 143

Gaziantep’in Yaratict Sehirler Agi'na dahil olmasi ile
isletmemiz iiniversite ve yerel kuruluslarla ¢calismaya 9,5 19,0 95 333 286
baslamistir.

la ya da liniversite ile ortak ¢alismalarinda da artis oldugu goriilmektedir. Arastir-
maya katilan isletmecilerin yaklasik ylizde 47’si triinlerini modernize etmeyi ter-
cih etmezken, yilizde 52,4’l ise gelen talepler dogrultusunda ve yaptiklar1 ar-ge
sonucunda lriinlerinde modernlesmeye gittiklerini ifade etmektedirler.

Kalite, bir Uriin veya hizmetin beklenilen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama
esdegerliligine dayanan 6zelliklerin toplamidir (Soébeli ve Kayaardi, 2014). Giinii-
miizde kalitenin tiim isletmelerde ve isletmelerin her alaninda uygulanmasi gerek-
tigi yaygin bir sekilde kabul edilen goriistiir. Kalite konusu ¢ok sayida akademik ve
ticari yayinlarda, medya ve egitim seminerlerinde ve ¢ok siklikla cagdas organizas-
yonlarin yoneticileri tarafindan giindeme getirilmesine ragmen, literatiirde kalite
konusunda bir kavram birligine gidilemedigi ve kalitenin ¢ok degisik tanimlarinin
yapildig1 goriilmektedir (Karaca, 2008).

Arastirma kapsamina dahil edilen isletmecilere, Gaziantep’in UNESCO Yaratici
Sehirler Agi'na dahil edilmesinin hizmet ve {iriin kalitesi lizerinde etkisinin olup
olmadigr ile ilgili sorular yoneltilmistir.
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Tablo 5: Arastirmaya Katilan isletme Sahiplerinin, Gaziantep’in UNESCO Yaratic
Sehirler Ag1'na Dahil Edildikten Sonraki Siirecte Uriin ve Hizmetlerine iliskin De-
gerlendirmeleri

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Fikrim Yok
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Gaziantep’in Yaratict Sehirler Agi'na dahil
olmasi isletmemizin genel anlamda kalitesi-
nin artmasina katki saglamistir.
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Gaziantep'in Yaratici Sehirler Agi'na dahil olmasi
isletmemizde calisan personelin profesyonelligine 23,8 38,1 0 286 95
katki saglamigtir.

Gaziantep’in Yaratict Sehirler Agrna dahil
olmas1 isletmemizdeki servis kalitesinin 14,3 23,8 190 33,3 9,5
artmasina katki saglamistir.

Gaziantep'in Yaratici Sehirler Agi’na dahil olmasi
isletmemizde kullanilan triinlerin kalitesinin 33,3 23,8 0 23,8 19,0
artmasina katki saglamistir.

Gaziantep’in Yaratict Sehirler Agi'na dahil
olmasi isletmemizin tedarik ettigi hammadde 9,5 38,1 0 33,3 19,0
kalitesinin artmasina katki saglamigstir.

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin isletmecilerinden iiriin ve hizmet kalitesinin,
Gaziantep’in Yaratici Sehirler Ag1'na katilmasi ile bir ilgisinin olmadigini belirtenle-
rin orani yaklasik yiizde 52’dir. Ayni zamanda bu oran iirlinlerinin zaten olduk¢a
kaliteli oldugunu belirtenlerin oranidir. Uriin ve hizmetlerinin genel anlamda Yara-
tic1 Sehirler Ag1 ile birlikte gelistigini diisiinen isletmecilerin orani ise yaklasik
yluzde 48’dir. Aga dahil olmanin calisanlarinin kalitesinde dogru orantili olarak
artmadigini belirten isletmecilerin orani da yaklasik yiizde 62'dir. Geriye kalan
yaklasik yilizde 38 oranindaki isletmeci ise aga dahil olmanin isletmelerinde ¢alisan
personellerin profesyonellesmesine katki sagladigini diisiinmektedir. isletmecile-
rin sorular disindaki 6zel beyanlarindan yola cikilacak olursa, neredeyse tiim is-
letmecilerin ortak problemlerinin basinda kalifiye personel eksikliginin geldigini
soylemek miimkiindiir. Mevcut personellerinin yeterince profesyonel bir sekilde
hizmet veremediklerini belirten isletmeciler, ise yeni aldiklar1 personellerin bir¢o-
gunun da isletmelerinde kalici olamadiklarini ifade etmektedirler. Isletmecilerin
ozellikle belirttikleri unsurlardan bir tanesi de egitimli personellerinin olmamasi-
dir. Isletmeciler bu anlamda saglanacak tiim katkilara acik olduklarini ifade etmek-
tedirler.
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SONUC VE ONERI

Bu ¢alisma ile Gaziantep’te hizmet veren kadayif ve kiinefe isletmeleri 6zelinde
Gaziantep’te yer alan yiyecek icecek isletmelerinin uygulamalarina katki sunmak
amaclanmistir. Arastirmanin evrenini Gaziantep’teki yiyecek icecek isletmeleri,
orneklemini Gaziantep’te rastgele secilmis 21 kiinefe ve kadayif isletmesi olustur-
maktadir.

Gaziantep’in 2015 yilinda dahil oldugu UNESCO Yaratici Sehirler Agi'nin gastro-
nomi turizmine etkisine iliskin goriisleri, kiinefe ve kadayif isletmeleri baglaminda
incelenmistir. UNESCO Yaratici Sehirler Agi'nin Gaziantep’teki kadayif ve kiinefe
isletmelerinin standartlasmasina, iirtin ve hizmetlerindeki yeniliklere, triin ve
hizmetlerinin kalitesine katkisi irdelenmistir. Isletme sahipleri; Gaziantep’in tani-
tim ¢alismalarinda kadayif ve kiinefenin diger tatlilara oranla daha az yer aldigini;
kiinefede kullanilan hammaddelerin yiiksek fiyata tedarik edildigini belirtmisler-
dir.

Arastirmada elde edilen bulgular 1s181inda sunlar 6nerilmektedir;

e Kadayif ve kiinefe isletmelerinin tedarik ettikleri hammaddelerin kalite ve
fiyat standardi ilgili kurum ya da kuruluslar tarafindan denetlenmelidir.

o Kiinefe ve kadayif isletmelerinin yiiksek standartlara ulasabilmesi amaciy-
la mesleki gelisim egitimlerinin yayginlastirilmasi gerekmektedir.

e Yerel kuruluslarin sehrin yeme i¢me kiiltiirtiniin tanitimina kiinefe ve ka-
dayif trtinlerini dahil etmeleri gerekmektedir.

e Kadayif ve kiinefe isletmelerinde istihdam edilen servis personelinin mes-
leki bilgisi, isine olan ilgisi; personelin beklentileri karsilanarak iyilestiril-
melidir.

e Kadayif gesitleri ve kiinefenin daha uzun mesafelere transferlerinin sagla-
nabilmesi ve bu anlamdaki taleplerin karsilanabilmesi amaciyla ¢alismala-
rin yapilmasi gerekmektedir.

Bu calisma sadece Gaziantep’teki kadayif ve kiinefe isletmeleri ile sinirlandirilmis-
tir.

Bundan sonra yapilacak arastirmalarda Gaziantep’in tath kiiltlirii izerine farkh
calismalarin yapilmasi dnerilmektedir. Boylelikle gastronomi turizminin gelirleri
arttirilabilir, Gaziantep’in yeme igme kiltiirii yazili hale gelerek gelecege aktarila-
bilir.
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Bu ¢alismada, Likya Bolgesine gelen yerli ve yabanci turistlerin gastronomi turizmine iligkin
gorugleri ile tutum ve davraniglarinin kilturlerarasi nasil bir farklilik gosterdigi arastirilacak-
tir. Calismanin amaci Turkiye’de Likya bolgesini ziyaret eden turistlerin gastronomi kiltiiri-
ne olan ilgi ve tutumlarini, yiyecek icecekler hakkindaki gorislerini ve isletmeler ile bu is-
letmelerde galisan personel hakkindaki diistincelerini 6grenmektir. Calisma sonunda farkl
amaglarla Turkiye’deki Likya bolgesini gezen ziyaretgilerin gastronomi deneyimlerini belir-
leyip, yasadiklari deneyimleri goz 6ntine alarak Turk mutfagi konusunda bilgi birikimini ge-
nisletmek ve gastronomi turizmini gelistirmek ¢alismanin dnemini olusturmaktadir.

Anahtar sézciikler: Gastronomi, turizm, Likya bolgesi.

GIRIS
Gastronomi turizm 6nemli ve son yillarda popiilerligi artmakta olan bir turizm
cesididir. insanlarin gastronomik etkinliklere katilmak icin bir yerden baska bir

yere gitmesini ifade etmektir. Seyahat etmekteki asil giidii gastronomik degerleri
6grenmek ve deneyimlemektir.

Tiirkiye’de “gastronomi turizmi” ile ilgili ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Yapi-
lan calismalar ise genellikle gastronomi turizmini bolgesel diizeyde incelemistir
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(Altinel, 2009; Hatipoglu, 2010; Dilsiz, 2010; Kemer, 2011; Akg6l, 2012; Belpinar,
2014; Oguz, 2016).

Likya bolgesi Akdeniz Bolgesi'nde Teke Yarimadasi icinde yer almaktadir. Bu bol-
ge, Antik Likya Kentleri'ne ev sahipligi yapmistir. Giiney kisminda Akdeniz, bati
kisminda Karya ve dogu kisminda Pamfilya ile komsu olan Antik Likya, 23 kentten
olusan Likya Birligi'ni olusturarak tarihteki ilk demokratik birlik olma 6zelligini
tasimaktadir. Antik Likya Uygarligi Kentleri essiz nitelikleri ile UNESCO Diinya
Miras Listesi'ne 6nerilmistir (Likya Uygarlig1 Antik Kentleri, 2017).

Tarihine bakacak olursak sirayla; Pers, Yunan ve Roma kiiltiiriinii benimsedikleri
goriilmektedir. Kiiltiirel ve sanatsal agidan oldukea iyi durumda oldugu bilinen bu
kentlerde tiyatrolar, hamamlar, forumlar, tapinaklar ve térensel kapilar bulunmak-
tadir. Glinlimiizde Likya Yolu olarak belirtilen rota Fethiye Antalya yolu iizerinde,
540 km ve yaklasik 29 giinliik yiiriime mesafesinde olan bir yoldur. Bu yol, iilkemi-
zin ilk uzun mesafeli yiiriiylis rotasi olma 6zelligini tasimaktadir ve amaci tilkenin
bu béliimiinde bulunan bazi eski yollarini tanimlamak ve korumaktir (Likya Yolu,
2017).

LiKYA BOLGESi GASTRONOMI iMAJI

Likya bolgesi Antalya ilinin bati bélimiint, Mugla ilinin giineydogu béliimiini ve
Denizli ile Burdur illerinin giiney béliimiinii kapsamaktadir. Gegmiste bati sinirin-
da Dalaman Cay1, dogu sinirinda Kemer bolgesi bulunan Likya Toros Daglari'ni da
icinde barindirmaktadir. Kiy1 kesimleri ise gesitli koy ve korfezlerle doludur. (Kiil-
tiir Varliklari, 2017). Bolgede kiy1 kesimlerinde deniz-kum-gilines turizmi, deltalar-
da ise tarimla ugrasilmaktadir(Kiltiir Varliklari, 2017)

Akdeniz usulil beslenme, uzun ve saglikli yasamin en 6nemli 6gesi olarak kabul
gormektedir. Ulkemiz mutfag cografi konumu nedeniyle bu tip beslenmeye yani
yabani ot ve ot yemeklerine olduk¢a hakimdir (Kilig, 2010). Likya bodlgesinde son
13 yildir sarap baglarina yatirim yapilmaktadir.

LIKYA BOLGESININ GASTRONOMI ETKINLIKLERI

Likya-Kalkan Yemek Senligi: Kalkan Restorancilar Dernegi ve Kalkanlilar Dernegi
tarafindan 2014 yilinda diizenlenmeye baslanmistir. Bu senlikte asgilar yoreye ait
yemekleri tanitmak icin yarismaktadir. Senlik Kalkan Yat Limaninda gergekles-
mektedir. Senlikte yarismanin yam sira cesitli halk oyunlar1 gdsterileri, yerel sa-
natgilarin konserleri ve yoresel yemek ikramlari bulunmaktadir. Bu senlikte ye-
mekler ve tatlilar olmak iizere 2 dalda yarisma gerceklestirilir. Yarismay1 7 jiiri
liyesi degerlendirir. (Milliyet, 2017).
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LIKYA BOLGESINDE GASTRONOMIK DEGERLER

Gastronomik degerler belirli bir bolgedeki gastronomik kimlik, gastronomi iiriinle-
ri ve cografi isaretler olarak ayrilmaktadir.

Likya Bolgesindeki Gastronomi Uriinleri

Likya, ‘151k tilkesi’ demektir. Likya bolgesinin bu ismi almasindaki en biiyiik etken
her mevsimde giines aliyor olmasindandir. Bu boélgede ¢ogunlukla ot yemekleri
yapilmaktadir. Kuzugdbegi aldi mantar tiirii de bu bolgede yetismektedir.

Keci peynirli bazlama:3 kg un, 10 gr tuz,20 gr hamur mayasi, 600 gr su

Malzemelerin hepsi genis ve derin kapta karistirilir. Hamur haline gelen malzeme-
lerin kivami kulak memesi yumusakliginda olunca, hamur sismesi i¢in bir havluyla
ortllerek dinlenmeye birakilir. Hamur dinlendikten sonra 250-300 grlik pargalar
koparilir ve oklavayla acilarak sacda pisirilir. Pistikten sonra bazlama ekmegi orta-
s1 acilarak i¢ine tereyag ve keci peyniri eklenerek tekrar sacda pismeye alinir. Te-
reyagl ve Keci peynirinin erimesinden sonra sacdan alinan bazlama ekmegi dilim-
lenerek servis edilir.

Tereyagh keci peyniri, taze kekikli: 250 gr keci peyniri, 40 gr tereyag, 10 taze dag
kekigi

Ocaga mumkiinse bakir tava ve i¢ine tereyagi konulur. Yag eridikten sonra igine
kiciik dilimlenmis keci peyniri eklenir ve erimesi beklenir. Peynir de eridikten
sonra lzerine dag kekigi eklenerek servis edilir.

Kazayagi kavurmasi:1 kg kazayagi, 100 gr arap sagi, 20 gr zeytinyagi, 10 gr sarim-
sak, 5 gr tuz, 50 gr stizme kese yogurdu

Kaz ayaklar1 ve Arap sagi iyice temizlenerek, yikanir. Yikanan otlar dogranarak
lizerine malzemede belirtilen miktarlarda zeytinyagi, sarimsak, tuz eklenip kavru-
lur. Ocaktan alindiktan sonra {izerine sarimsakli siizme yogurt eklenerek servis
edilir.

Kiris Kavurma: 1 kg kiris, 20 gr zeytinyagi, 10 gr sarimsak, 5 gr tuz, 10 gr Siizme
yogurt

Kiris otu temizlenip yikandiktan sonra dogranir. Kazayagi kavurmasinda oldugu
gibi sirasiyla zeytinyagi, sarimsak, tuz eklenerek kavrulur. Ocaktan alindiktan son-
ra lizerine sarimsakl stizme yogurt konup sunum yapilir.
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Sacda Balik Bugulama: 800 gr Lagos baligi, 100 gr domates, 80 gr sogan, 50 gr sa-
rimsak, 80 gr yesilbiber, 80 gr taze limon, 30 gr feslegen, 100 gr zeytinyag1, 100 gr
tereyagi, 100 gr limon suyu, 50 gr tuz, 20 gr karabiber, 100 gr balik suyu, 5 ad def-
neyapragi

Lagos balig1 4 esit parcaya ayrilir. Ocaktaki bir tavaya yuvarlak dogranmis sogan,
sarimsak, domates, lagos baligi, limon suyu, yesilbiber, zeytinyagi, defneyapragi,
tereyagi, tuz, karabiber ve balik suyu eklenerek diisiik ateste 30 dakika siiresince
pisirilir.

Geleneksel Oglak Sirti: 500 gr keskeklik bugday, 800 gr oglak sirt1, 100 gr kuzugo-
begi, 50 gr yabani kuskonmaz, 100 gr tereyagi, 20 gr tuz, 5 gr karabiber 10 gr, kir-
miz1 toz biber, 5 gr taze biberiye, 5 gr taze kekik, 20 gr sarimsak, 30 gr kuru sogan

Bugday bir gece 6ncesinden suyun i¢ine konularak bekletilir. Ertesi giin tizerine 1
It su eklenir ve diisiik 1s1da, tahta kasik yardimiyla ezilerek 3 saat pisirilir. Diger
taraftan bir tavaya tereyagiyla beraber sogan, sarimsak ve yabani kuskonmaz ek-
lenerek sote yapilir. Et baharatlar ve zeytinyag ile marine edildikten sonra 1zgara-
ya konur. Kuzugdbekleri tereyag: ile kavrulduktan sonra keskegin icine eklenir.
Sunum yaparken tabaga keskek, yaban, kuskonmaz sotesi ve oglak sirt1 eti konulur.

Limonlu Karabas Otu Serbeti: 10 adet limon, 250 gram limon suyu, 2 dal karabas
otu, 400 gram su, 400 gram seker

Limonlarin sulari sikildiktan sonra, lifli kisimlari ¢ikarilarak kabuklar: alinir. Limon
kabuklar1 ve karabas otu yapraklar: rondodan gegcirilir. Bagka bir kaba limon suyu,
su, seker ve buz konulur ve tim malzemeler karistirilir.

Karadut Pekmezli Lor Peyniri Taths: (Incir Tatlst fle): 500 gr Lor peynir, 100 gr
Siizme yogurt, 500 gr Pekmez, 12 ad Incir, 100 gr Karadut

Incirlerin icine aldig1 kadar lor peyniri konulup bir tavaya alinir. Pekmez de ekle-
nerek kaynatilir. Bagka bir yerde lor peyniri ile sizme yogurt birbirine karistiril-
diktan sonra 5x8 cm ebatlarindaki bir kaba basilip tabagin ortasinda konulur ve
lizerine pekmez gezdirilir. Karadut ile siislemesi yapildiktan sonra, ocakta kaynati-
lan incirler iizerine konularak servis edilir.

Balik Bugulama: 800 gr Lagos baligi, 2 adet domates, 80 gr sogan, 50 gr sarimsak,
80 gr yesilbiber, limon, feslegen, defneyapragi, zeytinyag), tereyag, tuz ve karabi-
ber
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Hazirlanisi: Balik dort esit parcaya ayrilir. Biiyiik bir tavanin tizerine sirayla halka
seklinde kesilmis soganlar, baliklar, biberler, sarimsak, defneyapragi, feslegenler,
halka seklinde dogranmis domatesler, zeytinyagi, tereyagi, tuz ve karabiber konu-
lur. Tim malzeme yerlestirildikten sonra tizerine limon suyu ile sicak su eklenir.
Diistik 1s1da 20 dakika pisirildikten sonra servis edilir (Atilla, 2014).

Antik yéresel tirtinler: Myra Mersin Yagl, Andriake tekstil boyasi, Patara sandaleti,
Rhodiapols parfiimii, Faselis kurutulmus baligi, Oinoanda sarabi, Xntabura meza-
rindan yemek masasi Likya'nin iinlii jambonunun kaynagi vahsi domuz, balik ve
havug. (Antalya Lezzetleri, 2012).

YONTEM

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden tarama modeli uygulanmis ve litera-
tiir taramasi yapilarak ilgili alan yazinlar incelenmistir. Calisma konusu ile ilgili
bulunan veriler derlenerek literatiir kismina eklenmistir. Ayrica ¢alismada 250 kisi
ile yliz yiize gorisme teknigi ile katilimcilara, demografik veriler disinda, likert
biciminde hazirlanmis toplamda 26 soru ydneltilmistir. Sorular SPSS 15.0 paket
programinda ylizde frekansi ile analiz edilerek tablolara aktarilmistir. Ayrica tablo-
lardaki veriler yorumlanarak bulgular kismi olusturulmustur.

BULGULAR

Tablo 1'de goriildiigi iizere; arastirmaya katilan 250 kisinin cinsiyet dagilimlari
112’si (% 44,8) erkek, 138’i (% 55,2) kadin seklindedir. Arastirma kapsamina ali-
nan turistlerin 170’i (%68) yerli turist, 80’i (%32) ise yabanci turisttir.

Tablo. 1: Demografik Ozellikler

.. Sosyo-
Ogrenim gay, Yizde gay, Yizde y o say Yizde
ayl1 a ay1 onomi ay1
Durumu ') s ' o) ¢ ')
Diizey
I'Iki)'g“retim 4 1,6 18-25 40 16 Diistik 21 8,4
Ortadgretim 50 20 26-35 63 25,2 Orta 190 76,6
On Lisans 56 22,4 36-45 58 23,2 Yiiksek 39 15,6
Lisans 100 40 46-60 53 21,2
. o 61 ve
Lisanstistii 40 16 L 36 14,4
tizeri

Tablo 1'e gore arastirmada goriislerine basvurulan katilimcilardan 4’4 (%1,6)
ilkdgretim, 50’si (%20) ortadgretim, 56’s1 (22,4) onlisans, 100’4 (%40) lisans ve
40’1 (%16) lisansiisti egitime sahip olduklarini belirtmislerdir. Arastirma kapsa-
minda yiiz yiize goriisiilen katihmcilardan 401 (%16) 18-25 yas araliginda iken,
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26-35 yas araliginda olanlarin sayis1 63 (%25,2), 36-45 yas araliginda olanlarin
say1s1 58 (%23,2), 46-60 yas aralifinda olanlarin sayis1 53 (21,2) ve 61 yas ve lize-
rinde olanlarin sayis1 36 (14,4)’dir. Ankete katilanlardan 21’i (%8,4) diisiik sosyo-
ekonomik diizeye sahip oldugunu belirtirken, 190 (%76,6) kisi orta diizeyde bir
sosyo-ekonomik diizeye sahip oldugunu ve 39 (%15,6) kisi de yiiksek bir sosyo-
ekonomik diizeye sahip oldugunu belirtmislerdir.

Tablo. 2: Demografik Ozellikler

Ziyaret Siiresi Say1 Yiizde

1-2 Giin 5 2
3-4 Giin 38 15,2
5-6 Giin 50 20
Daha Fazla 157 62,8

Likya bolgesinin genellikle tatil amaci ile ziyaret edildigi bilinmektedir. Arastirma
kapsaminda goriisiilen 250 kisiden yalnizca 34’ (%13,6) is amaci ile bu bolgeyi
ziyaret ettigini belirtirken 216 (%86,4) kisinin tatil amaci ile Likya bolgesini ziya-
ret ettigi belirlenmistir. Tablo 2’ye gore ziyaretgilerin 157’sinin (%62,8) 6 giinden
daha fazla bir siire Likya boélgesinde kaldigi, 50’sinin (%20) 5-6 giin araliginda bir
siire icin Likya bolgesini ziyaret ettigi, 38 (%15,2) kisinin 3-4 giinlik bir gezi i¢in
bu bélgede oldugu ve 5 (%2) kisinin 3 giinden az bir siire i¢in bu bolgeyi ziyaret
ettigi anlasilmaktadir. Tablo 3’e gore arastirmaya katilan 250 kisinin %8,4’i yasa-
digr tilkenin yiyecek ve icecekleri konusunda bilgi sahibi olmadigin belirtirken
yaklasik %76,8'i ise yasadig1 iilkenin yiyecek icecek kiiltiirtint bildigini ifade et-
mislerdir. Yine yasadig iilkede daha 6nce tatmadig tatlar1 denemeyi tercih edenle-
rin orani %77,6 iken, farkl tatlara agik olmayanlarin orani %7,6’dir. Farkl gastro-
nomik deneyimler konusunda, farkl iilke ve kiiltiirdeki insanlarin ne yedigini me-
rak edenlerin oram %72 iken, %8,8 bu konuda herhangi bir merakinin olmadigim
belirtenlerin orandir.

Tablo. 3: Gastronomi Kiiltiiriine Olan ilginiz

Ne Katiliyo-
Kesinlikle Katilmiyorum rum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Ne Katilmiyo- Katiliyorum
rum
Yasadigim
ilkenin  yiye- 13 8 37 124 68

cek ve icecek-
lerini iyi
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bilirim

Yasadigim
ilkede farkl
yemek ve
icecekleri
denemeyi
severim

37

83

111

Farkl iilke ve
kiiltlirdeki
insanlarin ne
yediklerini
merak ederim

48

75

105

Farkh tlke ve
kiilttirdeki
insanlarin ne
yediklerini
arastiririm

17 27

53

87

66

Farkl iilke ve
kultiirlerin
yoresel ye-
meklerini
yemeyi seve-
rim

13 17

35

86

99

Tablo 4'de gorildiigi tizere farkli deneyimlerin yaninda farkl iilke ve kiiltiirdeki
insanlarin ne yediklerini arastiranlarin orani %60,8, bu konuda herhangi bir goriis
belirtmeyenlerin oran1 %21,2, arastirma konusunda herhangi bir girisimi olma-
yanlarin orani ise %17,6’dir. Farkl kiiltiirlerin yoresel yemeklerini yemeyi tercih
etmeyenlerin orani %12 iken, bu hususta deneyimlere acik olanlarin oram ise

%74’tiir.

Tablo. 4: Gastronomi Turizmine Karsi Tutumunuz

Ne Katiliyo-
Kesinlikle Katilmiyorum rum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Ne Katilmiyo- Katiliyorum
rum

Farkll tlke ve

kiiltiirlerin

yoresel yemek-

lerini  yemek 20 27 50 91 62

icin seyahat

edebilirim

Seyahate  ¢1k-

madan once

gidecegim 8 27 55 96 64

tilkenin yiyecek
ve iceceklerini
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arastiririm
Bir iilkenin
veya sehrin

restoranlarinin
kaliteli olmasi

18 27 62 77 66
oraya seyahat
etmemde etki-
lidir
Seyahat ettigim
iilke veya
sehirde, meni-
stinde  yoresel 10 12 45 103 80
yemek olan
yerleri  tercih
ederim
Seyahat ettigim
ilke veya

sehrin  yeme-

icme Kkiltiirin-

den dolay1 3 12 42 101 92
arkadaslarima

tavsiye edebili-

rim

Seyahat ettigim
tilkenin yiyecek,
icecek kulturi
oraya  tekrar
seyahat et-
memde Onemli
bir etkendir

12 18 68 95 57

Tablo 4’e gore arastirma kapsaminda goriisme gerceklestirilen kisilerden seyahat
sebebinin yalnizca farkh tilke ve kiiltiirlerin yoresel lezzetlerini tatmak olabilece-
gini belirtenlerin oram1 %61,2, bu konuda goriis bildirmeyenlerin oram %20, yal-
nizca yoresel lezzetler tatmanin seyahat nedeni olamayacagini belirtenlerin oram
ise %18,8’dir. Gidecegi lilke ya da bolgenin yiyecek icecek kiiltiiriinii oraya seyahat
etmeden 6nce merak ederek arastiranlarin orani %64, seyahat 6ncesi bu tip bir
arastirma gerceklestirmeyenlerin orani ise %14’tiir. Arastirmaya katilan 250 kisi-
nin %18’i seyahatinde gidecegi ililke ya da sehrin sahip oldugu restoranlarin etkili
olmadigini ifade ederken, %57’si bu konunun seyahatinde etkili oldugunu belirt-
mistir. Seyahatleri esnasinda gittikleri iilke ya da sehirde meniisiinde yoresel lez-
zetleri bulunan mekanlarn tercih edenlerin oranit %73,2, bu konunun belirleyici
olmadigini ifade edenlerin orani ise %8,8’dir. Yeme igme konusunun gittigi iilke ya
da sehri arkadaslarina tavsiye etmelerinde etkili oldugunu belirtenlerin orani
%77,2'dir. Yiyecek icecek kiiltiiriiniin tavsiyede etkili olmadigini ifade edenlerin
orani ise yalmzca %7’dir. Yiyecek icecek kiiltiirtiniin bolgeyi tekrar ziyaret etmele-
rinde etkili oldugunu belirtenlerin oram %60,8 iken, %12 gibi bir oran tekrar o
bolgeye seyahatte yiyecek icecegin etkili olmadigini ifade etmislerdir.
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Tablo. 5: Likya Bolgesindeki Yiyecek icecek isletmeleri Hakkindaki Gériisleri

Ne Katiliyo-
Kesinlikle Katilmiyorum rum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Ne Katilmiyo- Katiliyorum
rum
Hizmet Kkalite-
sine 6nem 5 16 51 123 55
vermektedirler
Hizli hizmet
sunmaktadirlar 6 16 75 92 61
Meniiler, anlagi-
Iirhk, cesitlilik
ve yas gruplari 5 19 67 106 53
acisindan
tatmin edicidir
Isletmelerin
mentisiinde
yoresel yemek- 10 27 52 85 76
ler bulunmak-
tadir
Isletmenin
1s1itma, mobilya, 4 19 45 108 74

oturma vb. iyi
durumdadir

Tablo 5’e gore; arastirmaya dahil edilen 250 kisinin %71,2’si Likya bolgesinde
faaliyet gosteren isletmelerin hizmet kalitesine 6nem verdigini belirtirken, bolge-
deki isletmelerin kaliteye 6nem vermedigini belirtenlerin orani %8,4, bu konuda
bir fikir beyan etmeyenlerin oram ise %20,4’tiir. Gortisme gergeklestirilen 250
kisiden %62,2’si Likya bolgesindeki isletmelerin hizli servis sunduklarin belirtir-
ken %30’u bu hususta bir degerlendirme yapmamis, yaklasik %8'’i ise servisin
yavas oldugunu belirtmislerdir. Arastirma kapsaminda meniilerin tatmin edicilik,
anlasilirlik ve cesitlilik diizeyinin soruldugu katilimcilarin %63,6’s1 meniileri tat-
min edici olarak degerlendirirken, %9,6’s1 meniileri yeterli bulmamigtir. isletmele-
rin mentlerinde yoresel iirlinlerin yer almadigini belirtenlerin orani %14,8 iken,
katilimcilarin %64,4’l isletmelerin meniilerinde yoresel yemeklere yer verdikleri-
ni ifade etmislerdir. Isletmelerin fiziki kosullarinin soruldugu katilimcilarin
%72,8'i fiziki sartlarin iyi oldugunu ifade ederken %9,2’si iyi olmadigini belirtmis-
lerdir.

Tablo. 6: Likya Bolgesindeki Yiyecek ve icecekler Hakkindaki Gériisleriniz
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Ne Katiliyo-
Kesinlikle Katilmrvorum rum Katiivorum Kesinlikle
Katilmiyorum Y Ne Katilmiyo- Y Katiliyorum
rum

Servis edilen
yiyecek-
icecekler
saghkhdir

3 3 57 117 70

Servis edilen
yiyecek-
icecekler
lezzetlidir

2 13 41 122 72

Yiyecek ve

iceceklerde

kullanilan 4 11 47 97 91
malzemeler

tazedir

Yiyecek ice-
ceklerin
fiyatlar
uygundur

15 23 49 94 69

Yemeklerin
gorinusi
giizel ve istah
acicidir

9 7 48 104 82

Tablo 6’ya gore Likya bolgesinde yer alan isletmelerde servis edilen yiyecek ve
iceceklerin saglikli oldugunu diisiinen katilimcilarin oram1 %74,8, servis edilen
drinlerin saghkli olup olmadig hakkinda herhangi bir goriis belirtmeyenlerin
oran1 %22,8, servis edilen triinlerin saglikli olmadigini ifade edenlerin oram ise
%3'tiir. Servis edilen yiyecek ve iceceklerin lezzetli olup olmadiginin soruldugu
katilimcilarin %6’s1 triinlerin lezzetli olmadigini belirtirken lezzetli oldugunu be-
lirtenlerin oram %77,6'dir. Yiyecek ve iceceklerde kullanilan triinlerin tazeligi
hususunda ise %6 taze degil seklinde goriis belirtirken, %75,2 taze oldugunu ifade
etmistir. Katilimcilarin yiyecek igecek isletmelerinin fiyatlar1 konusunda %15,2
fiyatlar pahali, %65,2 fiyatlar uygun seklinde goris bildirdigi goriillmektedir. Ye-
meklerin goriintiilerinin giizel oldugunu ve istah agic1 goriindiigiinii ifade edenle-
rin oraninin %74,4 iken, yemeklerin goriintiisiiniin glizel olmadigini ve istah ac-
madigini belirtenlerin oraninin ise %6,4 oldugu sonucuna ulasilmistir. Tablo 7’de
gorildigi lizere arastirma dahilinde goriisiilen 250 kisiden Likya bolgesindeki
restoranlarda ¢alisanlarin kibar oldugunu ifade edenlerin orani %82,8 iken, perso-
nellerin kendilerine karsi kibar ve iyi niyetli olmadigini ifade edenlerin orani
%3,2’dir. Bolgenin gastronomik unsurlari ile ilgili tavsiyelerde bulunan ¢alisanla-
rin oldugunu belirten katilimcilarin oran1 %60,4’tiir.%13,6 oranindaki ziyaretciler
ise restoran calisanlarinin kendilerine bolgenin gastronomik degerleri ile ilgili
herhangi bir tavsiyede bulunmadigini ifade etmislerdir. Likya bolgesind eki ¢alisan-
larin kendileri ile anlasabilecek diizeyde yabanci dil bildigini ifade eden ziyaretci-
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lerin oran1 %67,2 iken, ¢alisanlarin yabanci dil bilmediklerini belirtenlerin oram
ise %7,2'dir.

Tablo. 7: Likya Bolgesindeki Restoranlarin Calisanlar ile ilgili Goriisleriniz

Ne Katiliyo-
Kesinlikle Katilmiyorum rum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Ne Katilmiyo- Katiliyorum
rum
Calisanlar
miisterilere
kars1 kibar ve 2 6 35 118 89
iyi niyetlidir
Calisanlar
bolgenin gast-
ronomisi  ile 8 26 65 79 72
ilgili  tavsiye-
lerde bulunur
Calisanlar
yabanci dil 3 15 64 101 67
bilirler
Calisanlar
kisisel temiz- 3 15 53 107 72
liklerine 6nem
verirler
Calisanlar
meni ve ye-
mekler  hak- 11 6 49 94 90

kinda  yeterli
bilgi sahibidir-
ler

Calisanlarin kisisel bakimlarina énem verdiklerini ve prezantabl olmadiklarini
belirten ziyaretgilerin orani %7,2, ¢alisanlarin prezantabl oldugunu ifade edenlerin
orani ise %71,6’dir. Calisanlarin, ¢alistiklan isletmede sunulan yemeklere iliskin
bilgi diizeylerinin yeterli oldugunu ifade eden ziyaretgilerin oran1 %73,6 iken,
%6,8 oraninda bir katilimc1 ¢alisanlarin kendi ¢alistiklari isletmede satis1 gercek-
lestirilen yemeklere iliskin bilgi diizeylerinin yeterli olmadigini kanaatindedirler.

SONUC VE ONERILER

Diinya turizm rekabeti icerisinde, gastronomi turizmi 6nemli bir yere sahip
diyebiliriz. Bélgeleri bir birinden ayiran en 6nemli unsurlarin basinda gastronomik
tiriinleri sayabiliriz.

Calismada Likya bolgesine gelen turistlerin gastronomi turizmine ilgileri,
bolgedeki yiyecek-icecek isletmeleri, yiyecek-icecekleri ve isletme personelleri ile
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ilgili goriisleri olciilmeye calisiimistir. Anketler bolgeyi ziyaret eden yerli ve
yabanci 250 turistte uygulanmistir.

Gastronomi ve turizmden ekonomik kalkinma stratejisiyle yararlanmak icin,
ziyaretcileri ugramaya, harcamaya ve daha fazla konaklamaya tesvik etmek
¢ok 6nemlidir (OECD, 2012).u anlamda ziyaret¢i harcamalarini devam ettiren,
is agim ve is iliskilerini destekleyen ve cezp edici yemek deneyimleri yaratan
kisa, orta ve uzun vadeli stratejiler uygulanabilir (Richards, 2012).Gastronomi
turizmini kalkinma saglayacak sekilde gelistirmede paydaslarin karar verme ve
yonetim stireclerine katilimi biiyiik énem kazanmaktadir (Cagli, 2012, s. 31).

Gastronomi turizminin gelistirilmesinde ¢ok 6nemli bir nokta, bélge halkinin yerel
Urlnleri sahiplenmesidir. Turisti havaalanindan alan taksi sofériinden, restoran
sahibine kadar tim yerel halk, yerel yemeklerin ve bdlgenin tanitimini,
pazarlamasini igten, inanarak, giivenerek yapmali, gastronomik imajin olusmasina
katkida bulunmalidir.
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Son on yillarda turistik talep, kitle turizminden alternatif turizm turlerine kaymaktadir. Tu-
ristik talepteki degisimlere istinaden turizmin gesitlendirilmesi ve on iki aya yayma strateji-
siyle birlikte magara turizmi de gelisme gostermektedir. Her bir magara, jeolojik olusumlari
dikkate alindiginda kendine 6zgu yapi sergiler ve siireg olarak binlerce yillarda olusur. Ma-
garalarin igerdigi jeolojik olusumlar, gorsel gekicilikleri; magara ikliminin olusturdugu hava
kalitesi saghk cekiciligi; antropolojik kalintilar, kulttirel gekicilikleri olusturmaktadir. Magara-
larin turizme agilmasi ve isletilmesi sirasinda yapilan hatalar, magaralara ve magara deger-
lerine geri donlstim imkansiz sekilde zarar verebilmektedir. Bu galismada, hassas dengeye
sahip magaralar ve magara degerleri, siirdirilebilir bakis agisiyla kavramsal olarak ele
alinmigtir.

Anahtar Sézciikler: Madara Turizmi, Sirddrdlebilirlik, Jeoloji, Kiltir.

GIRIS

Ulkemizde, turizmin ¢esitlendirilmesi ve oniki aya yayma strateji kapsaminda ma-
gara turizmi gelisme gostermektedir. Magaralarin turizmde kullanim sekilleri, ma-
garalarin icerdigi degerlere bagh olarak gesitlilik gostermektedir. Magaralarin icer-
digi jeolojik degerler, gorsel cekicilikleri; magara i¢i iklimsel kosullar, saglik cekici-
ligi; magara icerisindeki antropolojik kalintilar, kiiltiirel ¢ekicilikleri olusturmakta-
dir. Her bir magaranin kendisine has dzelliklerine bagli olarak, magaralarin igerdigi
degerler cesitlilik arz etmekle birlikte; her magara turizme acilmamaktadir. Islet-
mecilik cercevesinde turizme agilan magaralarda ise kar amagh ve maliyet endisesi
ile yanlis uygulamalar goriilebilmektedir Bu ¢alismada, turizme a¢ilmis veya acila-
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cak magaralarin zarar gérmelerinin 6nlenmesi ve siirdiiriilebilirliklerinin saglan-
malar1 konulari kavramsal bir calisma ile ele alinmistir. Bu acidan, dncelikle stirdii-
riilebilirlik kavrami, magara turizmi ve magara degerleri a¢iklanmaya calisilmis;
magaralara yonelik tehdit kaynaklari tizerine durulmus; magara korumaya yonelik
ulusal ve uluslararasi mevzuata deginilerek, magara yonetim plani ve en az etkili
magaracilik konulari ile magaralarin korunmalarina yonelik uygulamalar irdelen-
mistir.

SURDURULEBILIR TURIZM KAVRAMI

Stirdiiriilebilir sézctigl, kalkinmayi stirekli hale getirmek, kalkinmanin gelecekte de
devam ettirilebilmesi saglamak anlamindadir. Ancak kalkinmanin 6n kosulu, basta
dogal kaynaklar olmak iizere, cevrenin korunmasidir. Kalkinmada kullanilan kay-
naklar kisitli oldugundan, bunlarin rasyonel bicimde kullanilmasi gerekmektedir.
Stirdiriilebilir sézciigii sadece kalkinmay1 nitelendirir gibi goriinse de, ayni za-
manda kaynaklarin, ekosistemlerin ve hatta kiltiirlerin siirdiiriilebilirligini kast
etmektedir (Nemli, 2004).

Siirduriilebilir turizm, hangi turizm cesidi olursa olsun, cevresel degerlerin turiz-
min temel 6gesi olarak korunmasini, turizm faaliyetlerinin ¢evreye sorumlu bir
sekilde yiirtitiilmesini ve turizmin ekonomik gelismesi ile ¢cevresel degerlerin ko-
runmasi ¢abalarinin esgiidiimle yiiriitiilmesi gerekliligini icermektedir (Kahraman
& Tiirkay, 2006). Sirdirtlebilir turizmin temel amaglar1 (Demir & Cevingen,
2006): Yerel toplumun yasam Kkalitesini artirmak, nesiller arasinda ve mevcut nes-
lin icinde esitlik ilkesini korumak, ekolojik sistemler ve biyolojik ¢esitliligin siirdii-
riilebilmesiyle, cevre kalitesini korumak, toplumun sosyal ve kiiltiirel birlesmesini
saglamak, ziyaretciler icin yiiksek kalitede bir deneyim saglamaktir.

MAGARA VE MAGARA TURIZMi

Magaralar, jeolojik olusumlardir ve karstik alanlarda daha ¢ok goriiliir. “Karst, 6n-
celikle karbonath kayaclarda gelisen 6zel ¢6ziinme yapilarina sahip yer sekilleridir”
(Devlet Su isleri Genel Miidiirliigii, 2006). Magara, yeryiizii altinda, dag icinde, kaya
dirseklerinde ve benzer yerlerde bulunan, dogal olarak olusan ya da insan eliyle
acilmis olan oyuk, girik, hiicre veya bir takim hiicrelerle, galerilerdir (Ozansoy &
Mengi, 2006).

Yeraltinda olusan bu bosluklarin ziyaret edilmesine de magara turizmi denilmek-
tedir (Batman & Eraslan, 2007). Magara turizminin genel uygulanisi, gérsel maga-
racilik seklindedir. Goérsel magaracilik, rehberlik hizmeti ile birlikte diger ziyaretci
hizmetlerinin saglandig1 magaralara yonelik turlardir (Cross, 2004). Magara islet-
meleri ise, dogal magaralarin insan miidahalesi ile ziyaretgilerin herhangi bir 6zel
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beceri ve donanim gerektirmeden magara icine girisine ve gezintisine olanak sag-
layan, ticari faaliyet olarak isletilen ve genel de bir parkin icerisinde yer alan olu-
sumlardir (Wilson, 2012).

Magaralarin icerdigi degerler, magaralarin asli ¢ekicilikleridir. Magaralarin sahip
oldugu bu cekicilikler, turistleri magara ziyaretine yonlendiren kltiirel, bilimsel,
estetik, rekreatif, egitim ve medikal degerlerdir. (Kim, Kim, Park, & Guo, 2008;
Boci¢, Luki¢, & Opacic, 2006).

Magaralarin Jeolojik Degerleri

Yeralt1 sularinin gectikleri yerlerdeki karbonat ve stilfathh kayalar1 eritmeleri ve
magaranin tavan, duvar ve tabaninda, degisik sekillerde ve renkte, yeniden ¢okel-
meleri ile olusan bu sekiller, damlatas veya akmatas olarak adlandirilir (Nazik,
2016). Bu jeolojik olusumlar, magaralarda mistik ve olagan iisti, nefes kesici

bir atmosfer yaratmaktadir (Kim, Kim, Park, & Guo, 2008; Tongkul, 2006).
Turistler, bu dogal giizellikleri goérmek amaciyla, magaralar1 ziyaret etmek
istemektedirler.

Magaralarin Saghik Degerleri

Magaralar, genellikle bir veya iki acik uctan; kayac¢ bosluklar ve ¢atlaklar: aracili-
giyla dis atmosfer ile baglantilar kurabilmektedir. Fakat bu baglantilar, magara i¢i
havanin dis atmosferik olaylardan her yoni ile etkilenmesini saglamamaktadir.
Magara, dis atmosferik kosullara gére daha duyarh ve kararl bir havaya sahiptir
(Nazik, 2016). Bu atmosferik ortam astim tedavisinde terapik etkisi oldugu diisii-
niilmektedir (Beamon, Falkenbach, Fainburg, & Linde, 2010). Magaralarin sahip
olduklari hava kosullarinda partikiillerin olmamasi, nemin fazla olmasi gibi 6zellik-
lerine istinaden saglik amach ziyaret edildikleri goriilmektedir.

Magara Canlilari

Magaralarin her biri kendi igerisinde kapali birer ekosistem barindirabilir. Pek ¢cok
canliya gecici ya da kalic1 olarak ev sahipligi yapabilirler (Ozansoy & Mengi, 2006).
Bilim adamlari, magara ekosisteminde yer alan flora ve faunalar1 kesfetme giidii-
sliyle yer alti mekanlarini ziyaret edebilmektedir (Webb, 2004). Bilimsel amagh
olan bu magaralar genel de turizme agilmamis magaralardir.

Magaralardaki Kiiltiirel Degerler

Prehistorik donemden kalma magaralarda ates izlerine, tas aletlere; tastan, kemik-
ten, fildisinden ve boynuzdan yapilan silahlara; siis esyalarina ve sanat eserlerine
rastlanir. Magara duvarlarina prehistorik sanatin ve sanat tarihinin basyapiti sayi-
lan boyali resimler de antropolojik kékenli magara kalintilaridir (Ug¢ankus, 2000).
Ender kiiltiir 6rnekleri iceren magaralar, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
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Orgiitii (UNESCO) tarafindan Diinya Miras: Listesine eklenmistir. Listede yer alan
kiiltiirel miras niteligindeki magaralar,(UNESCO, 2016) elde edilerek asagida Tablo

1’de listelenmistir.

Tablo 1: Diinya Miras Listesinde Yeralan ve Kiiltiirel Ogeler  Ulke Diinya Miras
Iceren Magara ListesiDiinya Mirasinin Ad Tipi
Mogao Magarasi Cin Kiilttirel
Miras
Vezere Vadisi'nde Prehistorik Siteler ve Stislemeli Magaralar Fransa Kiiltiirel
Miras
Pont d'Arc'un siislenmis magarasi Fransa Kiiltiirel
Miras
Theologian Saint-John Manastirt ve Pdtmos Adasi'ndaki Apocalypse Maga-  Yunanistan  Kiiltiirel
rast ile Tarihi Merkez Miras
Ajanta Magaralari Hindistan Kiiltiirel
Miras
Ellora Magaralari Hindistan Kiiltiirel
Miras
Elephanta Magaralari Hindistan Kiiltiirel
Miras
Carmel Daginda Insanin Evrim Alani: Nahal Me'arot / Wadi el-Mughara  Israil Kiilttirel
Magaralari Miras
Magaralar Ulkesinin kiiciik bir evreni Olarak Yahudilik Ovasinda Maresha  Israil Kiiltiirel
ve Bet-Guvrin Magaralari Miras
Oaxaca Orta Vadisindeki Yagul ve Mitla'nin Tarih éncesi Magaralari Meksika Kiiltiirel
Miras
Altamira Magarasi ve Kuzey Ispanya Paleolitik Magara Sanati Ispanya Kiiltiirel
Miras
Gorham Magarasi Ingiltere Kiiltiirel
Miras

Kaynak: (UNESCO, 2016).
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Insanlar tarafindan kutsal olarak goériilen degerlerden biri de magara olabilmekte-
dir. Kuzey Irak’ta yer alan Shanidar Magarasi 60.000 y1l 6nce magaralarin manevi-
yat olarak ziyaretine ilk 6rneklerden birini tegkil etmektedir. (Kiernan, 2004). Ma-
gara duvarlarina yapilan resimler eski zamanlarda magaralarin ziyaret sebepleri
hakkinda ipuclar1 da sunabilmektedir (Stone, 2004). Magaralar, yerli halkin dilek-
lerini, batil inanglarim tarihsel ve kiiltiirel degerlerini icerebilmektedir. (Kim, Kim,
Park, & Guo, 2008).

Magaralar, ¢esitli kiiltiirlerde efsanelere, masallara konu olan mekanlardir. Magara-
lar, Tirk kiltiiriinde felsefi anlamda yeniden dogusun, dirilmenin mekanidir (Ce-
tindag, 2016). Yunan Mitolojisinde 1ss1z ve ¢orak vadilerden akan sular, yere batar
ve kaybolurdu. Bu alanlar, cehenneme acilan kapilar olarak bilinirdi (Can, 1994).

MAGARALARA YONELIK TEHDITLER

Dogal ozellikleri agisindan gorsel giizellikler saglayan, jeolojik olusumlarla diinya-
nin olusumuna; ekolojik 6zellikleri ile endemik flora ve faunaya ev sahipligi yapan;
icerdigi kiiltiirel degerlerle antropoloji, arkeolojik bilgileri barindiran magaralar,
bilingsiz ya da yetersiz bilgi ile turizme agildiklarinda zarar gérebilmektedirler. Bu
zararlar, asagida agiklanmistir.

Biyolojik Tehditler

Turizme agik olsun ya da olmasin magaray1 ziyaret eden kisilerin magara canlhlari-
n1 6ldiirmesi, yaralamasi, lirkiitmesi ya da rahatsiz etmesi; ayrica ziyaret esnasinda,
insan deri ve sa¢ dokiintiileri, besin, idrari digk: gibi organik atiklar; pet sise, plastik
vb. inorganik maddelerin magaraya birakilmasi ile hassas magara ekosistemi etki-
lenmektedir (Dénmez, 2006).

Fiziksel Tehditler

Magaralar, genelde kire¢ olusumlu alanlarda yer almaktadir. Bu alanlar, aym za-
manda ¢imento fabrikalar1 ve tas ocaklarinin hammadde alanlar1 olmas1 nedeniyle
ocak ve fabrikalarin ¢alismalar1 esnasinda meydana gelen sarsintilardan magara
icerisindeki sarkit ve dikitler zarar goérebilmektedir (Ozansoy & Mengi, 2006).

Magara ziyaretcileri, magaradaki ilgin¢ jeolojik olusumlara dokunma, hatira olarak
yanlarina almak istemektedirler. Bu davranisa bagl olarak, ziyaretgiler fiziksel bir
tehdit olarak kabul edilmektedir (D6nmez, 2006). Ayrica, define avcilarinin magara
icerisinde yapmis oldugu kazilar da magaralara yonelik fiziki tehditlerden kabul
edilir (Bayari, 2003).

Magaralarin olusumunda yeralti sular1 6nemlidir ve bu magaralara aktif magaralar
denir. Yeralt: sularinin tarim amacli, sebeke suyu vb. sebeplerle cekimi de magara-
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lar icin birer tehdittir ve magara i¢i yeralt1 nehir ve gollerin kurumasina etkendir
(Ozansoy & Mengi, 2006). Magara igerisinin kurumasi, magara ¢okellerinin bozul-
masina neden olmaktadir. Ayrica, sel baskini ve deprem biri dogal afetler de maga-
ralara fiziksel zararlar verebilmektedir (Nazik, 2008).

Magaralarin projesiz turizme hizmet vermesi ya da projeye uygun isletmeye acil-
mamasl da magaralara zarar verebilmektedir. Magara i¢i genis yliriime yollarinin
acilabilmesi icin sarkit ve dikitler kesilebilmektedir (Nazik, 2008: 45). Gezi yollari-
nin metal agirligl, magara zeminine baski yapmakta ve metallerin paslanmasi gibi
sebeplerle de magara yiizeyindeki tutunma noktalarina bu pas etki edebilmektedir
(Cigna & Forti, 2013).

Kimyasal Tehditler

Sanayi kuruluslari, zehirli ve kimyasal atiklarini yeralt1 sularina vermeleri sonucu,
kimyasal atiklarin (Ozansoy & Mengi, 2006); Bilingsiz tarimsal uygulamalar sonucu
yer altina sizan kimyasal glibrelerin; magara dis ytlizeyindeki kirli sularin yeraltina
sizmalar1 ve yeralti hidrolojik déngiisii ile bu kirliliklerin magara ortamina tasin-
malari ve magaranin icine niifus edebilmeleri s6z konusudur. Kirli sular, magara
icerisindeki jeolojik olusumlarin bozulmalarina neden olur. Bundan dolayi, magara
ylizey alanlarinin korunmasi, en az magara icindeki su kaynaklarinin korunmasi
kadar 6nemlidir (Cross, 2004).

Insanlarin bizatihi magara ortaminda olmalar1 da magaralar icin tehdit olarak gé-
riilmelidir. Insan tiiriiniin sicakkanl canli sinifinda yer almasi, ¢evrelerine 1s1 yay-
malarinin nedenidir. Yayilan 1s1 magara ekosistemini degistirebilmektedir. Villar ve
digerleri (1984) yilinda Altamira Magarasinda 1s1 yayilimi i¢in kullandig1 formiil
asagidaki gibidir (Arrigo & Burri, 2000: 11-12):

E=170 Xt X3600X N
E=(]/sec.)
t= Ortalama gezinti saati
N= Yillik toplam ziyaretci sayisi

Formiilde yer alan 170, ortalama bir insanin ¢evresine yaydigi (jul) 1s1 miktaridir.
3600 ise 1 saatteki saniyedir. Bu formiille, bir magaray1 ziyaret eden insan sayisi
dikkate alinarak magara icerisine yayilan 1sinin miktar 6l¢iilebilir. Boylece, magara
ziyaretlerinin siireleri kisitlanabilir ve magaralarin en az etkilenmesi saglanabilir.

Magaralarin 151k ve 1s1 aldig1 alan, genellikle magara agiz kismidir. Turizme agilmis
magaralarda, diger bir 151k ve 1s1 kaynagi, magara icinde kullanilan lambalardir.
Magara ici tam karanlik ve yar1 karanlik alanlarda magara ici aydinlatma projesin-
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de 151 yaymayan lambalarin segilmesi énemlidir. Yanls 1s1k kaynagi secimi, magara
icerisinde 1s1 artimina neden olarak, damla taslarda bozulmalara neden olabilmek-
tedir (Nazik,2008). Bu durumdan ka¢inmak i¢in 1s1 yaymayan LED lambalar, soguk
katot lambalarin secilmesi, harekete duyarli sensoérlerle gezinti aninda 151k veren
tertibatin kurulmasi, magaraya verilebilecek zarar1 azaltmaktadir (Cigna & Forti,
2013).

Atmosferik Tehditler

Magara olusumlari, yiiz binlerce yilda tamamlamakla birlikte, hala devam eden
jeolojik olusumlardir. Her bir magara kendi 6zel kosullarina gore olusur; fiziksel ve
kimyasal ¢evresi farkliliklar icerir. Magara ici atmosfer kosullar1 genellikle sabittir.
Bu istikrarli durum, ziyaretci solunumlar1 gibi nedenlerle etkilenebilmektedir. So-
lunumdan kaynakli etki, asagidaki sekilde formiilize edilebilir (Arrigo & Burri,
2000):

17x103x N x t
AC()=

\"

A C (t)= Ziyaret¢inin magara icinde gecirdigi siiredeki karbondioksit konsantras-
yon degisimi

N = Ziyaretci sayi1s1
t = Ziyaretcilerin kaldig1 saat
V = magara salonu (m?3)

Ziyaretgilerin solunumu ile magara i¢i atmosferik kosullar degisebilmekte, bu degi-
sim ile magara ekosistemi olumsuz etkilenebilmektedir. Magara igerisindeki at-
mosferin stabil durumda kalabilmesi i¢cin magara ziyaret siiresi ve magara gezisine
katilacak kisi sayisinin dikkate alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bundan
dolayy, turizme agilan magaralarda uzaktan algilama sistemleri ile magara atmosfe-
ri siirekli kontrol altinda tutulmasi 6nemlidir.

MAGARALARIN KORUNMASI

Magaralar, hassas ekosistemlere sahip dogal yapilardir. Bu hassas sistemlere disa-
ridan miidahale oldugu zaman kendilerini yenileyemezler. Magaralar, yasal olarak
korunmak zorundadir ve egitsel amagh kullanima uygundur. Magaracilik, temali
park veya miize ziyareti gibi bircok bos zaman aktivitesi sunar ve bu durum insan
ziyaretinden dolay1 magaralarin zarar gérmesine temel olusturur. Amerika Ulusal
Magaracilik Toplulugu (NSS), magara ve magara kollarini ziyaret icin asagida ma-
garalarin degerleri ve koruma politikalarini belirlemistir (Cross, 2004):
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e Magaralar essiz rekreasyonel ve bilimsel degerlere sahiptir.
e Budegerler dikkatsizlik ve vandalizm ile tehdit altindadir.
e Budegerler kaybolunca yeri doldurulamaz

e Magaralar korumak, magaralari inceleyen ve magaralardan hoslanan kisile-
rin sorumlulugundadir.

Avusturya’da uygulanan En Az Etkili Magaracilik Kodlar1 (MICC), magara korunma-
sinda ve magaraya zarar verilmemesinde uygulamaya yonelik esaslar1 icermekte-
dir. Turkiye'de ise magaralarin korunmasinda kullanilan mevzuatlar iki baslik al-
tinda incelenebilmektedir. Birincisi, Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi sozles-
melerden kaynakly; ikincisi ise ulusal mevzuatta yer alan g¢evresel, kiiltiirel, dogal
ortama yonelik koruma kanunlaridir.

Tiirkiye’deki Magara Korumasina Yonelik Uluslararasi Sézlesmeler ve Ulusal
Kanunlar

Tiirkiye, magaralarin korunmasina yonelik uluslararasi bir sézlesmeye taraf olma-
makla birlikte; asagida maddeler halinde siralanan uluslararasi sézlesmelerin
konusu ve icerigi magaralari da ilgilendirebilmektedir. Bu uluslararasi s6zlesmeler,
magara koruma konusunda, dolayli etkileri mevcuttur. Tirkiye’'nin taraf oldugu
koruma amagli uluslararasi s6zlesmeler:

e Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi,

e Avrupa’min Yaban Hayatini ve Yasama Ortamlarini Koruma Soézlesmesi
(BERN Sozlesmesi),

e Ozellikle Su Kuslar1 ve Yasama Ortami Olarak Uluslararas1 Oneme Sahip Su-
lak Alanlar Hakkinda S6zlesme (RAMSAR),

e Akdeniz'in Kirlenmeye Kasi Korunmasi Sézlesmesi (BARSELONA Sozlesme-
si),
e Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasina Dair S6zlesmesi'dir.

Tiirk ulusal mevzuatinda magaralarin korunmasina yonelik temel mevzuatlar
asagida maddelestirilmistir:

e Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 63. maddesi,
e 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu,
e 2873 sayil Milli Parklar Kanunu,

e 383 sayili Ozel Cevre Koruma Kurumu Baskanligi Kurulmasina Dair Kanun
Hiikmiinde Kararname (KHK).
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MAGARA YONETIM PLANI

Magaralarin bilimsel arastirma, kesif ve rekreatif faaliyetlerde daha uzun 6mirli
olabilmesi icin magaralarin barindirdig1 degerlerin korunmasi ve muhafazasi ve
yonetilmesi gereklidir.

Diinyada buz magaralari, lav magaralari, deniz magaralari gibi farkli magara tiirleri
mevcuttur. Bu magaralarin yapilari farkli oldugundan korunma ve kullanma yapila-
11 da farkli olacaktir (International Union of Speleolgy, 2014). Magaralarin her biri
kendi yapisi ile essizdir. Ziyarete agilan her bir magara icin yerel kosullar dikkate
alinarak “Magara Yonetim Planm1” hazirlanmalidir (Bayari, 2003).

Magaralarin planlama yapilmadan insanlar tarafindan kullanilmasi, magara deger-
lerine zarar verebilmektedir. Hazirlanan yonetim planina istinaden, ziyaret saatleri
ve ziyaret etkinlikleri programlanabilir ve ziyaretci etkileri izlenebilir (U.S. De-
partment of the Interior Bureau of Land Management Ely District Office, 2015). Bu
kapsamda magara ziyaretci kapasitesi belirlenmelidir. Magara ziyaretg¢i kapasitesi:
Belirlenmis bir zaman biriminde, belirlenmis parametrelerde magara degerlerinde
kalic1 bir degisikligi sebep olmadan kabul edilebilecek maksimum ziyaretci sayisi
olarak tanimlanabilmektedir (Arrigo & Burri, 2000).

Magaralarin kendi kendilerini temizleme kapasiteleri sinirlidir. Magaralarin kisa
siire de bir¢ok ziyaretci tarafindan kullanilmasi, magaranin ekolojik dengesine
zarar verebilmektedir. Yonetim planinda, magara kullanim sikligi, grup boyutuy,
kullanim mevsimi gibi konulara da karar verilmelidir (U.S. Department of the Inte-
rior Bureau of Land Management Ely District Office, 2015). Bu kararlar verilirken
magara ic¢i sicaklik, karbondioksit orani, magara ici su kalitesi gibi biiyiik paramet-
reler ile magara icerisindeki belirlenebilecek diger parametrelerin takibi ve 6l¢ciimii
o6nemlidir (Arrigo & Burri, 2000).

Magara yonetim planinda, magara degerleri belirlenmelidir. Bu degerlerin kalite-
sinde herhangi bir bozulma olmamasi i¢in degerlerin takip ve izlenmesi konular1 da
acikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Magara degerleri magara i¢i ve magara disi
degerler olarak iki b6liimde incelenebilmektedir. Bununla birlikte her iki alt bolii-
min icerdigi kaynaklar, biyolojik, jeolojik, hidrolojik, paleontolojik, arkeolojik gibi
degerler olabildigince detaylandirilir (The Northeastern Cave Conservancy).

Magara korumasi konusunda en énemli etken insanlarin bilinglendirilmesidir (Ba-
yar1, 2003). Magara yonetim plani, kamuoyunun magara konusunda bilgilendiril-
mesine yonelik konular da igerir. Ayrica planda, magaraya varis, magarada yapila-
cak bilimsel incelemelere ait kurallar biitiinii, magara disinda ziyaretgilerin ihtiya-
cina yonelik aktivite ve tesisleri gibi konularda ac¢iklik getirilir.

Minimum Etkili Magaracilik Kurallar: (Minimal Impact Caving Codes-MICC)
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Avusturya Magaracilik Federasyonu tarafindan magara girislerine ilgili esaslar ve
magaraya hi¢ zarar verilmemesi ya da en az zarar verilmesi konusunda kabul edi-
len kurallar belirlenmistir. Bu kurallar, Minimum Etkili Magaracilik Kurallar1 (Mi-
nimal Impact Caving Codes-MICC) olarak uygulanmaktadir.

MICC, uzun yillar magaracilarin magaraya olan etkileri iizerine gelistirilmis bir
ihtiyactir. Magaralar tizerine verilecek etkiyi en aza indirmek i¢cin MICC gereklidir.
MICC, magaray1 kullananlarin magaraya zarar vermelerini tamamen durdurama-
makla birlikte, magara cevresi iizerine verilebilecek zarari azaltmasi hedeflenmek-
tedir.

En az etkili magaracilik genel prensipleri, iki b6limde ele alinmaktadir. Birincisi,
genel magara ziyaretcileri ile ilgilidir. Ikincisi ise kesif amach yeni bir magara ya da
magara boliimiiniin incelenmesi i¢indir. MICC magara ziyaretinin ve grubun biiytik-
1iigii ne olursa olsun tim magaracilar tarafindan uygulanabilir prensipleri saglar.
Magaralarin hassas ekosistemler oldugu dikkate alindiginda magara igerisine yapi-
lan ziyaretlerin belirli kriterlere baglanmasi esastir.

SONUC

Magaralar, icerdigi jeolojik olusumlar, kiiltiirel degerler, iklim kosullari, canli gesit-
liligi ile turizmde cazibe merkezidirler. Turizmin ¢esitlendirilmesi strateji ile birlik-
te, magara turizminin 12 ay yapilabilirligi, yerel ekonomiye katki saglamasi neden-
leriyle turizm tiriinii olarak kullanilabilmektedir.

Magaralar, hassas yapili dogal olusumlardir. Turizme agilsin ya da agilmasin dis
etkilerden ¢abuk etkilenebilmektedirler. Bilingsiz bir sekilde ya da eksik bilgi ve
yatirim ile turizme hizmet eden magaralarda, geri déniisiimii imkansiz tahribatlar
olusabilmektedir.

Magaralarin turizme agilmasi ve isletilmesi esnasinda, magara yonetim planin ha-
zirlanmasj, en az etkili magaracilik kriterlerinin uygulanmasi, tasima kapasitesinin
belirlenmesi, uzaktan algilama sistemleri ile magara i¢inin stirekli kontrol edilmesi,
ziyaret saatleri ve ziyaret¢i grup sayilarinda sinirlamalarin olmasi, ziyaretlerin
rezervasyon sistemi ile yapilmasi gibi uygulamalar magara degerlerinin siirdiiriile-
bilirligi agisindan 6nemlidir.

KAYNAKCA
Arrigo, A., & Burri, E. (2000). Development, Management and Economy of Show Caves. International
Journal of Speleology, 29(1/4), 1-27.

Bayari, S. (2003). Tiirkiye’deki Magaralara Yénelik Tehditler ve Koruma Onlemleri. I. Albayrak (Dii.),
Magara Ekosisteminin Tiirkiye’de Korunmasi ve Degerlendirilmesi Sempozyum I. iginde Antalya-
Alanya.



Aragtirma Bildirileri 245

Batman, 0., & Eraslan, H. (2007). Spor Turizmi. M. Bulu, & H. Eraslan i¢inde, Siirdiiriilebilir Rekabet
Avantaji Elde Etmede Turizm Sektorti Sektérel Stratejiler ve Uygulamalar (s. 198-221). Ankara:
Uluslararasi Rekabet Aragtirmalar: Kurumu Dernegi (URAK).

Beamon, S. P, Falkenbach, A., Fainburg, G., & Linde, K. (2010). Spe leotherapy for asthma. Aralik 9, 2016
tarihinde Wiley: http://onlinelibrary.wiley.com/ adresinden alindi

Boci¢, N., Luki¢, A., & Opaci¢, V. (2006). Management models and development of show caves as tourist
destinations Croatia. Acta Carsolica, 35(2), s. 13-21.

Can, S. (1994). Klasik Yunan Mitolojisi (3. b.). istanbul: inkilap Kitapevi.

Cigna, A. A, & Forti, P. (2013). Caves: The Most important Geotouristic Feature in The World. Tourism
and Karst Areaq, 6(1), s. 9-26.

Cross, G. S. (Dii.). (2004). Encyclopedia of Recreation and Leisure in America. USA: Thomson Gale.

Cetindag, G. (2016, 12 19). Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu. Tirk Kiiltiiriinde Magara Motifi:
https://www.ayk.gov.tr/ adresinden alind1

Demir, C., & Cevingen, A. (2006). Turizm ve Cevre Yonetimi Siirdiiriilebilir Gelisme Yaklasimi. Ankara:
Nobel.

Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii. (2006). Karstik Sahalarda Yeralt: Suyu Korunmast. (B. Ertiirk, Cev.)
Ankara: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigi.

Dénmez, A. (2006). Tirk Hukukunda Magaralarin Korunmasi. Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal
Bilimler Universitesi Ozel Hukuk Anabilim Dal.

International Union of Speleolgy. (2014, Kasim 3). Subat 7, 2017 tarihinde Recommended International
Guidelines For The Development And Management Of Show Caves: http://www.uis-
speleo.org/documents/Recommended_International_Guidelines_published_version.pdf
adresinden alindi

Kahraman, N,, & Tiirkay, O. (2006). Turizm ve Cevre. Ankara: Detay.

Kiernan, K. (2004). Religious Sites. ]. Gunn icinde, Encyclopedia of Caves and Karst Science (s. 1329-
1334). NewYork: Taylor&Francis.

Kim, S. S., Kim, M,, Park, J., & Guo, Y. (2008). Cave Tourism: Tourists' Characteristics, Motivations to Visit,
and the Segmentation of Their Behavior. Asia Pacific Journal of Tourism, 13(3), 299-318.

Nazik, L. (2016, Nisan 2-3). Magara Nedir? Nasil Olusur? Magaracilik Calistayi. Bursa.

Nemli, E. (2004). Siirdiiriilebilir Kalkinma: Sirketlerin Cevresel ve Sosyal Yaklagimlart. istanbul: Filiz.

Ozansoy, C., & Mengi, H. (2006). Magarabilimi ve Magaracilik, . Ankara: TUBITAK.

The Northeastern Cave Conservancy. (tarih yok). Subat 7, 2017 tarihinde Knox Cave Preserve
Management Plan:

http://www.necaveconservancy.org/preserves/files/management_plans/Knox_Management_P
lan.pdf adresinden alind:

Stone, A. (2004). Art: Cave Art In The Americans. ]. Gunn icinde, Encylopedia of Caves and Karst Science
(s. 190-193). New York: Taylor&Francis.

Tongkul, F. (2006). Geotourism in Malaysian Borneo. R. Dowling, & D. Newsome i¢cinde, Geotourism
sustainability, impacts and management (s. 26-41). Elseiver.

Ugankus, H. T. (2000). Bir Insan ve Uygarlik Bilimi Arkeoloji Tairih Oncesi Caglardan Perslere Kadar
Anadolu. Ankara: Tiirk Tarih Kurumu Basimevi.

UNESCO, (2016, Aralik 22). http://whc.unesco.org/en/list/ adresinden alind1

U.S. Department of the Interior Bureau of Land Management Ely District Office. (2015). Ely District Cave
Management Plan and  Environmental  Assessment. Subat 6, 2017 tarihinde
http://clearinghouse.nv.gov/public/Notice/2016/E2016-043.pdf adresinden alind1

Webb, R. (2004). Recreational Caving. ]. Gunn icinde, Encyclopedia of Caves and Karst Science (s. 1327-
1328). Newyork: Taylor.



246 4. Disiplinlerarasi Turizm Aragtirmalari Kongresi

Wilson , J. (2012). Recreational Caving. W. White, & D. Culver i¢inde, Encylcopedia of Caves (s. 641-648).
China: Elsevier.



4. Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalari Kongresi: xx-xx,
9 —12 Kasim 2017, Kusadasi, Aydin

Butuin haklari sakhdir

E-ISNB: 978-605-65762-9-4

Kirsal Turizm Alanlarinda Gastronomik Unsurlarin Onemi:
Safranbolu Ornegi

Ozkan SUZER
Ars. Gor.
Safranbolu Turizm Fakiiltesi,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 B6liimii.
E-posta: 0zkansuzer@karabuk.edu.tr.

Samet GOKKAYA
Ars. Gor.
Safranbolu Turizm Fakiiltesi,
Turizm Isletmeciligi Boliimii.
E-posta: sametgokkaya@karabuk.edu.tr.

Aysegiil ACAR
Ars. Gor.
Safranbolu Turizm Fakiiltesi,
Turizm Isletmeciligi Boliimii.
E-posta: aysegulacar@karabuk.edu.tr.

0z

Kirsal turizm, kaliplagmig turizm gesitlerine alternatif olusturabilecek ve turistik Uriin gesit-
lendirme misyonunda 6nemli olan bir turizm tipidir. Turizm sekt6riinin genelinde oldugu
gibi kirsal turizm faaliyetlerinde de destekleyici unsurlar 6nemlidir. Gastronomi, turizm ge-
sitleri ile kolay entegre olabilen bir disiplindir. Kirsal turizm ile de kolay bir sekilde bag ku-
rabilen gastronomi disiplininin, kirsal turizmin gelistiriimesinde ve bdlge pazarlamasinda
onemli rol oynayacagi dusunulebilir. Safranbolu bolgesi, icinde bulundugumuz zaman dili-
minde belirli bir turizm potansiyeli olan UNESCO tarafindan korumaya alinmis bir turizm
destinasyonudur. Bu bolgedeki turizm faaliyetlerinin gelistiriimesinde gastronomik unsurla-
rin 6nemli oldugu 6ngoérilmektedir. Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanmilmistir. Ca-
lismada, yoresel driinlerin kullanim alanlarinin sinirlihgi, gastronomi organizasyonlarinin ek-
sikligi, bolge gastronomisini disiplinize etme galismalarinin gerekliligi gorilmustir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomik Unsurlar, Kirsal Turizm, Yerel yiyecekler.

GIRIS
Gecmiste sadece deniz turizmi ya da kis turizmi gibi mevsimsel/dénemsel

turistik aktivitelere katilan turistler artik daha bilgili ve daha deneyimli
bireyler hale gelmislerdir. Bu bilgi ve deneyim sahibi yeni turistler dogal,
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tarihi ve kiiltiirel degerler odakli, ekolojik sisteme duyarli, turizmi bir bii-
tiin olarak yasayan (Demir ve Cevirmen 2006) bireyler olarak karsimiza
cikmaktadirlar. Ayrica bu turistler daha aktif seyahatleri tercih etmektedir-
ler. Bununla birlikte giinlimiiz insaninin yasadigi stresli kent yasami ve
yapay ortam, insanin dogaya yonelerek kendini kesfetmesi gerekliligini
dogurmus ve bireyler kirsal alanlarda turistik aktiviteler gerceklestirmeye
baslamislardir. Bu noktada ekoturizm anlayisina sadik kalan doga dostu
turist tipleri ortaya cikmistir. Soykan (1999)’a gére kirsal turizm; hem fark-
I1 turizm tiirleriyle biitlinlesebilen hem de dogal cevre, kirsal kiiltiir ve ta-
rim ile biitiinlesebilen bir turizm cesididir. UNWTO (Diinya turizm orgi-
tii)’a gore ise yalnizca tarimsal veya ciftlik turizmini kapsamamakta olup
kirsal alanda yapilan tiim faaliyetleri kapsamaktadir (OECD, 1994).

Her turistik iiriinde oldugu gibi kirsal turizm hareketlilikleri iyi bir sekilde
planlama ve yonetim ile istenilen c¢ekicilige ulasacaktir. Yardimci turistik
tirlinlerin basinda siiphesiz gastronomik zenginlikler gelmektedir. Son yil-
larda turistik bir ¢ekicilik unsuru olarak ortaya ¢ikan gastronomik zengin-
liklerin giin gectikce konumunu daha da saglamlastirdigr goriilmektedir.
Ozellikle yemeklerin popiilaritesinin artmasi bununla birlikte gastronomi
lizerine seyahatlerin de artis gostermesi gastronomi ile turizm arasindaki
iliskiyi tespit edebilmek amaciyla yapilan ¢alismalar1 arttirmistir (Joppe
2003; Cohen ve Avieli2004). Son yillarda turizmin bir cesidi olan 6zel ilgi
turizmi kapsaminda adina siklikla rastladigimiz gastronomi, (Zengin vd.
2014) baz1 yazarlar Kkiiltiir turizmi icinde degerlendirmektedir (Hjalager ve
Corigliano2000). Bu baglamda yiyecek ve igecek kiiltiirlimiiz her turizm
sekliyle oldugu gibi kirsal turizm ile iliskilendirilebilir ayrica destinasyon
cekiciligini arttirict bir Kkiiltlirel tanitim araci olarak da nitelendirilebilir
(Kesici 2012).

Bu ¢alismada kirsal turizm-gastronomi iligkisi ve kirsal turizmin gelismesi
noktasinda gastronomik unsurlarin rolii tGzerinde durulmus, Safranbolu
bolgesi gastronomi degerleri incelenmis ve gastronomik {iriinlerin sehir
pazarlamasindaki éneminin neler oldugunu iizerinde durulmustur. Bu ca-
lismada kirsal turizm-gastronomi iliskisi ve kirsal turizmin gelismesi nok-
tasinda gastronomik unsurlarin rolii iizerinde durulmus, Safranbolu bélge-
si gastronomi degerleri incelenmis ve gastronomik iirtinlerin sehir pazar-
lamasindaki 6neminin neler oldugunu iizerinde durulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Sanayi devrimiyle beraber yasanan hizli kentlesme uluslararasi turizm
hareketliliginin talep yoniinii degistirmis, yorucu ve sagliksiz ortamlardan
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uzaklagsmak isteyen bireylerin ilgisi deniz, kum, giines odakli turizm cesi-
dinden ziyade daglik, ormanlik ve dogayla i¢ ice kalabilme imkani sunan
kirsal alanlar iizerine kaymaya baslamistir. Bircok birey tarafindan benzer
zamanlarda gergeklestirilen kitlesel turizm hareketliliginin yaratmis oldu-
gu sosyal ve ¢evresel sorunlarin aksine kirsal alanlara yapilan bu hareketli-
lik, siirdiiriilebilir acidan daha avantajli olan ve son yillarda iizerinde ¢ok¢a
durulan ve tartisilan konulardan biri olan kirsal turizm kavraminm ortaya
cikarmistir. Aslinda yeni bir olgu olmayan kirsal turizm, daha ziyade biiyiik
sehirlerde ikamet eden bireylerin endiistrilesmeyle beraber sosyo-
ekonomik durumlarinda ki artis ve beraberinde ortaya cikan hayat tikanik-
181, ses ve hava kirliligi gibi faktorlerden kacis yolu olarak dogaya doniis
yasamasi ile baslamistir (Halloway ve Taylor,2006). En basit séylemle kir-
sal turizm bireylerin, dogal ortamlarda tatillerini gecirmek ve degisik kiil-
tiirlerle bir arada olmak amaciyla kirsal bir yerlesmeye giderek, konakla-
malar1 ve o kirsal yerlesmeye 6zgii etkinlikleri izlemeleri ya da katilmala-
riyla gerceklesen turizm tiirii olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2012).

Yore kiiltiirii, dogal cevre ve tarimla biitiinlesebilen Kirsal turizm kavrami
diger turizm tiirleriyle kolay bir sekilde entegre olabilen bir alternatif bir
turizm ¢esidi olmasi sebebiyle, bir bélgenin kalkinmasi ve turizm destinas-
yonu olabilmesi acisindan araci bir faktér olarak kullanilabilmektedir
(Soykan, 1999). Bunun yan sira, kirsal alanlarda bolgesel esitsizliklerin
giderilmesi, yoksullukla miicadele ve istihdam olanaklarinin gelistirilmesi
konusunda, kirsal turizmin diger alternatif turizm cesitleri ile baglantili ve
tamamlayic bir sekilde ele alinmasini zaten zorunlu kilmistir. insanlarin,
seyahat ettikleri destinasyonda gerek merak duygusunu gidermek gerek
zorunlu olan beslenme ihtiyaclarini1 karsilamak amaciyla yiyecek ve icecek
faaliyetlerine yonelmeleri, Gastronomi turizminin kirsal bolge deki turizm
potansiyelini arttiran ve bolge gelisimini destekleyen alternatif turizm ce-
sidi olarak ilk planda degerlendirilmesi miimkiindiir. Bu kapsamda Gastro-
nomi turizmi; alisilagelmis olan farkl bir mutfak kiiltiiriini tanimak, yiye-
cekleri tatmak, yemeklerin liretim asamasina dahil olmak, yoéreye ait 6zgiin
aliskanliklar1 ve yeme bicimlerini kesfetmek amaciyla gerceklestirilen bir
turizm c¢esidi olarak tanimlamak miimkiindiir (Wolf 2006 ).

Literatiir de ki calismalar incelendigi takdirde farkli turistlik amaclarla
seyahat eden bireylerin yiyecek ve icecek deneyimlerine daha fazla 6nem
verdikleri bu dogrultu da yoreye ait yemekleri tattiklar: kanisini dogrula-
maktadir (Selwood 2003; Kim vd. 2009). Kisaca bireyler farkli destinasyon-
lar arasinda secim yaparken gastronomik unsurlari da énemli bir faktor
olarak dikkate alabilmektedir (Yiiksel 2001; Tse ve Crotts2005). Ayrica
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insanlar gittikleri bdlgede yoresel mutfak iiriinlerine diger yiyeceklere
oranla daha fazla 6deme yaptiklar1 daha onceki yapilan ¢alismalar ile des-
teklenmektedir (Everett ve Aitchison2008). Ekonomik bir bakis acisi ile
degerlendirildigi takdirde bireylerin seyahatleri esnasinda yiyecek ve ice-
ceklere yaptiklar1 harcamalar, gastronomi turizminin 6zellikle kirsal turizm
destinasyonlarinda ki 6nemini géstermektedir (Telfer ve Wall 2000; Cani-
zers ve Guzman, 2012). Kirsal turizm etkinliklerinde tartismasiz bir biitiin-
leyici 6zellige sahip olan ydresel yiyecek ve icecekleri kapsayan gastrono-
mik unsurlar gerek bolgenin kalkinmasinda gerek pazarlanmasinda ve ayni
zamanda destinasyon imajinin saglamasinda énemli rol oynamaktadir.
Bolgeye ait olma 6zelligi ile gastronomik unsurlar bélgenin siradanlasma-
sinin Oniine gecerek, destinasyonu ¢ekiciligini arttirmakta, destinasyonun
marka kimliginin olusmasina fayda saglamakta, destinasyon icin giiclii bir
gelir kaynag1 olusturmakta akabinde toplumun ekonomik, sosyo kiiltiirel
gelisiminin giiclenmesini saglamaktadir.

Bolge Pazarlamasinda Gastronomik Unsurlarin Onemi

Uner (2014) yaptig1 calismada; bir destinasyonda ki pazarlama calismala-
rinin kiltiirel deneyimi, iletisimi ve gastronomi degerlerini yansittigl icin
turistleri etkileyebilen unsurlar oldugundan bahsetmistir. Bu baglamda,
destinasyon pazarlama faaliyetlerinin turist lizerine olan etkisinde, gastro-
nominin 6nemli bir role sahip oldugu s6ylenebilir. Selwood (2003) bir ce-
kicilik unsuru olan gastronominin kiltiirel miras olmasi dolayisi ile kuvvet-
li bir ara¢ oldugunu, turistlerin destinasyonla ilgili beklentileri siralama-
sinda ilk siralarda bulundugunu ifade ederek, gastronominin bdlge icin
O6nem diizeyine dikkat cekmistir.

Herhangi bir turizm motivasyonu cercevesinde bir bdlgeyi ziyaret eden
turistlerin genellikle o bolgeye 6zgii yiyecekleri tatma egiliminde olmalari
bélgenin yoresel yiyeceklerini bu hususta énemli kilmaktadir. Ciinkii yore-
sel yiyecekler liretim tekniginden, kiiltiirlinden ve {iriini elde etmek icin
kullanilan bilesenlerin o bolgede elde edilmesine kadar bircok seyi kapsa-
dig1 icin bolge tanitiminda énemli bir unsurdur (Erkul vd. 2014).

Sharpler (aktaran: Sengiil ve Tiirkay, 2016), belirli bir tur kapsaminda des-
tinasyonu ziyaret eden turistlerin, yiyecek icecek deneyimine énem verdi-
gini ve bu dogrultu da bolgenin yemeklerini yedikleri, yoreye ait yiyecek
tirtinlerini satin aldiklarini ve yerel pazarlari gezdiklerini belirtmislerdir.
Turistlerin gittikleri bélge deneyimlerini aktarirken gastronomik unsurlar-
dan bahsettigi fikrinden yola ¢ikarak gastronominin bu hususta énemli bir
pazarlama unsuru oldugu diisiiniilebilir. Yani, bir bélgede bulunan gastro-
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nomik iiriinler turistler i¢cin motivasyon kaynagi olup, bolge pazarlamasi
acisindan 6nemli bir paya sahip olabilmektedir. Turistlik iiriin bilesenle-
rinde cazibe-cekicilik unsurunu yeterli bulmayip turizm pastasinda payla-
rin1 arttirmak isteyen bolgelerin; kiiltiirel 6geleri 6zellikle de gastronomi
kiiltiiriinii 6n plana ¢ikarmalari, bélgede ki turizm faaliyetlerinin ¢esitlen-
dirilmesine ve 12 aya yayillmasina katki saglamaktadir. Boylece 6zellikle
kirsal alanlarda ki turizm faaliyetleriyle biitiinlesen gastronomi gerek ic
gerekse dis turizmde 6nemini arttirarak, mikro diizeyde kirsal turizm ala-
ninin makro diizeyde ise iilkenin ekonomisine arti gelir olarak katki sagla-
maktadir. Ayrica kiiltiirel miras olarak geleneksel yeme-igme aliskanliklari
bir toplumun kimligidir varsayimindan yola ¢ikarak gastronomik unsurla-
rin toplumlarin tanitilmasinda ve bélgenin turizm destinasyonu olarak
pazarlanmasinda kullanilabilecek en etkin ve etkili araglar arasinda yer
almaktadir (Saatc12016). Ozellikle kirsal kesimlerde gastronomi turizmi,
turistik destinasyonun olusumunda destinasyona 6nemli katma deger ka-
tar ve kendine 6zgii bir pazar yaratir (Kivela ve Crotts2005). Turistik desti-
nasyon olarak kendini kabul ettirmek isteyen boélgeler, tanitim ve pazarla-
ma stratejilerinde gastronomiyi 6nemli bir yere koymalhdirlar ¢linkii gast-
ronomik aktivitelerin destinasyona dogrudan ve dolayli olarak etkileri
mevcuttur. Gastronomik unsurlarin bélgeye ait olma 6zelligi, destinasyo-
nun tekdiizeligini ortadan kaldirip, destinasyonun taninirhgini arttirip top-
lumun ekonomik gelisimine destek saglamaktadir. Yine bélgeye 6zel olma
ozelligi ile destinasyonun popiilaritesini arttirarak, taninir olmasini sagla-
makta ve destinasyon i¢in gii¢lii bir gelir kaynagi olusturmaktadir. Bunlarin
yani sira, bolgenin benzer bélgeler arasinda rekabet giliclinii arttirarak,
destinasyonun siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir (Randvd. 2003).

Safranbolu Bélgesi Gastronomi Degerleri

Giirbiliz (2002); Safranbolu'nun Bati Karadeniz Bolgesinde yer alan, sahip
oldugu dogal giizellikleri ve kiiltiirel derinligini sunma misyonunda bir ilge
oldugunu aktarmistir. Tiirk kentsel tarihinin iyi korunmus 6rneklerinden
biri olan Safranbolu; ahsap, tas ve kerpi¢ malzeme ile insa edilen konak
goriiniimlii karkas evleri, camileri, ¢esmeleri, han ve hamamlari, yemenci-
ler arastasi ve geleneksel sehir dokusuyla, biitiinii sit alani olarak ilan edi-
len iilkemizin ender yerlesimlerinden birisidir (Ozdemir, 2011). Arca vd.
(2011), Safranbolu’nun 17 Aralik 1994 tarihinde UNESCO tarafindan Diinya
Miras Listesi'ne alindigini, korunma durumunda olan 50.00 &genin
1.125’ini bulundurdugunu ve bu sebeple miize kent konumunda oldugunu
aktarmistir.
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Safranbolu Mutfaginda Geleneksel Tiirk Mutfaginin tipik o6zelliklerini ve
zengin yemek cesitlerini gormek miimkiindiir. Osmanh Saray1 ve Istanbul
ile olan iliskiler nedeniyle Saray ve Istanbul kiiltiiriiniin izleri, yéresel kiil-
tiir dolayisiyla da yemek Kkiiltiirii iizerinde izler birakmis ve zenginlik kat-
mistir (Tiirker, 1999). Tarihsel boyutu ile beraber Safranbolu Mutfag tize-
rinde bolge mutfak kiiltliriiniin de etkisi vardir. Karadeniz Bolgesi'nin bati
boliimiinde goriilen mutfak kiiltiirtintin, Safranbolu yoresi icinde gecerli
oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’de, yasanilan bdlgenin iklimi ve yetistirilen
sebze ve meyvelere gore mutfak Kiiltliriinii ve zenginligini gérmek miim-
kiindiir (Giiler,29).Safranbolu ilgesi ile birlikte anilan safran bitkisi de bu
olguya 6rnek olarak gosterilebilir. Safranbolu’ya ismini veren ve en kaliteli-
si Safranbolu’da yetisen safran cicegi, diinyanin en pahali baharati olma
unvanini tasiyan endemik bir bitkidir(Safranbolu Belediyesi Resmi Web
Sitesi). Bu bitki Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan 21.05.2009 tarihinde, 144
tescil numarasi ile ve “Safranbolu Safrani” ismi ile tescillenmis ve cografi
isaret olarak kabul edilmistir. Cesitli alanlarda kullanilabilen safran bitkisi-
nin temel kullanim alaninin gida sektorii oldugu sdylenebilir. Yemeklerde
ve tathlarda renklendirici ve tatlandirici olarak kullanildigi gibi; hamur,
makarna, peynir, tereyagl, sucuk, salam ve sosiste renklendirici; sicak ve
soguk iceceklerde ve hatta bazi igki ¢esitlerinde renklendirici ve tatlandirici
olarak kullanilmaktadir. Bazi iilkelerde safranli besinlerin ve igeceklerin
hazirlanmasina ait kitaplar yayimlanmistir(Safranbolu Kaymakamligl
resmi Web Sitesi). Bolgede Safranli pilav ve Safranh Zerde yapimi oldukca
yaygindir. Bunlarla birlikte bélgenin diger bir karakteristik iiriinii olan lo-
kum tiretiminde de safran kullaniminin yaygin oldugu goériilmektedir. Genel
olarak safran bitkisinin bolge gastronomisi ve kimligi a¢isindan oldukga
o6nemli oldugu sodylenebilir.

Safranbolu boélgesi ile 6zdeslesmis bir diger {riin ise Safranbolu Lokumu
"dur. Osmanlica rahat ul-hulkiim yani bogaz rahatlatan kelimesinden tiire-
yen Lokum, Yaklasik 15. Yizyildan beri Anadolu’da bilinmekle birlikte,
ozellikle 17. Yiizyilda Osmanli imparatorlugu sinirlan icinde yayginlas-
ti(Safranbolu Belediyesi Resmi Web Sitesi). 09.12.2013 tarihinde Resmi
Gazete’ de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Lokum Tebligi'ne goére lokum;
seker, nisasta, su ve sitrik asit veya tartarik asit veya potasyum bitartarat
ile hazirlanan, lokum Kkitlesine gerektiginde ¢cesni maddeleri ilavesiyle tek-
nigine uygun olarak hazirlanan iiriin seklinde ifade edilmistir. Lokum; iil-
kemizin farkl bolgelerinde de goriilmesinin yani sira, 22.05.2006 tarihinde
Tiirk Patent Enstitiisii Tarafindan 183 tescil numarasi ile “Safranbolu lo-
kumu” ismi ile tescillenmis ve cografi isaret olarak kabul edilmistir. Bolge-
de iiretimi ve tiiketimi yiiksek oranlarla yapilan bu iirtiniin ¢esitli tiirevleri
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mevcuttur. Bolge isletmelerinde; sade, safranly, ¢ifte kavrulmus, giillii, in-
cirli ve findikl lokum iiretimi yapilmaktadir. Lokum, Safranbolu bolgesinin
Otesinde Tiirkiye ile birlikte anilan bir iirtindiir. “Tlirkish Delight” olarak
bilinen lokum yurtdisinda yiiksek oranda ilgi gorebilmektedir. Bolge ve
tilke icin karakteristik bir iiriin oldugu goriilebilen lokumun, gerek bélge
gerekse lilke kimligi ve pazarlamasi konusunda énemli bir paya sahip oldu-
gu anlasilmaktadir.

Geleneksel Tiirk beslenme aligkanliklarinin goriilebildigi Safranbolu’ da,
cesitli yoresel yemekler de mevcuttur. Peruhi, zerde, biikme, haluska, su
mubhallebisi bunlardan bazilaridir. Turizm ac¢isindan zengin bir destinasyon
olan Safranbolu, gastronomik acisindan da degerli iiriinlere sahiptir. {lgenin
gastronomi potansiyelinin fark edilmesi ve daha profesyonel bir sekilde
mevcut turizm calismalarina dahil edilmesi, bélge pazarlamasi acisindan
O6nem teskil etmektedir.

SONUC

Turizm sektoérii lilke ve bolge ekonomisi i¢cin 6nemli bir kaynaktir. Bu kap-
samda turizm sektoriiniin sorunlarinin azaltilmasi, gelistirilmesi ve cesit-
lendirilmesi 6nem teskil etmektedir. Kirsal turizmde; deniz, kum, gilines
turizmine alternatif olusturabilen, icerisinde cesitli faaliyetler barindirabi-
len bir turizm ¢esididir. Turizmin sektoriiniin genelinde destekleyici unsur-
lar degerli oldugu gibi, kirsal turizm faaliyetlerinde de turistleri ¢esitli agi-
lardan cezbedebilen destekleyici unsurlarin varligi 6nemlidir. Gastronomi
ve gastronomik degerler bu noktada hayatidir. Gastronomi; inang¢ turiz-
minden Kkiiltlir turizmine, kirsal turizmden spor turizmine akla gelebilecek
tiim turizm cesitleri ile cok kolay bigcimde entegre olabilen, dahiloldugu
turizm tipine katki saglayabilen 6nemli bir disiplindir. Kirsal turizm faali-
yetleri icerisinde gastronomik faaliyetlere ve deneyimlere yer verilmesinin
olumlu yénde ¢arpan etkisi yaratacag: diisiiniilebilir.

Safranbolu boélgesi halihazirda bir turizm potansiyeline sahip olan giizide
bir ilcedir. Tarihi, kiiltiirel derinligi olan ve cesitli dogal giizellikleri barin-
diran bu bolge ayni zamanda kiymetli gastronomik iirtinlere de sahiptir.
Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan tescillenen Safranbolu Safrani ve Safran-
bolu Lokumu bunlardan bazilaridir ve bunlara ek olarak bolge de cesitli
yoresel yemekler bulunmaktadir. Safranbolu’'nun tarihi konaklar1 da kiy-
metli bir gastronomi deneyimine ev sahipligi yapabilir niteliktedir. Yukari-
da bahsedilen gastronomi degerlerinin turizme olan etkisi Safranbolu bdél-
gesi icin bliyiik 6nem arz etmektedir.
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Calisma da elde edilen bulgular 1s181nda sunlar énerilmektedir:

>

Gastronomi unsurlarinin bélge pazarlamasi i¢in 6nemi anla-
silmali ve kamu kuruluslari, sivil toplum o6rgiitleri ve 6zel
sektor isbirligi ile mevcut turizm hareketliligine daha pro-
fesyonel bicimde dahil edilmelidir.

Safranbolu boélgesi yemeklerinin standardizasyon calismasi
yapilmali, standart tarifler turistlere el brosiirii v.b. argii-
manlar ile sunulmaldir.

Turistlerin gittikleri yerlerin yemeklerini sadece tatmaktan
ziyade yapmayl 0grenme istekleri goze carpmaktadir. Bu
baglamda, Safranbolu ilgesi turistik alanlarinda da turistle-
rin yemek yapma deneyimi yasayabilecekleri ortamlar ha-
zirlanmalhdir.

Literatiire bakildiginda; gastronomi turizmi alaninda bu
bolgelerde calisma eksikligi goze carpmaktadir. Bolge gast-
ronomisi lizerine daha ¢ok bilimsel ¢alisma yapilmal ve
bdlge gastronomisi disiplinize edilmelidir.

Gastronomi alaninda ¢ok kiymetli bir {iriin olan “Safranbolu
Safrani” nin kullanim alanlarinin olduke¢a sinirh oldugu go-
riilmektedir. Bu iirliniin mevcut durumu yeniden gézden
gecirilmeli ve inovasyon calismalar1 yapilmalhdir.

Bolgede daha iyi bir gastronomi hizmeti sunulabilmesi adi-
na, bolge de hizmet veren yiyecek icecek isletmelerinin per-
sonelleri egitilmelidir.

Gastronomi alaninda diizenlenen festival v.b. organizasyon-
larin reklam ve c¢ekicilik anlaminda énemli oldugu disiinii-
lebilir. Buradan hareketle bolge de ulusal ve uluslararasi
organizasyonlarin diizenlenmesi ve var olanlarin da iyilesti-
rilmesi gerekmektedir.

Yapilan bu ¢alisma kavramsal bir calismadir. Bu calisma da bolge gastro-
nomisi ve potansiyelini genel anlamda incelemek ve sonraki ¢alismalara
151k tutmak amaglanmistir. Bu bolgede gastronomi ¢alismalarinin eksikligi
gbze carpmakta ve saha arastirmalarinin da icerisinde bulundugu calisma-
larin yapilmasi gerekmektedir. Bundan sonraki arastirmacilara bu durumu
g6z onlinde bulundurmalar1 6nerilebilir.
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