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TANIMLAR VE KISALTMALAR

SWOT:
Ingilizce Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats kelimelerinin bas harflerinden olusur.

SWOT’ta S ve W organizasyonun gii¢lii ve zayif oldugu noktalari, O ve T de firsatlar1 ve
tehditleri ifade etmektedir.

SiISMA:

(Sistem, Is, Siirec, Meslek Analizi) kelimelerinin bir araya getirilmesiyle olusturulan bir
analiz yonteminin adidir.

CALISMA GRUBU:

Akademik turizm egitimi konusunda deneyimli katilimcilar.

GZTF: (GZTF

Gilcli ve Zayif Yonler, Tehdit ve Firsatlar kelimelerinin bas harfleriyle olusturulan SWOT
kelimesinin Tiirk¢e karsiligidir.
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ONSOZ

Tirkiye’nin en onde gelen sektdrlerinden birisi olan Turizm sektoriinde yer alan her tiirli
isletmenin gereksinim duydugu insan kaynagimi akademik turizm egitimi saglamaktadir.
Sektor kendi igerisinde zaman igerisinde degisime ugrarken, akademik turizm egitimi veren
birimler de ulusal ve uluslararasi egitim sisteminde meydana gelen degisimlere uyum saglama
cabasini siirdiirmektedir. Bu gelismeler 1s1ginda, turizm sektoriiyle ilgili biitiin taraflar1 bir
araya getirerek oniimiizdeki yillarda nasil bir turizm egitimi verilmesi gerektigi konusunda
katilimcilarin yapict gorlis ve elestirilerinden yola ¢ikarak biitiin kesimleri kucaklayan
kapsamli bir modelin gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla Akademik Turizm Egitimi
Arama Konferansi adi altinda bir toplantinin yapilmasinin gerekli oldugu diisiincesi ortaya
cikmugtir.

Kabul edilebilecegi lizere, bir sistemin sorunlarinin neler oldugu ve onlara getirilen ¢6ziim
onerileri kisiden kisiye degisecektir. Bu nedenle, akademisyeninden, &grencisine, Turizm
Bakanligi’'ndan okul yoneticisine, bu alanda hizmet veren farkli meslek ve unvanlara ait
katilimcilardan olusan bir grubu 23-26 Nisan 2009 tarihleri arasinda bir araya getirerek beyin
firtinas1 ortamm yaratmak istedik. Grubun moderatérliigiinii {istlenen Dr. Irfan Misirls,
katilimcilardan elde edilen girdileri, daha once basarisi kanitlanmis bilimsel bir yontem olan
SISMA (Sistem - Is- Siire¢ - Meslek - Analizi) yontemi kurallarini izleyerek hazirlamis
oldugu bu raporda, Akademik Turizm Egitimi’nin su anki durumu, zayif ve giiclii yonleri,
sorunlar1 ve ¢6ziim Onerileri farkli agilardan ve hicbir ayrinti atlanmadan yansitilmaktadir.
Calismanin sonuclarinin, ilgili tim taraflarca dikkatle incelenecegini ve bundan sonraki
caligmalarimizda ve projelerimizde bizler icin Onemli bir basvuru kaynagi olacagini
umuyorum.

Universitemiz Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’'nun ev sahipliginde
gerceklestirdigimiz Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi’nin basarili bir sekilde
tamamlanmas1 konusunda yapmis olduklar1 katkilardan dolay:1 oncelikle biitiin katilimcilara,
konferansin organizasyonunu bagindan sonuna kadar biiyiilk bir Ozveri ve basariyla
gergeklestiren Dog. Dr. Metin Kozak ve ekibine, grup moderatorii Sisma Danismanlik Genel
Koordinatdrii Dr. irfan Misirl’ya ve bu ¢alismanin yapilmasinda her tiirlii destegi saglayan
Aegean Dream Resort ile La Blanche Otellerinin isletmeci, yonetici ve ¢alisanlarina en icten
tesekkiirlerimi sunarim.

Prof. Dr. Sener OKTIK
Mugla Universitesi Rektorii
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YONETICI OZETi
CALISTAYIN AMACI, YONTEMI VE AKISI

Bu rapor, 23-26 Nisan 2009 tarihleri arasinda, T.C. Mugla Universitesi Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun koordinasyonuyla, Tiirkiye’deki akademik turizm egitiminin
gelecegini  tasarlamak amaciyla, sektor iddia sahiplerinin katilmiyla gergeklestirilen
Akademik Turizm Egitimi Ortak Akil Arama Konferansi tutanagini igermektedir.

Sisma Arama Konferansi, Akademik Turizm Egitiminin, iddia sahiplerinin (stakeholder),
sektorilin geleceginin tasarim siirecinde bizzat yer almasi ve ortak akil iiretmesi i¢in kullanilan
bir yontemdir. Sisma Danigmanlik ekibi tarafindan uygulanan bu katilimli yontem yaklagimi
ile Akademik Turizm Egitimi gelecek tasarimi ve degisimi i¢in iddia sahiplerinin bilgi ve
tecriibelerinden yararlanarak ortak akil ortaya c¢ikartilmig ve bu degisime sistemsel yaklagim
getirilmistir.

Sisma Arama Konferansi siireci, 6n hazirlik, Arama Konferansi'nin uygulanmasi ile
sonuclarin derlenmesi ve raporlanmasi olmak {izere {ic ana fazdan olugmaktadir. Hazirlik
asamasinda Akademik Turizm Egitimi ilgili kisiler ile goriismeler yapilmis, ¢calismanin ana
kapsamina karar verilmis, Arama Konferansi'nin katilimci listesi belirlenmis, bazi katilimeilar
ile 6n goriismeler yapilmig ve Arama Konferansi'nda tartisilan gelecek tasarimi gercevesi
hazirlanmustir.

Arama Konferansi akisi igerisinde asagidaki adimlar gerceklestirilmistir:

Akademik Turizm Egitimine yonelik goriislerin dile getirildigi bir beyin firtinast seansi ile
baslayan toplanti, Akademik Turizm egitimi icin kritik 6nem tasiyan giiclii ve zayif yonlerin
incelendigi bir ortak grup calismasi ile devam etmistir. Bu ¢alismanin ardindan, katilimcilar
tespit edilen sekiz ana konu ¢ercevesinde paralel gruplara ayrilarak dneriler gelistirmistir.

Bu Gruplar:

1) A-Yonetsel Sorunlar Grubu

2) B-Program Gelistirme Grubu

3) C-Mevzuat Grubu

4) D-Sektor Grubu

5) E-insan Kaynaklar1 Grubu

6) F-Fiziksel Altyap1 Organizasyon Grubu
7) G-Ogrenciler Grubu

7) H-Akademik Yeterlilikler Grubu

Bu calisma sirasinda, paralel gruplar konulariyla ilgili sorunlart belirlemis ve her bir
sorun i¢in Oneri listesi c¢ikacak sekilde sonuglar biitiinlestirilmistir. Paralel Arama
Konferansi igletim sisteminin temel mantig1 asagidaki diyagramda goriilmektedir.
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Calismanin son seansinda, genel oturumlarda Onerilen sorunlar ve ¢6ziim Onerileri genel
oturum seansinda degerlendirilmis ve grubun tiimiiniin ortak karar1 olarak kabul gérmiistiir.

Rapor iki ana boéliimden olusmaktadir: Yonetici Ozeti ve Calistay Notlar:: Yonetici Ozeti,
Arama Konferansi'nda grup calismalarindan sonra ortak akilla {retilmis ve sonra
biitiinlestirilmis Akademik Turizm Egitimini etkileyecek sorunlari, yetkinlik ve zaaflarini ve
Akademik Turizm Egitiminin gelecegini sekillendirmek amaciyla iiretilen Onerileri
kapsamaktadir. Calistay notlari, Arama Konferansi'nin akisiyla tutarli olarak yapilan tiim
caligmalari, tartismalar1 ve degerlendirmeleri akis sirasina gore belgelemektedir.
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GIRIS

Arama konferansi ortak akil yaratmay1 amaclayan katilimli bir planlama metodolojisidir. Bir
grup iddia sahibi, metodolojinin 6n gordiigli mantik igersinde en ideal gelecekleri, ¢oziim
Onerilerini ortaya ¢ikartacak yaratici stratejileri, igbirlikei bir tutumla tasarlarlar.

Ortak goriis yaratmayi, ortak sorunlara ¢oziim bulmayi, daha iyiye ulasmak, gelismek igin
neler yapilmasi gerektigini belirlemeyi ve ortak hedefler se¢meyi saglayan bir g¢alisma
diizenidir. Klasik olmayan konferans diizeni i¢inde, ortak akil aramak {izere toplanan grup
tiyeleri iki-ii¢ gilinliik bir fikir arama konferansi i¢in bir araya getirilir. Grup tiyeleri, konu ile
ilgili, o konuda caligip bir tecriibe kazanmig karar vericiler ve bilgi birikimi olan kisiler
“kisaca alan uzmani” diye tanimlanir. SISMA calismasinda aranan sey ortak akildir.
Katilimeilarin birbirlerini ikna ederek gelistirecekleri ortak akil arama konferansinin her
asamasinda ortak fikirler aranir ve bulunur. Klasik konferans diizenlerinde bir veya birkag
kisi ¢cikip belirli konular1 anlatir ve geri kalanlar dinler; arama konferansinda ise, tam tersine,
katilanlarin tamamu bir diizen i¢inde konusarak bir sonuca ulasir.

Beyin firtinalari, tartisma ve yorum konulari genelden 6zele dogru yiiriir ve evvelden
tanimlanmis olan "konferans goérevi" tamamlaninca sona erer. Avustralyali bilim adami Fred
Emery tarafindan sistem diisiiniisii ve grup dinamigi teorilerine dayandirilarak gelistirilmis bir
yontemdir. Cok ¢esitli sorunlarda ve kurumlarda Amerika, Kanada, Avustralya, Ingiltere,
Hindistan ve Norveg gibi tilkelerde 80°li yillardan bu yana siklikla kullanilmaktadir.

Arama konferansinin amaci, normal olarak direkt iligkide bulunmayan kisileri bir araya
getirip, onlar1 katilimli bir tasarim ve problem ¢6zme siireci i¢cine sokmasidir. Toplanti, biiyiik
gruptan kiigiik gruplara boliinerek, organik bir sekilde, konferans gorevini bitirinceye kadar
calisir. Konferansin sonuca gotiiriilmesinde bir moderatér bulunur. Moderator tartismanin
icerigine karigsmaz ve igerik ile ilgili 6zel uzman olmasi1 gerekmez. Moderatoriin rolii, siireci
ve ciktilar1 zamaninda tamamlamak ve grubu yontemin tekniklerine uygun bir sekilde
yonlendirmektir.

Calisma Grubu Yapisimin Ozellikleri

Gelecekten etkilenen ve etkileyen; gelecek ile ilgili problemlerin ¢oziilmesindeki
alternatiflerden ¢ikar1 olan kimseler gruba davet edilmelidirler.

o Karar vericiler, uygulayicilar, kurum ici veya disindaki ilgili ve yetkili yoneticilerin
katilmasina 6zen gosterilmelidir.

o Katilanlarin uzman olmalar1 gerekmez ve beklenmez,

e Toplant1 siiresince riitbe, statli, yetki, yas veya bir meslek grubuna ait olmak
katilimcilarin varsayimlarini etkilese de, oturumlarda bir dncelik veya bir ayricalik
saglamaz,

e  GOnilli katilim 6nemlidir,

o Katilimeilardan kendi fikirleri kadar diger fikirleri dinlemeye 6nem vermeleri, yeni ve
alisilagelmis fikirlere Onyargili yaklasmamalari, kavgaci degil uzlastirici olmalari
beklenir,

e Arama konferansi klasik bir konferans tiirii degildir. Uzun konugmalar yapilmaz.
Metodoloji yonlendirmesi dogrultusunda her tiirlii yanita ve goriise yer verilir.
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Katilmcilarin Uymasi Gereken Kurallar

o Katilanlar tiim toplantiya katilirlar. Konferans siirecinin evreleri birbiri arasinda iliskili
oldugu i¢in bir parcasina katilip obiir parcasina katilmamak s6z konusu degildir,

o Konferans bitinceye kadar katilanlar hi¢bir sekilde rahatsiz edilmemelidirler.
Konferans mekanindan ayrilmalarina izin verilmemelidir.

o Katilanlarin is yerlerinden ve ailelerinden uzakta iki-li¢ giin ayn1 mekanda kalmalari
Onerilir. Yeme i¢gme ve konaklama tesislerinin ayni mekanda olmasina 6zen
gosterilmelidir.

CALISMADA KULLANILAN YONTEM VE TEKNIKLER

Calisma sirasinda iki yontem ve teknikten yararlamlmistir. Bunlardan birincisi SISMA digeri
ise SWOT Analizi teknigidir.

SiSMA Nedir?

SISMA (Sistem, Is, Siire¢, Meslek Analizi) kelimelerinin bir araya getirilmesiyle olusturulan
bir analiz yonteminin adidir. 1960’11 yillarda Kanada'da egitim analizlerinin yapilmasi
gelistirilmesi amaciyla kullanilmaya baslandig1 igin, Ingilizce’de ogretim programm
gelistirmenin  kisaltmasi olan DACUM (Developing A Curriculum) yontemi olarak
taninmaktadir. DACUM yontemi 1976 yilindan itibaren Amerika Birlesik Devletleri'nde Ohio
State Universitesi biinyesinde CETE (Center on Education and Training)'nin, dzellikle Prof.
Dr. Robert Norton'un caligmalari sonucu, sistem, siire¢ is, problem ve meslek analizi
yapilmasi calismalarda kullanilmaya baglanmig ve gilinlimiizde diinyada yaygin olarak
kullanilmaktadir. Yontemin Tiirkge karsiligi olarak SISMA &nerilen DACUM ydnteminin
dayandig1 temel fikir, analizin konunun o alanda bizzat ¢alisanlarin yardimi ve etkin katilimi
ile incelenmesidir. S6z konusu yontemin kullanilmasi yoluyla, ¢calisma alaniyla ilgili analiz
hizli ve etkin bir sekilde belirlenebilmektedir. Calismalar iki ya da {i¢ giin slirebilmektedir.
Calisma kisa siire icerisinde verimli sonuglar alinabilmesine olanak verdigi i¢in etkin, hizli ve
diisiik maliyetli bir yontem olarak kabul edilmektedir. Iki-ii¢ giinlik grup calismasi ile
gerceklestirilen analizlerin sonucunda, yapilan ¢alisma konusuyla ilgili detayl tablolar ortaya
cikmaktadir.

SISMA Yoénteminin Kullanildig1 Alanlar

Is Analizi

Sistem Analizi

Siire¢ Analizi

Ortak Akil Toplantilar

Problem Analizleri

Vizyon Misyon Belirleme Caligsmalari

Egitim Programi Gelistirme

Yeterlilik Testi Gelistirilmesi

Calisanlarin Performanslarinin Degerlendirmesi
Is Tarifleri

® S 6 O 6 6 O 00
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¢ Proses Tarifleri (ISO 9000)
¢ Is Modifikasyonlar

SiSMA’nin Felsefesi

Yontemin dayandigi temel felsefe" bir sistemi, siireci veya isi en iyi o alanda bizzat
calisanlar tarif ederler" ifadesi ile 6zetlemek miimkiindiir. SISMA, calismaya davet edilen
alan uzmanlarmin aktif olarak katilimlar1 ile gergeklesen bir grup calismasidir. So6z
konusu grup calismasinda alanda bizzat ¢alisan alan uzmanlar;, SISMA y&ntemini bilen
bir "grup yonlendiricisi"nin (facilitator) yardimi ile calisma konusuyla ilgili detayli bir
analizi gerceklestirebilmektedirler.

SiISMA‘nin Kalite Unsurlar

SISMA yéntemi ile yapilacak bir analiz calismasinin kalitesi temelde iki énemli unsura
dayanmaktadir. Bu unsurlardan birincisi, analizi yapilan, siireg, is, sistem veya meslek
dalinda bizzat faaliyet gosteren alan uzmanlilaridir. Bu uzmanlar belirli kriterlere gore
secgilerek calismaya davet edilmektedir. Alan uzmanlarinin dogru sec¢imi calismanin
kalitesini dogrudan etkileyen en onemli faktorlerden birisidir. Bu nedenle; calismaya
katilacak kisinin;

e Ilgili alanda bizzat ¢alistyor olmast,

e Alanda tecriibe sahibi olmasi,

e Alan ile ilgili bilgi ve becerilere sahip olmasi,

e Alan ile ilgili bilgi ve becerileri ifade etme, iletisim kurma ve grup i¢inde calisma
yeteneginin olmasi,

e Basta teknolojik gelismeler olmak {izere, alanla ilgili her tiirlii gelisme hakkinda bilgi
sahibi olmas1 gerekmektedir.

Calismanin kalitesini dogrudan etkileyen ikinci unsur ise iki-li¢ giin siiresince grubun
yonteme uygun olarak ¢alismasini saglamaktan sorumlu olan (Moderatér) grup
yonlendiricisidir. Belli bir karara varmadan oOnce herkesin disiindiigiinii 6zglirce
sOylemesi esasina dayanan "beyin firtinas1" (brain storming) tekniginin kullanildig1r grup
calismasinda koordinasyon ve yontemin aynen uygulanmasi bakimlarindan grup
yonlendiricisi bliylik onem tagimaktadir. Grup yonlendiricisi olarak gorev alan kisinin
SISMA yénteminin uygulanmasi  konusunda kapsamli bir egitim (teorik ve
uygulamali) almig olmasi gerekir. Grup yonlendiricisinin, insan iligkileri ve grup
yonetmede yeterli olmasi, iki ya da ii¢ giinliik ¢alisma siiresinde istenilen hedeflere,
istenilen kalitede ve verimli bir sekilde ulasilabilmesi bakimindan yeterli olmasi 6n
kosuldur.

SISMA yontemi ile gergeklestirilen grup ¢alismasinin tiim asamalarinda, grup iginde
uzlagsma saglanmasi, tartigmalarin konuyla dogrudan ilgili olmasi ve belirlenen siireyi
asmamasi yonlendiricinin iletisim becerisine ve yontemi uygulamadaki basarisina baghdir.
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SISMA Cahsmasinin Asamalari

Calisma, katilacak alan uzmanlarinin belirlenen kriterlere gore tespit edilerek segilmesini
takiben incelenecek alanin dar ya da genis kapsamli olmasina bagli olarak iki ya da ii¢ giin
siirebilmektedir. Calisma da;

Grup yontem hakkinda bilgilendirilir

Sistem/siire¢/sorun/meslek/is beyin firtinasi teknigi kullanilarak gézden gegirilir,
Meslegin/isin/sistemin/siirecin ana dallar1 belirlenir,

Ana dallara bagli olarak anlamli alt gruplar belirlenir,

Belirlenen ana ve alt gruplar tekrar gozden gegirilerek diizenlenir,

Belirlenen ana ve alt gruplarin siralanir,
Alanin bugiinii ve gelecegine yonelik egilimler belirlenir,
Calisma grup ile tartisilarak son seklinin verilir.

® & & O 6 o o o

Yukarida kisaca Ozetlenen sekilde ve belirlenen esaslara bagli kalmarak olusturulan
grubun iki—ii¢ giinliik analiz ¢alismasi sonucunda ortaya ¢ikan tablo daha sonra gesitli
kuruluslara/kisilere  gorlis alinmak {izere gonderilmektedir (verification). Bu
kurulug/kisiler yapilan ¢alismay1 degerlendirmekte ve geri bildirim vermektedirler.

Calisma Sirasinda Uyulmasi Gereken Ilkeler

e Calismanin baslangicinda kisa bir 1sinma egzersizi (Buz kirma Aktivitesi)
uygulanmaktadir.

e Her bir ana grup i¢in kritik hususlarin tanimi ve genel gézden gegirme islemi
sirasinda serbest beyin firtinas1 yontemi uygulanmalidir.

e Konunun goézden gecirilmesi sirasinda organizasyon semasi gelistirilmelidir.

e Her bir grup iiyesinden veri almaya caligilmalidir. Veri alinamayan grup iiyelerinin
calismaya katilimlarinin saglanmasi i¢in motive edilmelidir.

e Gruba miimkiin oldugu kadar ¢ok ve samimi olarak 6vgiide bulunulmalidir.

e QGrup lyelerine asla olumsuz davranilmamali ve tenkit edilmemelidir.

SWOT (GZFT) Analizi Nedir?

Organizasyonlar da bir birey ya da yasayan bir organizma olarak tarif edilmektedir. Bir birey
olarak organizasyon i¢in kendisinden ve g¢evresinden bihaber olma durumu yok olmasi ile
ayni anlami tagimaktadir. Dolayisiyla organizasyonlar i¢in kendini bilmek hayati 6nem
tagimaktadir. Ciinkii organizasyonun bulundugu cevre bilinmeyenlerle doludur ve popiilasyon
ekolojisinin ¢arklar1 hi¢ durmaksizin ¢alismaktadir. Cevre, gii¢lii olan organizasyonlar1 ayakta
birakmakta, ¢evresinden bihaber ve dolayisiyla ¢evreyle uyumsuz olan organizasyonlar1 da
yok etmektedir.

Kendini ve gevresini bilmek isteyen bir organizasyon ne yapmalidir? Bu konuda yapmasi

gereken ilk is durum analizi yapmasidir. Durum analizi, organizasyonun ayakta kalmasi icin
kendine gereken stratejileri belirlemede temel tasi olacaktir ve kuracag: stratejiler de bunun
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tizerinde yiikselecektir. Durum analizi, SWOT olarak da bilinmektedir. Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats kelimelerinin bas harflerinden olusur. SWOT’ ta S ve W
organizasyonun gii¢lii ve zayif oldugu noktalari, O ve T de firsatlar1 ve tehditleri ifade
etmektedir.

Organizasyonlarin g¢evresi i¢ ve dis ¢evre olmak iizere ikiye ayrilir ve bu iki ¢evreyi de
etkileyen bir takim faktorler vardir. SWOT’ ta organizasyonun gii¢lii ve zayif oldugu taraflar
belirlenirken, dis ¢evrenin etkisiyle ortaya ¢ikan firsat ve tehditler de incelenmektedir. Giigli
ve zayif yonler i¢ cevre faktorlerini; firsat ve tehditler ise dis ¢evre faktorlerini
olusturmaktadir. Bu i¢ ve dis faktorlerin analizi organizasyonun SWOT’ unu gosterir.

SWOT da amag gerek i¢ ¢cevrenin gerekse dis ¢evrenin etkenlerini goz dniinde bulundurarak;
firsatlardan ve giiclii 6zelliklerden maksimum seviyede faydalanilacagi; zayif yonlerin ve
tehditlerin etkisinin minimum olacagi stratejiler belirlemek ve gelistirmektir. Akademik
Turizm Egitimi i¢in hazirlanan SWOT Analiz Tablosu asagida yer almaktadir.

Not: Tehdit ve Firsatlar boliimii ¢alismanin amacina katki saglamayacag: diisiintildiigiinden
calismada yer almamustir.

TURKIYE’DE TURIZM EGITIMI DUZEYLERI
1. Yaygin Egitim
e Halk egitimi
e Kiiltiirel Egitim
2. Orgiin Egitim
a) Akademik Turizm Egitimi
®  Doktora
®  Yiiksek Lisans
e Lisans
e On Lisans
b) Diploma
e MEB Meslek Liseleri
c) Sertifika
e Kaurslar (TURSAB, Turizm Bakanhigi vb.)
e Sertifika Programlari
e Ozel Egitim Merkezleri
e Hizmet I¢i Egitimler
e Halk Egitim
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AKADEMIK TURIZM EGITiMININ GUCLU YONLERI

>

Yabanci dil egitimine verilen
Onemin artmasi,

Okul ve mezunlar dernegi
isbirliginin artmasi,

OYS tercihlerinde iist siralara
gecilmis olunmasi,

Sektorel biiylime ve gelismenin
devam etmesi,

Turizm egitimine olan ihtiyacin
artmasi,

Egitim kurumlarinin sayisinin
artmasi,

Mesleki orgiitlenmelerde
farkliliklarin olmasi,

Yurt dis1 deneyimli 6grenci
sayinsin artmast,

Bilingli ve istekli 6grencilerin
turizmi se¢gme egiliminin artmast,
Sektor ekonomiye 6nemli katki
sagliyor,

Akademisyenler sektor deneyimli.
Akademik yayin sayisinin artmasi.
Akademik yayinlarin niteliginin
artmasi,

Yeni turizm modelleriyle mevcut
kiiltiirel miras daha etkili bicimde
degerlendiriliyor,

Okul yoneticileri turizm sektorii
deneyimli,

Sektor okul iliskisi artmasi,

12

>

Calisanlarin yeterliliklerinin
artmasi,

Bilingli bir isletmecilik anlayiginin
yayginlagmasi,

Akademisyen sayis1 ve niteliginin
artmasi,

Potansiyel 6grenci sayisinin
ylikselmesi,

Sektorde biiyiik bir isttihdamin s6z
konusu olmasi,

Uzmanlagma saglanmasi,

Verilen egitimin hizmet kalitesini
ylikseltmesi,

Turizme ilginin devamlilik arz
etmesi,

Yurtdist baglantili 6gretim
elemanlarinin sayisinin artmast,
Yatay ve dikey biitiinlesmenin
artmasi,

Yurtdisinda staj yapma
olanaklarinin artmasi,

Geng bir kitlenin var olmasi ve
misafirperverligin geleneksel bir
Ozellik olmasi,

Uygulama alan1 genis olmast,
Sektoriin talep ve ihtiyaclarinin
onemsenmeye baslanmast,
Okullarda teknoloji kullaniminin

artmasi,



Vakif iiniversiteleri tarafindan da
turizm egitiminin dnemsenmesi,
Turizmin disiplinler aras1 yapisi
lizerine yapilan tartigsmalarin
artmasi,

Egitime bilgi teknolojilerinin dahil
edilmesi,

Dis tilkelerdeki Tiirk
akademisyenlerin yardimlarinin
artmasi,

Meslek orgiitleri, okul, sektor
igbirliginin artmasi,

Disiplinler aras1 katkilarin olmasi,
Turizm kokeni disindaki
akademisyenlerin turizmle ilgili
hazirladiklar1 yayin sayisinin
artmasi,

Turizmin, Tiirkiye’de ki yiliksek
okullagsma oranini artirmast,
Sektoriin stajlara ilgisinin artmis
olmasi,

Rekabetin turizm egitimine olumlu
bir katki saglamasi,

Stajyerlerin meslek hastaligi ve is
riski sigorta primlerinin 6denmeye
baslamast,

Ogrencilerin dgretim elemanlarina
not vermeye baslamasi,
Kaynaklarin daha verimli

kullanilmaya baglanmasi
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» Elektronik kiitiiphane
uygulamalarinin artmasi,

» Okullarn altyapilarinda iyilesme
olmasi,

» Sektoriin uygulamaya doniik
caligmalarinin artmast,

» Sivil Toplum Kuruluslari turizmle
daha ilgili olmaya baslamasi,

» Turizmin bir disiplin olmasi
yoniinde 6nemli ilerlemelerin
kaydedilmesi,

» Cok katilimli projeler artmast,

» Mezunlar kolay is bulabilmesi,

» Uluslararas1 kurumlarla isbirliginin
gelismesi,

» Halkin turizm egitimine daha sicak
bakmaya baslamasi,

» Turizm egitiminde siniflardaki
ogrenci sayisi giderek azalmasi,

» Yiksek lisans egitimi veren
iiniversite say1sinin artmas,

» Sektorde turizm egitimi alanlarin
sayisinin artmasi,

» Okullarda sayisal artisin yeterli
olmadig1 bilincinin olusmast,

» Her diizeyde uzaktan 6gretimin
kullanilmaya baglanmasi,

» Doktora egitimi veren programlarin
sayisinin artmig olmasi,

» Yabanci dil egitiminde dil ¢esidinin

artmasi,



Ogrencilerin okuldan daha kisa
siirede mezun olmalari,

Sektoriin akademik egitim alanlara
daha olumlu yaklagmasi,

Turizm Egitimi Danigma
Kurullarinin ¢calismaya baslamast,
Mezunlarn iist diizey yonetici
pozisyonuna geliyor olmasi,
Bireylerde uluslararasi vizyonun
olusmasi,

Turizm egitimini tegvik amaciyla
bilimsel ¢alismalarin artmasi,
Turizm egitiminin kampiislerdeki
katalizor gérevini yerine getirmesi,
Turizm egitiminde program
gelistirme ve akreditasyon
calismalarina ilginin artmasi,
Diger sektorlere nazaran daha az
istthdam sorunu yasanmasi,

Sektor calisanlar arasinda rekabet
baslamasi,

Egitimde bilgi, beceri, tutum,
boyutuna O6nem verilmesi,
Lisansiistii arastirmalara tesvik
amactyla 6diil verilmesi.

Yerel yonetimlerin egitime daha
sicak bakmaya baslamasi,
Yonetmeliklerde egitim konusunun
yer almasi,

Alternatif ders igeriklerinin

sayisinin artmasi,
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» Dinamik ve renkli yapisi nedeniyle
cazip ve tercih edilir olmasi.

» Yabanci 6grenci sayisinda artig
yasanmasi,

» Sektoriin istihdam kapasitesinde
artis gerceklesmesi,

» Turizm egitiminin halkta
cagdaslagsma bilincini artiriyor
olmasi,

» Egitim veren liniversitelerin
iilkenin her yerinde yayginlagmasi,

» Ogretim elemani basina diisen
Ogrenci sayisinin ulusal ortalamaya
yaklagmasi,

» Turizm egitimi fakiiltelerinin 6zerk
olmasi1 yoniinde ¢aligmalarin
baslatilmasi,

» Turizm egitimine paralel olarak
turizm lobisinin gelismesi,

» Meslegin prestijini arttiran yasal
diizenlemelerin gergeklesmesi.

» Turizm boliimlerine eskisinden
daha fazla kaynak ayrilmaya
baslanmasi,

» Turizm karsisinda daha realist bir
tutum sergileniyor olmasi,

» Turizm sektoriiniin ihtiyacina
paralel egitim programlarinin
gelistirilmesi,

» Uygulamali derslerin

yayginlagmasi,



Turizm egitimi alanlarin diger is
kollarinda da ¢aligabiliyor olmalari,
Turizmle ilgili yayinevlerinin ve
yayinlarin sayisinin artmasi,

Alt branglagsmanin artmasi,
Mezunlarin ig bulma olanaklarinin
diger sektorlere gore yiiksek
olmasi,

Kuramsal bilginin yaninda sektorle
isbirligi yapilarak pratik
kazanilmasi,

Daha fazla sektor yoneticisinin
yiiksek lisans egitimi almaya
baslamast,

Diger alanlarda egitim gdrenlerin
de turizm egitimi almaya
baglamasi,

Toplam Kalite Yonetimi ve Miisteri
Mliskileri kavramlarinin sektdre giris
yapmasl,

Ogrencilerin uluslararasi
hareketliliginin artmasi,
Uygulanabilir proje sayisinin
artmasi,

Satis ve pazarlama tekniklerinin
geligmesi,

Ulagim olanaklarinin artmast.
Ogrencilerin fikirlerine daha fazla
yer verilen demokratik egitim

ortamlarinin olusmasi,
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» Ders kitaplar1 yaziminda ortak
yazimlarin artmasi,

» Medyada daha ¢ok yer almaya
baslamasi,

» Turizm medyasinin gelismesi,.

» Turizmin akademik yeniliklere agik
ve dinamik olusu,

» Uygulama laboratuarlarinin
artmasi,

» Egitimin kolay ve anlagilir olmasi,

> Ozel sektoriin turizm egitimi
konusuna el atmasi,

» Genel turizm egitiminden, 6zel
turizm egitimine gegilmesi,

» Egitim veren kurumlarin turizm
bolgelerinde agilmasi,

» Meslek Lisesi ¢ikisli uygulamaci
ogrencilerin yogunlagmasi,

» Yabanci dil 6greniminin
kolaylasmasi,

» Meslegin prestijinin artmast,

» Destinasyon iilke 6zelliginin
artmasi,

» Akademik yaymciligin gelismesi ve
bilin¢li hale gelmesi,

» Kamu, 6zel sektor ve karar
vericilerin bilinglenmesi.

» Meslek egitimi almig ya da
almamis girisim sayisinin artmast,

» Online egitim hizmetlerinin

artmasi,



Y

Yenilenme arayislarinin artmasi,
Fuar organizasyonlarinin artmasi,
Proje tabanli egitim modelinin
gelismesi,

Yerel yonetimlerde turizm
bilincinin gelismesi,

Kamu yo6netiminin turizm egitimi
biitgesini artirmasi,

Klasik turizmin yaninda 6zel
turizme ilginin artmasi,

Turizm sorunlarinin daha bilingli
bir sekilde ele alinmasi,

AB’.ye katilim stirecinde serbest
dolagim olgusunun olumlu
etkilerinin olmasi,

Yurtigi egitici-6grenci degisiminin
artmasi, (Farabi Programi)

Geng akademisyen sayisinin
artmasiyla belli bir dinamizmin
yaratilmasi,

Yiiksek lisans programlarinin daha
spesifik alanlara kaymasi,
Mezunlarin vizyon yeterliliklerinin

artmasi.

16

Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi

> Ogrenci merkezli aktif 6grenme
metodunun kullanilmaya
baslanmasi,

» Uygulamadakilerin daha fazla
seminer vermeleri,

» Bilimsel aragtirmalarin ve
projelerin destek gérmesi,

» Egitim yorelerinde 6grencilerin
yararlandiklar1 olanaklarin artmasi,

» Kirsal kesimden gelen dgrencilerde
tutum bilincinin artmasi,

» Turizm egitimi veren okullarda
sektorden egitimcilerin sayisinin
artmasi,

» Turizm egitiminin hedef kitle
arayisinin artirmasi,

» Alternatif turizm konusunda egitim
programlarinin gelismesi,

» Mesleki etik kurallarinin gelismesi,

> Isbirligi sayesinde projelerdeki fon
kaynaklarinin artmast,

» Stratejik planlarin yapilmasi,

» Turizmin diger sektorlerle entegre
olma bilincinin artmasi,

» Kamuda bilincin artmasi,

» Miifredat programlarinda gelisme
ve ders ¢esidindeki artis.



Diploma, tinvan kabul gérmemesi,
Egitim programlar1 giincel
olmamasi,

Sektoriin lisans 0grencisi istihdam
etmek icin yeterli biiytikliikte ve
yetkinlikte olmamasi,

Uygulamali ders egiticilerinin say1
ve nitelik olarak yetersiz olmasi,
Siniflarin kalabalik olmasi,
Meslegin, okullarin toplumsal
saygihiginin diistik olmasi,
Okullarda teknolojik altyapinin
eksik olmasi,

Akademisyenlerin bilgilerinin
profesyonel hayatla ortiigmemesi,
Akademik niteliklerin yetersiz
olmasi,

Yabanci dil ¢esitliliginin
saglanamamasi,

Ders miifredat: farkli olmasi,
Yiiksek lisans ders programlarinin
ihtiyac ve beklentileri
karsilamamasi,

Turizm iiriin ¢esitlerine yonelik
ders kitaplarinin sayisinin yetersiz
olmasi,

ALES smavinin getirdigi engeller,
Yiiksek lisans programlarda

secmeli ders sayisinin az olmasi,
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AKADEMIK TURIZM EGITIMININ ZAYIF YONLERIi

Ogrencilerin miisteri olarak
goriilmesi,

Ogrencilerin okul hakkinda bilgisiz
tercih yapmalari,

Meslek yasasinin olmamasi,.
Nicelige oranla niteliklerin yeterli
olmamasi,

Yabanci dil egitiminin yetersiz
olmasi,

Yabanci dil puaniyla 6grenci
alinmamasi,

Stajyer 6grencilerin ucuz isgiici
olarak goriilmesi,

Ogrenci kitlesinin heterojen bir
yapida olmasi,

MYQO?’ larinin her yerde plansiz
olarak acilmasi,

Beceri Egitimi uygulamalarinin
olmamasi,

Ogrenci stajlarinin yasal
cergeveden yoksun olmast,
Ogrenci motivasyonu yetersiz
olmasi,

Ihtiyaca yénelik yabanc dil egitimi
verilememesi,

Uygulama birimlerine verilen
maddi destegin az olmasi,
Universite - sektdr isbirligi yetersiz

olmasi,



Birbirine yakin derslerin fakli
isimler altinda tekrar edilmesi,
Turist rehberligi egitiminde
daginiklik olmasi,

Ogretim elemanlarinim asir1 ders
yiikii var,

Ogrenci kontenjaniyla sektdriin
isgiicl talebinde paralellik
olmamasi,

Kurumlarin tiniversite yonetim
kurullarinda yeterince temsil
edilememesi,

Meslek orgiitlerinin sivil toplum
kuruluslariyla iliskileri zayif
olmasi,

Sektorde turizm egitimi almayan
yonetici ¢coklugu ve farkl
davranislarin mevcut olmasi,

On lisans ve lise diizeylerinden
mezun olanlarin nitelik olarak
yetersiz olmalari,

Egitimi denetleyecek bagimsiz
akreditasyon kurumunun eksikligi,
Ogrenci seciminde kisilik
ozellikleri dl¢iilemiyor,

Turizm egitimi kurumlar1 arasinda
esgiidiim eksikligi,

Okullarin agilis kapanis tarihlerinin
sektoriin talepleriyle uyusmamasi,
Okullarda staj komisyonlariyla

ilgili sorunlarin olmasi,
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>

Egitim kurumlarinin turizm
cesitlerine gore egitimde eksik
kalmalari,

Egitim kurumlarinin AR-GE
faaliyetlerinde sektore oncii
olamamasi,

Deniz turizmi egitiminin
programlarda yer almamasi,
Sektorde kariyer yapan lisans
Ogrencisinin az olmasi,

Sektor sorunlarindan dolay1
ogrencilerin turizm sektoriinii terk
etmesi,

YOK tarafindan turizm
isletmeciliginin bilimsel alan olarak
kabul edilmemesi,

Bireysel rehberlik (oryantasyon )
olmamasi,

Yabanci dil egitiminde uzman
goriisiine yer verilmemesi,

Kriz yonetimi konusunun yeterince
Ozenle ele alinmamasi,

Lisans diizeyindeki okul ve
programlarin orgilitlenmeleri
konusunda farkliliklarin s6z
konusu olmasi,

Turizmde insan giicii planlamasi
yapilmamasi,

Egitimini tamamlayan 6grencilerin
ihtiyaca uygun olmamasi,

OSS 6ncesi tamitim turlar1 yeterli

olmamasi,



Yurti¢i Farabi Projesi’ne talebin
yetersiz olmasi,

Animasyon vb. konularda egitim
verilmemesi,

Analitik egitim yerine didaktik
egitimin verilmesi,

Turizme ve turizm egitiminin
giiciine inanma sorununun olmasi,
Akademisyenlerin yabanci dil
diizeyinin diisiik olmasi,
Uygulamay1 bilenlerin akademik
calisma yapmaya yonelmemesi,
Turizm arastirmalarinda
disiplinlerarasi yaklagimdan uzak
kalinmasi,

“Her sey dahil” sisteminin, yonetici
ihtiyacini azaltmast,

Ikinci 6gretim uygulamasinin
sakincalarinin olmasi,

Genel olarak akademik egitimin
kalitesi diisiik olmasi,

Ogretim elemanlarinin objektif bir
bicimde seg¢ilmemesi,

Ogrencilerin yerel ve uluslararasi
etkinliklerde yer almamasi,
Turizm Bakanlig1’nin mevzuatinda
egitime yer verilmemis olmasi,
Yenilikg¢i online sistemlerin
kullanilmamasi,

Makro ve mikro diizeyde arastirma

eksikligi,
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>

Mezunlarin sektorde isttihdam
edilmemesi,

Yeni mezunlarin sektdrde kalmaya
odakl1 olmamalari,

Staj isleri kanununun
cikarilamamasi,

Sendikalagsma oraninin diisiik
olmasi,

Turizm akademisyenlerinin
sektordeki yenilikleri takip
edememesi,

Ders kredilerinin fazla olmasindan
dolay1, 6grencilerin ezbere
yonelmesi,

Ogrenci danisma hizmetlerinin
islevini yerine getirmemesi,
Akademik personelin performansa
dayal1 {icret sisteminin olmamasi,
MYO’ na simavsiz 6grenci
alinmasi,

Devletin ve YOK’iin dogru
tanimlanmis turizm stratejisinin
olmamasi,

Bologna siirecinde Turizm
acisindan ge¢ kalinmis olmasi,
Lisans diizeyinde yetkin olmayan
egiticilerin ders vermesi,

Iletisim ve Orgiitsel Davranis
derslerinin yetersiz olmasi,

Issiz kalma korkusuyla dgrencilerin

turizmi tercih etmemesi,



Ogretim elemanlarinin sektorii
sevmemesi,

Turizm egiticilerinin kanun
yapicilarla iletisimlerinin yetersiz
olmasi,

Lisans egitimi isimlerinin uyumlu
olmamasi,

Girigimcilik derslerinin yetersiz
olmasi ve sadece personel
yetistirilmesi,

Toplumsal bir olay oldugunun
yeterince anlagilamamis olmasi,
Genel kiiltiir derslerinin yetersiz
olmasi,

Gelismemis yorelerdeki halkla
sosyo-kiiltiirel ¢atisma yasanmasi,
Plansiz programsiz okul agilmasi,
Mezunlarin sektorde ¢alismamasi,
Istihdam boyutu, sektér ihtiyag
analizinin olmamasi,

Turizm egitiminin basit ve kolay
verilebilir bir egitim olarak
algilanmasi,

Yabanci dil 6gretimi kaynaklarinda
yurtdigina bagimlilik s6z konusu,
Mesleki derslerin zayif olmast,
Ogrencilerin sektorde cesaretsiz
olmalari,

Pazar sektoriinden pay
allmamamasindan dolay1 kolay

turizmin tercih edilmesi,
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Akademik calismalarin nicelik
oncelikli olmasi,

Yontem bilimlerine yeterince
agirlik verilmemesi,

Egitim programlarinin yeni iirlin
trendlerine yetisememesi,
Akademisyenler arasindaki iletisim
sorunlar1 nedeniyle farkli ekollerin
ortaya ¢ikmasi,

Sektordeki gelismelerin ders
miifredatina yansimamasi,
Yetkilendirme ve isletme
belgelerinde diploma zorunlulugu
aranmamasl,

Egitimin sektorel gelisimi ancak 10
yil geriden takip etmesi,

Egitim kurumunun yoneticileri
farkli bilim alanlarindan gelmeleri,
Akademisyenlerin turizm {riinlerini
tanimamasi,

10 saat uygulama ek ders ticreti
kisitlamasi,

Turizm yiiksekokullarinin turizm
isletmelerinin bulundugu yer
disinda olmasi,

Kirsal alandaki okullarin stratejik
ortaklik kuramamasi,

Ogrencilerin turizm yorelerini
yeterince tanimamalari,

Seyahat acentesi yoneticilerinin

%90’ 1m1n turizm mezunu olmamasi,



Sektor, 6grenci, liniversite
beklentilerinin farkli olmasi,
Turizm egitiminde marka bilinci ve
vizyonun olmamasi,

Sektoriin yabanci dil ihtiyaci
saptanmamasi,

Lisans 0grencilerinin egitimden
fayda saglanmayacagini
diistinmeleri,

Ogretim elemanlarinin
uygulanabilir ¢aligmalar i¢in
yeterli kaynak bulunamamasi,
Stajyer 0grencilerin amag dist
kullaniliyor olmalarindan dolay1
sektorden sogumalart,

Beceri egitiminde rotasyon
olmamasi,

Mezunlar1 izleme programi
olmamasi,

Stajlarin denetimlerinin
yapilamamasi,

Cok boyutluluk 6zelliginin goz ard1
edilmesi,

Egitimde, turizmle kiiltiirler aras1
etkilesim programlarinin eksik
olmasi,
Nitelikli iggiiciine ihtiya¢ olmadig1
goriisii olmast,

YOK Tez Merkezi’ndeki
aragtirmalarin tamamina

erisilememesi,
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Stratejik karar vericilerin turizm
egitiminden anlamamalari,
Yatirimei ve yonetici profili
sorunu,

Is giivencesinin ¢ok zayif olmast,
Egitim kurumlarinin kampiiste
sikisiklik yasamast,

Kiz 6grenci oraninin diisiik olmast,
Akademisyenlerin sektdrde yeterli
aragtirma yapamiyor olmalari,
Yiiksekokullarda altyap1
sorununun devam etmesi,
Turizmle ilgili aragtirmalarin
uygulama degil kariyer odakli
yapilmasi,

Sektoriin arastirmalara destek
vermemesi,

Sektor ile egitim birimleri arasinda
diisiince ve davranis agisindan
tutarsizlik olmasi,

Arastirma sonuglarinin sektorle
paylasilmamasi,

Ogrencilerin segmeli dersleri ilgi
alanlaria gore segememesi,

Staj siirelerinin her okulda farkl
olmasi,

MYQO’ larinda 6gretim iiyesinin
yetersiz olmasi,

Bazi arastirmalarda etik sorun var.
Yiksekokullarin, fakilteler kadar

olumlu algilanmasi,
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» Ekonomik sorunlar nedeniyle » Akademisyenlerle yaz doneminde
inceleme arastirma gezileri uygulama yapilamamasi,
yapilamamasi, » Turizm strateji egitiminin yetersiz

» Turizm Bakanhigi, devlet ve diger olmasi,
kurumlarin turizm okulu » Meslek Liselerinde Tiirkce ve
mezunlarina kontenjan Matematik, Lisans diizeyinde genel
aylrmamasi. kiiltiir egitimi verilememesi.

» Calisma zamaninin mevsimsel
olmasindan dolay1 sektore ilginin

az olmasi.
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AKADEMIK TURIZM EGITiMi ANA SORUN ALANLARI,

SORUNLAR ve ONERILEN COZUMLER

AKADEMIK TU}{iZM EGiTil\ﬂb{iN “ANA SORUN ALANLARI”,
SORUNLAR ve ONERILEN COZUMLER

A | YONETSEL SORUNLAR

A0l

A02

A03

A04

SORUN:
¢ Yiiksekokullarda miidiir yardimcist sayisi yetersizdir.
COZUM:

e Ogrenci kontenjan1 ve kapasite dikkate almarak miidiir yardimcisi sayisi
arttirilmalidir (Orta Vade).

SORUN:

e Egitim birimlerinin 6grenci sayist, fiziki kapasiteleri ve akademik kadrolari
arasinda dengesizlik bulunmaktadir.

CcCOzZUM:

¢ Egitim birimlerinin 6grenci sayist ile ilgili goriisii dikkate alinmali, fiziki
kapasite iyilestirilmeli ve ihtiya¢ duyulan akademik kadro saglanmalidir
(Kisa Vade).

SORUN:

® Turizm egitim birimlerindeki idarecilerin ve jiiri liyelerinin alan disindan
gelen 0gretim tiyeleri arasindan atanmasi sonucu olusan sorunlar.

COZUM:

® Turizm egitim birimlerinde idari kademedeki yoneticilerin ve gerekli hallerde
olusturulmasi gereken jiiri iiyelerinin dncelikle turizm alaninda uzmanlagmis
akademik kadrodan se¢ilmesi veya atanmasi saglanmalidir (KV).

SORUN:

e Turizm egitimi veren Yiiksekokullar, Universite Yénetim Kurulu’nda temsil
edilememektedir.

COZUM:

¢ Altyapisi uygun olan Turizm egitimi veren Yiiksekokullar, Turizm Fakiiltesi
haline doniistliriilmelidir (OV).
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A05

SORUN:
® Turizm egitimi veren kurumlar arasinda esgiidiim eksikligi bulunmaktadir.
CcCOzZUM:
e Universitelerarasi esgiidiim konseyi olusturulmalidir (OV).
A% 1 SORUN:
® Akademik takvim, staj ve uygulama takvimi ile ¢elismektedir.
CcCOzZUM:
¢ Akademik takvim, turizm sezonuna uygun olarak gelistirilmelidir (KV).
A7 1 SORUN:
¢ Staj komisyonlarina ve stajlarin denetlenmesine iliskin sorunlar
bulunmaktadir.
COZUM:
e Staj komisyonu olusturulmasinda ve stajlarin denetlenmesinde daha fazla
etkinlik saglanmalidir (KV).
AD8 1 SORUN:
e Ogrencilerin mezuniyet sonrasi kariyer gelisimleri takip edilememektedir.
COZUM:
® Web tabanli mezun takip programi gelistirilmeli, mezun dernekleri tesvik
edilmelidir (KV).

OGRETIMDE PROGRAM GELISTIRME iLE iLGILi SORUNLAR

BO1
SORUN:

e On lisans ve lisans diizeyindeki programlar arasinda egitim 6gretim planlar1
birbirini tamamlayici nitelikte degildir.

COZUM:
® YOK komisyonlar olusturarak, alan uzmanlarina sorunun ¢dziimiine yénelik

caligmalar yapilmasi konusunda yonetici ve yonlendirici olarak sorumluluk
tistlenmelidir.
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SORUN:

® Lisans diizeyindeki boliimlerin egitim dgretim miifredat programlari arasinda

esglidiim bulunmamaktadir.
COZUM:

o Universiteler arasinda bir ortak calisma komisyonu olusturularak sorun
degerlendirilmelidir.

SORUN:
® Yabanci dil egitimi sorunu.
COzZUM:

Hazirlik sinifi uygulamasti
e Ust siniflardaki alan derslerinden bir bdliimiiniin segimlik olarak yabanci
dilde de alternatif olarak sunulmasi.

SORUN:

® Mevcut programlar sektoriin yetismis insan giicli gereksinimine cevap
verememektedir.

COzZUM:

Sektor temsilcilerinin de bulundugu danisma kurullarinin olusturulmasi
¢ Uygulamaya yonelik meslek derslerinin sektor iginden gelen, deneyimi

bulunan kisilerin katilimi veya 6gretim elemani olarak goérevlendirilmesi
® Makro diizeyde isgiicii planlamas1 yapilmasi

SORUN:

e Stajlar icerik, siire ve denetim agisindan yetersiz olup; 68renciler staj yeri
bulma sikintis1 yasamaktadir.

COzZUM:

Staj programlar1 hem icerik hem siire olarak yeniden diizenlenmelidir.
® Staj yerlerinin niteligi belirlenmeli ve 6grencilere staj yeri bulmada gerekli
destek saglanmalidir.
e sbasi egitim programlar hazirlanmali ve gelistirilmelidir.
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BO06 EKk oneriler:

e Ogrencilerin segmeli derslerle genel kiiltiir derslerine yonlendirilmeleri

saglanmalidir.

e Egitim 6gretim programlari 6grencilerin analitik diisiinmeye sevk edici

yapida olmalidir.

® Programlar yoresel gereksinimleri karsilayabilecek secimlik derslerle

zenginlestirilmelidir.

Mezun yeterlilikleri belirlenmelidir.

Programlar giiniin kosullarina gore giincellenmelidir.

Turizm lisans egitimini almak {izere genel lise egitimi verilen ortaggretim
kurumlar yerine turizm meslek egitimi verilen ortadgretim kurumlarindan
mezun dgrencilere oncelik verilmelidir.

C TURIZM EGIiTiMi KONUSUNDA MEVZUAT iLE iLGIiLi SORUNLAR

Co1 SORUN:

Turizm okullarina 6grenci se¢iminde, kisilik 6zellikleri ve meslege olan ilginin
dikkate alinmamasi

CcOZUM:

OSS sinavinda belirli bir taban puani alan dgrencilerin ayrica miilakat ve kisilik
testlerine tabi tutularak programlara yerlestirilmesi.
SORUMLU KURUM: Y.O.K

VADE: KV
C02 SORUN:
® Turizm sektoriinde 6grencilerin staj uygulamalarini diizenleyen bir yasanin
olmamast
COZUM:
e Staj uygulamalarini diizenleyen yasal bir ¢ercevenin olusturulmasi
SORUMLU KURUM: YOK, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Mesleki STK lar,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligt
e VADE: OV
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SORUN:
® Turizm egitimi almis kigilerin turizm isletmelerinde ¢aligmamasi.
COZUM:

e Turizm egitimi almis kigilerin turizm isletmelerinde daha fazla sayida
calistirilmasini saglayacak yasal diizenlemenin olusturulmasi. Hangi
isletmelerde, hangi oranda ve hangi seviyede turizm egitimi almasi gerektigi
belirlenmelidir.

e SORUMLU KURUM: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Mesleki STK’lar, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, M.E.B.

® VADESI: Orta vade

SORUN:

® Uygulamali meslek derslerini verecek dgretim elemanlarinin temin edilebilmesi
icin ALES’ten 70 alma zorunlulugunun olmasi.

COZUM:

® Turizm egitimi veren okullara usta 6gretici ve uzman kadrolarinin tahsis
edilerek, uygulamali egitim veren meslek elemanlarinin temini i¢in Ales’ten 70
alma zorunlulugunun kaldirilmasi.
SORUMLU KURUM: Y.O.K
VADESI: Kisa vadeli

SORUN:

e Tiirkiye’deki turist rehberligi egitiminde egitim siirelerinin farkliligi (6 ay, 2 yil,
4 y11) ve 2 yillik ve 4 yillik programlarm agirlikli olarak Ingilizce egitim
vermesi.

CcCOzZUM:

® Yabanci dil bilgisini belgeleyen lisans mezunlarinin 1 yillik sertifika programina
tabi tutularak rehber yetistirilmesi i¢in yasal diizenlemenin yapilmasi.

e SORUMLU KURUM: Y.O.K, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Turist Rehberligi ile
ilgili S.T.K’ lar.

® VADESI: Orta vade
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C06 SORUN:

Ogretim elemanlarinin turizm sektdriindeki giincel gelismeleri takip edememesi.

COZUM:

Ogretim elemanlarmin yazin turizm isletmelerinde ¢alisabilmesi, gdzlem ve
inceleme yapabilmesi i¢in yasal diizenleme yapilmasi.

SORUMLU KURUM: Y.O.K

VADESI: Kisa vadeli

C07 SORUN:

Turizm sektoriinde calisanlarin meslek standartlarinin olmamasi.

COZUM:

Meslek standartlarinin olusturulmasi. Bakanlik, sektor ve egitim kurumlarinin
isbirligiyle bu sektorde calisanlara veya calisacak olanlara sertifika verilmesi.

SORUMLU KURUM: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Sivil Toplum Kuruluslari,
Mesleki Yeterlilik Kurumu, Y.0.K

VADESI: Orta vade

e TURIZM EGITIMINDE SEKTOR UYGULAMALARINDAN KAYNAKLANAN
SORUNLAR

DO1 SORUN:

Turizm endiistrisinde 6zellikle de konaklama sektoriinde hakim yatirimer profili
ve bu profilin yonlendirdigi yonetim/yonetici tutumundan kaynaklanan sorunlar.
Calisanlarin fizyolojik ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in sunulan
olanaklarin ¢cagdas bir insanin gereksindigi diizeyden ¢ok uzak olmasi

.Barinma yerlerinin dinlenme ve temizlenme gereksiniminin karsilamaktan uzak
olmasi

Bir cogunda fiziksel ve ruhsal saglik i¢in herhangi bir diizenlemenin olmamasi

CcOzZUM:

Turizm yatirimcilarina tipki Seyahat Acentelerinde oldugu gibi bazi1 kistaslarin
konulmasi (TBMM, Turizm Yatirimcilar1 Dernegi —TYD-.

Konaklama igletmelerinde yoneticilerin en az 6n lisans diplomasina sahip olma

zorunlulugu getirilmesi ve yasam boyu hizmet i¢i egitime tabii tutulmalarinin
saglanmasi. (TBMM ve TUROFED).
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D02 SORUN:

® (alisma saatlerinin olagandan uzun ve diizensiz olmasi
Turizm sektoriinde uzun ¢aligma bilinen bir uygulama oldugunun farkinda
olmakla birlikte bu saatlerin normal bir insanin karsilayabilecegi siireyi agmast.
e Haftalik, yillik izin kullaniminin ¢ok zaman keyfi uygulamalar nedeniyle askiya
alinmasi.

COZUM:

¢ Turizm yatirimci ve yoneticilerine kalitenin yalnizca fiziksel unsurlardan
olugsmadiginin anlatilmast;
Algilanan kalitenin igsgéren davranigindan biiyiik dlctide etkilendigi;
Dinlenememis, mutsuz, giidiisiiz isgorenlerin “doygun konuk™ yaratma amacini
gergeklestiremeyecegi gergeginin vurgulanmasi.
Calisma ve Sosyal Glivenlik bakanliginin etkin ve yaygin denetimi
Universitelerin staj yeri izleme ve degerlendirme ziyaretleri.
(TBMM, CvSGB, Turizm Paydaslar1 , Staj Komiteleri)

D03 SORUN:
o Ucret ve diger 6zliik haklarinin yetersizligi
® Diisiik tlicret uygulamast
e Fazladan calisilan giin ve saatler i¢in adil bir diizenlemenin olmamasi
e Fiziksel ve sosyal siddet
e Kiifiir, hakaret, cinsel taciz,
¢ Isyerinde yildirma (mobbing) uygulanmas.

CcOZUM:

¢ Turizm yatirime1 ve yoneticilerine kalitenin yalnizca fiziksel unsurlardan
olusmadiginin anlatilmast;

® Algilanan kalitenin isgdren davranisindan biiyiik dl¢iide etkilendigi ve
dinlenememis, mutsuz, glidiisiiz iggérenlerin “doygun konuk™ yaratma amacini
gerceklestiremeyecegi gergeginin vurgulanmasi.

e [lgili Bakanliklarin etkin ve yaygin denetimi.
Universitelerin staj yeri izleme ve degerlendirme ziyaretleri.
(TBMM, CvSGB, Turizm Paydaglar1 , Staj Komiteleri
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SORUN:

e Y.DIL egitiminin yetersiz oldugu “sektér tarafindan iddia eilmektedir”
Turizmde kullanilan igletim sistemleri ve egitim kaynaklarinin giincellenmesi
e Universite diizeyinde egitim veren akademisyenler sektdrden uzak.

COZUM:

® Okullarda Yabanci dil kuliipleri kurulmasi ve 6gretilen YD’i ana dil olarak
konusan insanlarin davet edilmesi.

® Yabanci dili iyi diizeyde konusan sektor temsilcilerinin egitim kurumlarina
gelerek ilgili terminolojilyi kullandiklar1 konferanslar vermeleri.

e [sletim sistemleri sunan ve pazarlayan kurumlarla (Amadeus, Fidelio-Opera vb.)
stratejik isbirliklerinin kurulmasi ve gelistirilmesi.

¢ Diger kaynak saglayicilarla benzer bir iligki kurulmasi ve siirdiiriilmesi.
Ogretim elemanlarina kaynagi saglanmis inceleme ve arastirma gezileri yapma
zorunlulugu getirilmesi.

SORUN:

e Universite ve Sektdr arasinda iletisimsizlik sorunu
e Paydaslarin karsilikli olarak birbirinden beklentilerinin somut olarak ortaya
konulmamis olmasi.

CcOZUM:

e Paydaslarin her yil bir araya gelip karsilikli beklentilerinin ortaya konmalarinin
saglanmasi, uygulamaya sokulmasi ve geri bildirimlerin saglanmasi (Tim
Paydaslar).

SORUN:

¢ Yatirimcilarin ve sektor yoneticilerinin akademik egitime bakis acisinin
olumsuz olmasi, faydalarinin farkinda olmamasi ve 6grencileri ucuz isgiicti
olarak gérmesi.

COzZUM:

¢ Akademi ve 6grencilerin sektdre katkilari ortaya nesnel bir bigimde ortaya
konulmas1

¢ Yatinimcilarin ve yoneticilerin bu konuda bilgilendirilmesi ve egitim yoluyla
daha duyarli hale getirilmelisi

® (Tim paydaslar, halkin turizm egitimini saglayan kurum ve kuruluslar, kiiltiirel
turizm egitimi kurumlar)
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D07 SORUN:

Hizmet i¢i zorunlu egitim programlarinin olmamasi

COZUM:

Tiim sektor temsilcisi kuruluglarin iggérenlerini uyum (oryantasyon) ve hizmet
ici egitim vermelerinin bir zorunluluk haline getirilmesi ve denetiminin
saglanmasi.

Ise baslamadan 2 giin zorunlu oryantasyon egitimi verilmesi

Ek olarak yilda en az 50 saat hizmet i¢i egitimin saglanmas1 (TBMM,
Universiteler, ilgili STKlar).

D08 SORUN:

Turizm igletmelerinin ¢agdas yonetim sistemleri agisindan “Belgelendirme”
eksikligi.

CcOZUM:

Tiim turizm paydaslarinin (iiniversite dahil ) ISO 9000 ailesi standartlarinin
yasama gecilmesi (TBMM, Universiteler, STK)

ISO 9001:2008 KYS uygulamalarinin yasama gegirilmesi.

ISO 14000 ailesi CYS yasama gegirilmesi

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemlerinin yasama gegirilmesi
OHSAS 18001 Is ve Isci giivenligi uygulamalarmin yasama gecirilmesi

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin yasama gegirilmesi

e TURIZM EGITIMININ iNSAN KAYNAKLARI iLE iLGILi SORUNLARI

EO1 SORUN:

Makro isgiicii planlamasinin olmamasi.

CcCOzZUM:

[lgili bakanliklar (MEB, Cal. ve Sos. Giiv. Bak. gibi), YOK ve (TURSAB, Otel.
Bir. gibi ) STK lar bir araya gelerek sektorde ihtiyag¢ duyulan kalifiye eleman
sayisi belirlenip, okul ve 6grenci sayisi buna gore belirlenmeli,

Bu ¢aligmalarin diizenli olarak giincellenmesi saglanmalidir.

Orta vade
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SORUN:

e Egitimcilerin kendini gelistirme firsatlarinin yaratilamamasi.

COZUM:

e Saha egitimleri ile sektordeki yeniliklerden ve gelismelerden haberdar olmasi
® Yonetmelikler ile stajlar konulmali.

e Sektorden alaninda uzman kisilerin katilimlari ile egitimler diizenlenmeli.
® Turizm alanindaki gelismelerin takip edilme imkaninin verilmesi.

¢ Orta vade

SORUN:

e Egitim planinda, sektoriin ihtiyaci ile egitim programlarinin ortiismemesi.
COZUM:

® Miifredat belirlenirken, sektérden temsilcilerin de katiliminin saglanmasi
¢ Kisa vade

SORUN:

® Stajyerlerin ucuz isgiicii olarak goriilmesi

¢ Universitelerde denetleme birimlerinin aktif olarak calismasi saglanmali,

COzZUM:

e Stajyer takip komitesi kurulmali,

e Stajyer alan isletmelerde, beceri egitimlerini yiiriitecek ve takip edecek
¢ nitelikte personel istihdami zorunlulugu olmali.

e Stajyerler ile ilgili yasal diizenleme

® Uzun vade
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SORUN:
® Yeni mezunlarin istihdaminda sorunlar yaganmasi
COZUM:

Sigorta primlerinde tesvikler verilebilir.

Diplomal1 personel ¢alistirma zorunlulugu getirilmesi, denetlemesinin
yapilmasi.

Calisma ve sosyal Giivenlik Bakanligi

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

Nitelikler (Tesisler) Yonetmeliginde Degisiklik

Kisa vadede ve orta vadede yapilabilir.

SORUN:
Personel devir oraninin yiiksekligi,
Is glivencesinin olmamasi,
e Kayitsiz eleman ¢alistirma egiliminin fazla olmasi.

CcOZUM:

® Vergi indirimleri getirilebilir. Sendikalagsma 6zendirilebilir.
e Kisa ve orta vadede yapilabilir.

SORUN:

® Branslagsma (uzmanlagma) egitimlerinin eksikligi,

COZUM:

e Uzmanlagmanin egitimden daha sonra yapilmasi.

¢ Egitimde branglasmanin ve bu egitimlere agirlik verilmesi

e Oprenci boliimiinii kazanarak degil sonradan segerek gelmeli
¢ Orta ve uzun vade.

SORUN:

¢ Saha egitimlerinin yetersiz olmast.

COZUM:

e Uygulama otelleri arttirilmals,

e Staj siireleri daha uzun tutulmali,

e Uygulamali egitimlerinin siiresi arttirilmali,
e Uzun Vade
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E09 SORUN:

® Yabanci dil bilen personelde sikint1 yaganmasi.
® Mesleki yabanci dil egitiminde eksiklik olmasi,

CcOZUM:
¢ Dil puaniyla da 6grenci segilmesi,

e Hazirlik siniflarinin zorunlu hale getirilmesi,
o Ikinci yabanc dil yayginlastiriimals,
® Pratige yonelik dil egitimine agirlik verilmeli.
¢ Orta ve uzun vade

E10 SORUN:

e Sektoriin yabanci personele yonelmesi.
CcOZUM:
® Yabanci dil egitiminin iyilestirilmesi, farkli dallarda egitimlerin verilmesi. ve
uzmanlagma kollarinin ayrilmasi
¢ Orta vade
Ell SORUN:
® Uluslararasi diizeyde deneyimli egitimcilerin eksikligi.
COZUM:
® Yurt dis1 staj ve is imkanlarinin saglanmasi.

Yurt dis1 egitim kurumlari ile ortak egitim yapilmasi.
¢ Erasmus imkanlarmin artirilmasi.

El12 SORUN:
® Mezun 6grenciler ile okul yonetiminin iletisim i¢cinde olmamasi.
COZUM:
® Mezun derneklerinin 6zendirilmesi, bilgisayar ortaminda kayitlarinin tutulmasi

ve elektronik ortamda iletisim kanallarinin olusturulmasi.
e Kisavade
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FiZiKSEL ALT-YAPI ORGANiIZASYON VE FINANSMAN iLE iLGIiLI
SORUNLAR

SORUN:

e Laboratuvarlarin eksikligi ve mevcut labaratuvarlarin etkin olarak
kullanilamamasi

CcOZUM:
® Yeterli uygulama labaratuvarlarinin olusturulmasi
e Bilgisayarlardan sorumlu teknik eleman atanmasi ve giincel olarak egitilmesi

® Mevcut labaratuvarlarin giincel ihtiyacglara cevap verecek diizeyde islevsel
olarak iyilestirilmesi

e Akademik personelin konusuyla ilgili kurslara gonderilerek giincel gelismeler
dogrultusunda egitim almasinin saglanmasi

SORUN:

e Alt-Yapi ve Fiziksel kosullarin iyilestirilmesi i¢in yeterli parasal kaynagin
saglanmast

CcOZUM:
Ihtiya¢ duyulan kaynak miktarinin belirlenmesi

® Gerektiginde ihtiya¢ duyulan kaynagin ilgili kurum tarafindan saglanmasi
gerekirse 6zel sektorden destek alinmasi

SORUN:
¢ Finansman olanaklarin yetersizligi
CcCOzZUM:

o Ust yonetimin yeterli kaynag: tahsis etmesi, bu baglamda biitce olusturulmasi
e (gzel sektorle projeler gelistirilmesi
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SORUN:

® Okullardaki Bilgi teknolojisi kullanimindaki yetersizlik

COZUM:

e Bilgisayar labaratuvarlarinin bu eksiklikleri giderecek sekilde yapilandiriimasi

® Uluslararasi tiniversitelerle egitim programlarina yonelik interaktif baglanti
olanaklarinin gelistirilmesi

SORUN:

e Kiiltiirel varliklarin (6ren yerlerinin vb degerlerin) egitim amacl birer
labaratuvar olarak kullanilamamasi

CcOZUM:
® Bu yerlerin egitim amaclh kullanimi i¢in uygulama c¢alismalarinin baslatilmasi

® Yasal ve finansal destegin saglanmasi

OGRENCILERIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR

SORUN:

e Bilgilerin ve programlarin giincel olmamasi

COZUM:

e Ulusal ve uluslararasi bazdaki istatistiki verilerin giincellestirilmesi ve yapilan

aragtirma yayinlartyla miifredatin giincel tutulmasi.
e Ulusal ve uluslararasi akademik yayinlara ulagsmada kolaylik saglanmasi.

SORUN:

® Yabanci dil egitiminin yetersizligi

CcCOzZUM:

® Yabanci dil ders programi hazirlanirken lilkemize yonelik uluslar arasi turizm

talebi dogrultusunda “yabanci dil” belirlenmesi ve ders saatlerinin yeterli diizeye
cikarilmast
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GO03 SORUN:
e (Ogrencilerin mezun olduklarinda sektdriin taleplerini karsilayamamasi
COZUM:
e Sektoriin ihtiyaglart dogrultusunda okullarda béliimlendirmeye (konaklama isl. /

seyahat isl./ yat isl./ turist rehberi vb.) gidilmesi ve uzmanlastirmaya yonelik
se¢meli derslerin artirilmasi ve islevsel bir nitelik kazanmasi

G04 SORUN:
® Ders ismi ile i¢eriginin farkli olmasi
COZUM:

® Ders ismi ile i¢eriginin tutarli olmasi; farkl isimlerle ders benzer ders tekrarinin
engellenmesi

GO05 SORUN:
® Lisansiistii ders niteliginin lisans diizeyini asamamasi
CcOZUM:

® Lisansiistii ders niteliginin bir iist diizeyde, daha ¢ok arastirmaya ve akademik
niteligi artirmaya yonelik ¢aligmalarin yapilmasi.

G06 SORUN:
® Ezbere dayali egitim verilmesi
COZUM:

e Ezbere dayali egitim yerine arastirmaya dayali, yaratici ve elestirel diislinceye
tesvik eden egitim anlayisinin yerlestirilmesi

G07 SORUN:

e Stajyerlerin ucuz isgiicii olarak goriilmesi ve egitimiyle ilgili olmayan islerin
yaptirilmasi.

CcCOzZUM:

o Universitelerin staj komisyonlarinin aktif bir sekilde ¢alismasinin saglanmast.
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SORUN:

e Ogrencilerin staj donemindeki sosyal haklarmin giivence altinda olmamasi
COZUM:

e Staj kanunun yiiriirliige girmesinin saglanmasi

SORUN:

e Universitelerden mezun olan dgrencilerin ara eleman niteliginde olmasi.
COZUM:

® “Management training” programlarinin yayginlastirilmasi

SORUN:

e Ogrencilerin 6gretim elemanlarmin deneyimlerinden yeterince istifade
edememesi

CcOZUM:

® Nitelikli 6gretim elemanlarinin nicelik olarak artirilarak, 6gretim elemanlarinin
ogrencilerle daha ¢ok ilgilenmesi ve danismanlik edebilmesi

SORUN:

e Verilen egitimlerin sektoriin ihtiyaglarina cevap vermememsinden dolay1 mezun
olan 6grencilerin is bulmakta sorun yasamasi.

COzZUM:
® Turizm egitim kurumlarinda 6zellikle uygulamaya dayali mesleki derslerin

sektordeki turizm egitimi almig yoneticiler tarafindan verilmesi saglanarak
sektoriin ihtiyaclarina yonelik egitim verilmesi

SORUN:
e Bilgi teknolojileri egitim ve uygulama olanaklarinin yetersiz olmasi
COZUM:

® Teknolojik uygulamalar i¢in fiziki mekan ve finansal kaynaklarin giderilmesi.
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SORUN:

® Turizm okullariin bilingsiz tercih edilmesi.

COZUM:

® Yiiksekogrenim Oncesi 6grencilere turizm programlari ve turizm egitimi veren

okullarin yeterli tamitimin yapilarak farkindaligin arttirilmasi, bilingli ve goniillii
ogrencilerin turizm boliimlerini tercih etmelerinin saglanmast.

SORUN:
® Turizm 6grencilerinin turizm bilincinin olmamasi
CcOZUM:

® Turizm sektdriinde egitim goren dgrencilerin; kiiltiirel, dogal ve insani degerlere
yeterince Onem vermesinin saglanmasi

SORUN:

e Farkli liselerden gelen 6grencilerin mesleki egitim diizeylerinin farkli olmasi.
CcOZUM:

® Meslek liseleri ve diiz liselerden gelen 6grencilerin denkliginin saglanmasi.
SORUN:

® Turizm meslek yasasinin olmamasi turizm 6grencilerinde gelecek kaygisina
neden olmaktadir.

CcCOZUM:
® Turizm meslek yasasinin ¢ikarilmasi.

SORUN:

® Yonetmeliklerin ve miifredatin siireklilik arz etmemesi, verimliligi ve
motivasyonu diisiirmektedir.

COzZUM:

® Turizm egitim politikasinin olugturulmas.
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G18 SORUN:
® Mezun olan 6grencilerin sektoriin beklentilerini karsilayacak nitelikte olmamasi
COZUM:

® Okul- sektor arasinda; miifredatin hazirlanmasindan, mezunlarin istihdamina
kadar olan siire¢ icerisindeki igbirliginin artirilmasi

e AKADEMIK YETERLILIKLER iLE ILGILI SORUNLAR
HO1 SORUN:
® Akademik yiikseltmelerde turizmin bilim alani olmamasi
CcOZUM:
® Turizm bilim alan1 olarak kabul edilmelidir (KV, sorumlu; YOK). Ancak turizm
bilim alanina anahtar kelime verme zorunlulugu getirilmelidir. Anahtar
kelimeler, Y6netim Organizasyon, Finansman, Sosyoloji, Pazarlama ve
benzerleri gibi verilmelidir. Buna bagli olarak Jiirinin {i¢ti Turizm alanindan,
ikisi ise anahtar kelime alanindan olmalidir.
HO02 SORUN:
¢ Lisansiistli egitim programlarinin kalitesizligi
COzZUM:
® Yeni lisansiistii programlarin agilmasi durdurulmalidir (KV, sorumlu YOK).
Doktora programlari olan tiniversitelerde ders veren 6gretim iiyelerinin haftalik
ders yiikii 20 saati asmamalidir. Ogretim iiyelerinin en fazla ii¢ farkli alanda ders
vermesi uygun olacaktir.
HO3 SORUN:
¢ Yiiksekokul sayisindaki artis
COzZUM:

e Dort yillik yeni yiiksekokullarin agilmast durdurulmalidir (KV, sorumlu YOK).
Ogretim eleman alt yapis1 tamamlanmadan, okullarn acilmasi engellenmelidir.
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SORUN:
¢ Akademik yiikseltmelerde uygulamali ¢alismanin dikkate alinmamasi
COZUM:

® Turizm gibi uygulamali bilim dallarinda akademik yiikseltmelerde sadece
kuramsal ¢alismalara degil, uygulamali ¢alismalara da 6ncelik verilmesi
gerekmektedir. Akademik yiikseltmelerde puanlama sistemi yerine akademik
kriterler saptanmaly, jiiri liyeleri bu kriterler ¢cergevesinde gerekgeli olarak
“nicelige degil, nitelige odaklr” bir rapor yazmalidir (OV, sorumlu YOK).

SORUN:

¢ Yiiksekokullarda 6zel mesleki alanlarda 6gretim gorevlisi istthdaminin
saglanamamasi

COZUM:

e Ascilik gibi 6zel mesleki alanlarda istihdam edilecek 6gretim gorevlilerinden
ALES puani aranmast yerine, 5 yillik is deneyiminin (SGK kayitli) aranmasi
gerekmektedir (KV, sorumlu YOK).

SORUN:

® Turizm fakiiltelerinin acilmak istenmesi

CcOZUM:

e Turizm fakiiltelerinin acilmasi engellenmelidir (KV, sorumlu YOK).

Uygulamali bir bilim dali olan turizmde yetismis 6gretim iiyesi sayisindaki
yetersizlikten 6tiirii bu alanda fakiilte agilmasi uygun degildir.
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AKADEMIK TURIZM EGITIMIiNi YONLENDIREN EN UST KADEMEDEKI

YONETICi OLSAYDINIZ YAPACAGINIZ iLK UC SEY NE OLURDU?

Gilindemde olan AB uyum ¢ercevesinde yeniden yapilandirma ile ilgili, turizm egitimi
veren yiiksekokul ve fakiiltedeki akademisyenlerin goriigleri alinarak ortak miifredat
ve beklenti ¢cercevesinde yapilanmalara gidilmesini saglardim.

Turizmin sosyo-Kkiiltiirel etkisi ¢cercevesinde yore halkinin bilinglendirilmesi igin ortak
bilgilendirme ¢aligsmalarinin akademisyenler tarafindan yiiriitiilmesini tesvik ederdim.

. Uygulamali bilimler ¢er¢evesinde degerlendirme yapilarak, yiiksekokul ve
fakiiltelerde uzman kisilerin istthdamini saglardim.

. Akademik takvimin sektor kosullarina uygun hazirlanmasini saglamaya yonelik
calisma yapardim.

. Akademik c¢aligmalara yonelik biit¢e caligmasi yapardim.

. Yabanc1 dilin zorunlu hale getirilmesini saglardim.

Sektor ve egitim kurumlar1 temsilcilerinin belli periyotlarda ve diizenli olarak bir
araya gelmesini saglardim.

Bu toplantilardan ¢ikan sonuglara gore programlari siirekli revize ederdim.
Sektor-Universite isbirligi protokoliiniin imzalanmasini saglardim.

kg

Ozel sektor turizm tesis ve sirketlerinin {iniversite ile iliskilerini yogunlastirmak {izere
bu konuya iligskin harcamalarina vergi bagisikligi ve 6zel tesvik verdirirdim.

Turizm egitimi veren yiliksekokullarda uygulamacilarin daha ¢ok yer almalarini
saglardim.

Turizm sektoriiniin insan giicii ihtiyacini belirleyen bir isgiicli planlamasi1 yapilmasini
ve turizm egitiminin buna gore verilmesini saglardim.

skeksk

. Yoneticileri akademisyenlerden alir, yonetim ve organizasyon alanlarinda uluslararasi
turizm isletmeciligi deneyimi olan profesyonellerden secer, akademisyenlerden ise
arastirma ile ugragsmalarini isterdim.
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2. Biitiin turizm okullarina 4 yi1ldiz kalitesinde bir uygulama otelini zorunlu kilardim.
Pazarlama ve satisini seyahat isleri boliimii 6grencilerinden olusan bir seyahat
acentesine yaptirirdim. Otel yonetimini konaklama isletmeciligi boliimii 6gretim

-----

almalarini saglardim.

3. Tiim idari ve akademik personelin her yil yurti¢i ve yurtdisinda ilgili alanlarda staj
yapmalarini saglardim.

skeksk

1. Giincel miifredatin belirlenmesinde dncelikle 6grencilerin de iizerinde konsensiis
saglayacagi bir model gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapardim.

2. Turizm ile ugrasan sektor ¢alisanlar1 ve akademisyenlerin turizm istihdama ile ilgili ise
alim ilkelerini belirler ve uygulanmasini denetlerdim. Zira genel olarak turizm, turizm
sektorlerinde c¢alisanlar i¢in is tanimlarina gore kiyaslama yapabilecekleri belirlenmis
ilkeler bulunmamaktadir.

3. Turizm egitimi miifredatina bakildiginda temel bilgi olarak isletmecilik, hukuk,
pazarlama,matematik, ticari matematik, istatistik, Tiirk dili, tarih gibi turizmle ilintisi
olmasina ragmen birebir elzem olamayan derslerden az ders saatiyle hepsinin
verilmesi yerine azaltilip, en elzemlerinin saati arttirilarak sadelestirme yapilmasi,
Ogrencilerin sektdre ve 6gretime ilgilerini arttirirdim.

kg
1. Egitimcilerin genis katilimli, periyodik, egitim deneyimi degisim seminerlerinin

orgiitlenmesi i¢in ¢aligmalar yapardim.
2. Ders programlarinda diinya deneyimi el kitab1 ¢ikarirdim.

skksk

1. Lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde i¢erigi dolgun aragtirma yontemleri ve
aragtirma dizayn derslerinin zorunlu olmasini saglardim.

2. Ogrenci ve 6gretim {iyesinin motivasyonlarinin arttirilmasina yonelik tedbirlerin
alinmasini saglardim.

skekesk

1. Her birime kendi alaniyla ilgili vizyon sahibi yonetici atanmasini zorunlu kilardim.

skekesk
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1. Bir bilim ve dogentlik alani olarak kabul edilen turizm egitiminin, yliksekokul yerine
fakiilte seklinde olmasini saglar ve bu alandaki AB dallarini turizme 6zgii hale
getiririm. Boylece turizm egitimini isletme boliimiiniin giidiimiinden ¢ikartirdim.

2. Ogretim iiyelerinin de dgrenciler gibi staj yapmalarini zorunlu hale getirirdim.

skoksk

1. Turizmin inter-disipliner bir alan olarak yapilandirilmasini saglardim.

2. Uygulamali Bilimler Fakiilteleri’ni tesvik ederdim.

skoksk

1. Sektor ve akademik diinyayi birlestiren ve siirekliligi zorunlu olan platform
olustururdum.

2. Turizm akademisyenlerinin gelisimine yonelik ulusal ve uluslararasi projeler
gelistirirdim.

3. Universitelerde turizm programlarinin diizenlenmesine yonelik yeni kararlarin
alimmasini i¢in ¢alismalar yapardim.

kg

1. Turizm ve otel igletmeciligi ile ilgili alanlarin yeniden yapilandirilmasi ile ilgili
calismalar1 baslatir, bu baglamda turizm egitimine en uygun akademik
kurumsallagsmay1 saglardim.

2. Akademisyenleri uygulama ve kuramecilar olarak iyice tasnif eder, evrensel 6l¢iide
olmayanlar1 hizmet i¢i egitime alirdim.

kkk

1. Sektoriin ihtiyaglarina gore planlama yapip ona gore 6grenci alirdim.
2. Akademik takvimi bolgenin kosullarina gore belirlerdim.

3. Yabanci dil zorunlulugu getirirdim.

skeksk

1. Turizm egitimi kurumlarina ayni alanlardan yoneticiler atardim.

2. Turizm ile ilgili yiiksekokullarin miifredatlarin1 zorunlu dersleri ortak, se¢meli dersleri
yoresel 6zellikleri dikkate alarak yapilandirirdim.

44



Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi

3. Maaglar1 tatmin edici diizeye yiikseltmek icin gerekli calismalar yapar 6gretim
elemanlarinin fazla ders yiikii altinda ezilerek arastirmaya ayiramadigir zamani
arttirirdim.

skoksk

1. Her okulun yanina bir uygulama oteli, seyahat acentesi agardim.
2. Yiiksek iicretle teknisyen ( uygulamaci — usta 6gretici) kadrosu verirdim.

3. Ogretici elemanlarmin {icretlerini yiikseltirdim. ( 1. éncelikli )

skoksk

1. Ders kitaplarinin tiimiinii giincellerdim.
2. Sektor- liniversite yakinlagmasini hayata gegirirdim.

3. Dersleri tipki Cumhuriyet’ in ilk yillarindaki gibi teori — pratik yapardim.

kg

1. Ders programlarini sektor beklentilerine uygun hale getirmek i¢in ¢aligirdim.

2. Mesleki bilgi ve gorgii i¢in 6gretim elemanlarinin yurtdisinda gérevlendirilmesini
saglardim.

3. Okullarin uygulama ihtiyaglarini karsilayacak kaynak olustururdum.

skoksk

1. Uygulamali ders saatlerini arttirirdim.

2. Mesleki ders okutan dgretim elemanlarinin yaz aylarinda turizm isletmelerinde
calismalarin1 zorunlu kilardim.

3. Akademik yiikseltmelerdeki puana dayali sistemi kaldirirdim.

skoksk

1. Turizm isletmeleri envanter ¢alismasi yapardim.
2. Turizm okullariin nicel ve niteliksel agidan analizini yapardim.
3. Turizm arz ve talep dergisinin saglardim.

skekesk
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1. Gelecek bes yildaki mezun sayisi ve egitim ihtiyaci analizi ¢aligmasi yaptirirdim.

2. Tiim turizm egitimi veren okullarin y6neticilerini bir araya getirerek ortak miifredat
olustururdum.

3. [Egitim veren okul yoneticisi ve sektdr yoneticilerinden olusan bir kurul olustururdum.

skoksk

1. Yiksek okullarin sayisini azaltirdim.
2. Ogretim {iyesi olma sartlarini tekrar belirlerdim.

3. Yiiksek okullarin 1. yilin1 uygulamali olarak sektdrde gergeklestirirdim.

kg

1. Meslek lisesi mezunlarinin meslek yiiksekokulu ve lisans diizeyindeki okullara
gecmelerini kolaylastirir. Diiz lise mezunlarinin meslek yiiksekokullarina girmelerini
engellerdim.

2. Meslek yiiksekokullar1 ve lisans egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullarda goreve
baslayacak tiim elemanlara en az iki y1l sektdr deneyimi sart1 koyardim.

3. Dogentllik bagvurusunda basvurulan alanla ilgili egitim zorunlulugu getirirdim. Bu
a. Lisans
b. Y. Lisans
c. Doktora olabilir.

skeksk

1. Turizm okullarina merkezi sinav sistemi ile girisi kaldirirdim.

2. Ogretim elemanlarimin yaz donemlerinde turizm isletmelerinde ¢alismalarini
saglardim.

3. Ders miifredatlarinin sektdr, {iniversite ve bakanligin ortak calismasi ile yeniden
olusturulmasini saglardim.

skoksk

1. Yabanci dil egitime agirlik verip daha fazla uzman kadro yetistirirdim.

2. Akademisyenlerin bir siire 6zel sektdrde ¢calismasini ya da 6zel sektdrle yogun iliskiye
girip onlarin (profesyonellerin) case study gibi uygulama ve diisiindiirmeye yonelik
egitim vermesini saglardim.
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3. Yeni lisans ve lisans iistii turizm yliksek okullariin agilmasindan 6nce isgiicii nitelik
ve nicelik planlamasin1 yapardim.

kg

1. Turizm politikasinin belirlenmesini saglardim.

2. Cagdas yasamla dogal ve kiiltiirel varliklarin beraber uyumlu ve stireklilik i¢inde
yasamalarini saglardim.

3. Turizmin 6nemli bir ekonomik reel sektor oldugunun iilkenin politikalarinda ve
programlarin da daha fazla yer almasini saglardim.

skoksk

1. Akademisyenlere sektorde bir yil calisma zorunlulugu getirirdim.

2. Biit¢eden akademisyen ve 6grencilere turizm {irtinlerini ve {ilkenin turizm yorelerini
tanimalar1 i¢in pay ayirirdim.

3. Danisma ve Yonlendirme kurulunu sektérden, odalardan, derneklerden, sivil toplum
kuruluslarindan, 6grenci temsilcilerinden, {iniversiteden temsilcilerle olustururdum.

skksk

1. Torpile kars1 objektif kurallar olugtururdum.
2. Ogretim elemanlarinim bilgilerini giincellemelerini saglayacak diizenlemeler yapardim.

3. Ogrencilerin program olusturulmasina katilimimi saglayacak diizenlemeler yapardim.

skoksk

1. Meslek liselerinden tiniversiteye geciste kolaylik saglamakla birlikte nitelikli 6grenci
gecisi icin kosullar / 6n kosullar getirirdim.

2. Turizm egitimi veren lisans diizeyinde okullarin ismini standart hale getirirdim.

3. Boliim kapasitelerini %30 azaltirdim.

kg

1. Turizm akademisyenlerine daha fazla maddi imkan, arastirma sosyal kiiltiirel
olanaklar tanirdim.
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2. Turizm egitimi alanlarin turizm sektoriinde daha iyi mevkilere getirilmelerini
saglayacak kanuni diizenlemeler i¢in ¢aligirdim.

3. Turizm egitimi veren kurumlara ve turizm sektorii paydaslarini iceren aktif bir
network olusumunu saglardim.

kg

1. Turizm egitimlerinin ¢esitlilik kazandirilarak yani sadece acente ve otel yoneticiligi
olarak degil turizmin her dalina uygun eleman yetistirilmesini saglardim.

2. Uygulama eksikligini kaldirirdim.

3. Sektor, akademi ve 6grenci iligkisini giiclendirirdim.

skoksk

1. Turizm egitimini tamamziyla sektdriin ihtiyag ve istekleri dogrultusunda gelistirdim.

2. Turizm egitim kurumlarimin daha ¢ok turizm bolgelerinde kurulmasina 6ncelik tanir,
turizmin gelismedigi yorelerdeki okullart kapatirdim.

3. Egitim programlarini ¢agin kosullarina gore hazirlardim.

kg

1. Turizm okullarinin sayisim1 10’a diisiirtirdiim.
2. Calismadan saltanat siiren hocalara kapiy1 gosterirdim.

3. Smif mevcutlarim %50 azaltirdim.

skeksk

1. Ogrenci sayisim azaltirdim.
2. Spesifik lisansiistii programlar1 agardim.

3. Akademik takvimi sektore gore uyarlardim.

skoksk

1. Akademik egitimin agilis-kapanis siirelerini turizm sezonuna gore ayarlardim.
2. Tim akademisyenler icin kariyer planlamasini zorunlu hale getirirdim.

3. Performansa dayali iicretlendirme kriterleri belirlemek ve bu sistemi hem akademik
hem de idari personel i¢in zorunlu hale getirirdim
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kg

1. Turizm sektoriinde ¢alisacak personel ile ilgili hiikiimetle irtibata gegip meslek
yasasinin ¢ikarilmasini saglardim.

2. Turizm alaninda akademisyenlerin bu alanda kariyer yapmalari i¢in bu alanin
dogentliginin agilmasini saglardim.

3. Uygulamali dersleri (sosyal bilimlerin hakimiyetini kirmak i¢in) tesvik ederdim.

skoksk

1. Yabanci dil egitimini zorunlu hale getirirdim.
2. Program standardizasyonu getirirdim.

3. Sektdrii ve turizm egitimcilerini daha fazla bir araya getirirdim.

skksk

1. Yabanci dil puani ile 6grenci alinmasi igin gerekli diizenlemeler yapardim.
2. Miiesseselerde diplomali personel istthdami i¢in ¢aba harcardim.

3. Turizm odasi kurulmasi i¢in biitlin giiclimle ¢aligirdim.

skeksk

1. Turizmin bir bilim dali olarak kabul edilmesi i¢in gerekli olan bilimsel arastirmalar
tesvik eder, Akademik turizm egitimine en uygun kurumsallagmanin olusturulmasi
icin ¢aligmalar yapardim.

2. Ogretim elemanlarinin ekonomik ve sosyal imkanlarini gelistirici tedbirler alinmasini
saglardim.

3. Kamu ve 6zel sektorde (turizmle ilgili birim ve alanlarda) turizm mezunlarinin
istthdamina yasal diizenlemeler yaparak oncelik verirdim.

skeksk

1. Ogretim elemanlarmin ders yiiklenirini statiilerine gore sabitler ek ders iicretlerini
kaldirma yoniinde ¢alisirdim.

2. Ogretim elemanlarini iicret sistemlerini degistirme yoniinde ¢alisirdim.

3. Ikinci 6gretimi kaldirirdim.

kksk

1. Yabanci dilde egitime agirlik verirdim.
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2. Uygulama egitimine agirlik verirdim.

3. Sektorde is garantisi saglardim.

skksk

1. Biitiin okullar1 turizm fakiiltesi haline getirirdim.
2. Tiim toplumu kiiltiir turizmi agisindan egitirdim.

3. Turizm endiistrisinin tiim i¢ ve dis paydaslarini bir araya getirecek bir iletisim ag1
kurardim.

kg

1. Mesleki ve Teknik Yiiksekogretim Merkezi kurardim
2. Mesleki uygulamali dersleri verecek 6gretim elemanlari igin ALES’i kaldirirdim.

3. Mesleki 6gretim elemanlarinin sektoérde ¢alismalarini saglardim.

kksk

1. Turizm 6grencilerinin liniversiteye girig sinavinin yani sira sozlii sinava da girmelerini
saglardim.

2. Uygulamali egitimi yayginlastirirdim.

kg

1. Biiyiik bir arastirma grubu ya da komisyon olusturur iilkemizde ve diinyada turizmin
mevcut durum ve sorunlarini aragtirir iniversitelerde yeni bir turizm egitimi programi
baslatirdim.

2. Turizm egitiminin ilk 6grenimden itibaren baslamasi i¢in hiikiimet bakanlik diizeyinde
caligsma baglatirdim.

3. Turizmin bir uzmanlik egitim diizeyine doniismesini saglardim.

skksk

1. Otelcilik meslek yasasi ¢ikarirdim.
2. Sektdriin Universite yonetiminde sz sahibi olmasini saglardim.

3. Universitenin lokal ydneticilerine inisiyatif kullanma 6zgiirliigii saglardim.

skeksk

1. Turizm isletmeciligi alaninda dogentlik uzmanlik alan kodu olustururdum.
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2. Turizm yiiksekokullarini planl ve programli olarak uygun yerlerde ve kosullarda
agardim.

3. Turizm alanindaki akademik kadrolar1 bollastirirdim. Kadro sorunlarini ¢ozerdim.

skksk

1. Turizm egitimi i¢in YOK biinyesinde plan-program birimini olustururdum.

2. Turizm egitimi konusunda egiticilerin uluslararasi turizm egitim Kurumlari ile birlikte
isbirligi i¢erisinde bulunmasini saglardim.

skoksk

1. Turizm egitimi almis 6grencilerine meslek unvanina iliskin yasal haklarini verirdim.
2. Turizm egitimi veren lisans okullarini fakiilte diizeyine getirirdim.

3. Ogrencilerin stajlarmi diizenleyen bir yasa ¢ikarilmasina gaba gosterirdim (stajin
sigortal1 ve ticretli yapilmasinin saglardim).
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GALISMA GRUBU UYELERI iLETiSiM BILGILERI

KATILIMCI KURUM-KURULUS
> [Than Agikgoz GETOB & TUROFED
| Notim Ayt e Weimesil v OWISK
O st atse e el e Ol
4) Akin Aksu Akdeniz Universitesi
) Umit Y. Atalay Richmond Noa Hotels
6) Mehmet Ayaz Bodrum Ticaret Odasi
7 Cevdet Avcikurt Balikesir Universitesi
8) Aydogan Aydogdu Ege Universitesi
%) Zeynep Silahtaroglu Baykal SILKAR A.S.
10) Kemal Birdir Mersin Universitesi
11) Hakan Boz Zeytin Ada Oteli
12) Mustafa Cakar Anadolu Universitesi
13) Giilsah Ceken Mugla Universitesi
14) Hiiseyin Ceken Mugla Universitesi
15) Hakan Cetiner Ticaret ve Turizrzl. Yiiksek Ogretmen Okulu
Mezunlar Dernegi
16) Hasan Isin Dener Cankaya Universitesi
17) Mahmut Demir Mugla Universitesi
18) Adnan Diler Mugla Universitesi
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19) Fiisun Istanbullu Dinger Istanbul Universitesi

20) | Mithat Zeki Dinger Istanbul Universitesi

21) Abdi Dolek Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
22) Oktay Emir Afyon Kocatepe Universitesi
23) Mahmut Evkuran Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1
9 Cigdem Sar1 Fraser TURSAB Bodrum

25) |1 ugba Giiner Mugla Universitesi

26) Yusuf Giinaydin Agean Dream Hotel

21) Niizhet Kahraman Istanbul Ticaret Universitesi
28) Selim Kanmaz La Blanche Hotel

29) Selahattin Karadeniz Atage Tours

30) Kurtulus Karamustafa Erciyes Universitesi

3D | Burhan Kilig Mugla Universitesi

32) | Mustafa Kinsiz Mugla Universitesi

33) Ali Kirl Peninsula Tours

34) [smail Kizilirmak Karadeniz Teknik Universitesi
35) Meryem Akoglan Kozak Anadolu Universitesi

36) Metin Kozak Mugla Universitesi

37) Nazmi Kozak Anadolu Universitesi

38) Kerem Kofteoglu TUYED Bagkani

39) Sevki Kémiir Mugla Universitesi

40) | galin Kusluvan Nevsehir Universitesi

41) [rfan Misirh Sisma Danigmanlik
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42) Efe Misirh Sisma Danigmanlik

43) Nursin Namli Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
44) Nurgiin Oktik Mugla Universitesi

45) Ismail N. Ozbozdag TURSAB Marmaris BYK
46) Cagil Hale Ozel Anadolu Universitesi

47) Ozgiir Ozer Mugla Universitesi

48) Filiz Ozkan THY Galileo Tiirkiye

49) Is1l Arikan Saltik Mugla Universitesi

50) Murat Selim Selvi Diizce Universitesi

5D | oer Sahin Mugla Universitesi

52) Deniz Tas La Blanche Hotel

53) Riistli Tezcan Bodrum Deniz Ticaret Odasi
54) Cafer Topaloglu Dokuz Eyliil Universitesi
55) Muammer Tuna Mugla Universitesi

56) Ozkan Tiitiincii Mugla Universitesi

57) Sevki Ulema Erciyes Universitesi

58) Oktay Varlier Turizm Yatirimcilar1 Dernegi
59) Mehmet Yesiltas Gazi Universitesi

60) Hiiseyin Yildirim Detay Yayincilik

61) | Deniz Yiinci Anadolu Universitesi

62)

H.Rafet Yinci

Anadolu Universitesi
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