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ONSOZ

Ulkemiz, geg fark ettigi ve gecikmeli bagladigi turizm sektoriinde, kisa siire-
de 6nemli mesafeler alarak, son 20 yilda diinya ortalamasinin iizerinde bir bii-
yume hizina ulagmugtir. Tiirkiye nin diinya turizmindeki payi bindelerle ifade
edilirken bugiin yiizdelerle ifade edilir hale gelmigtir, Siirekli biiyliyen bu pas-
tadan Lalmun payin artmasi, turizmimizin performansini ve bu sektore verilen
6nemi ifade etmekiedir. Turizmde sahip oldugumuz rekabet avantaji ve gelig-
me potansiyeli bagka higbir sektorde olmadigi kadar belirgindir. Diinya Tu-
ri_zm Orgiitii'niin Akdeniz Bélgesi’ne gelen turist sayilarina iligkin tahminle-
rinde (1995-2020) bélgede ortalama artig mzi % 3,0, Tiirkiye'nin artig iz %
3,5 olarak hesaplanmugtir. Bu hizla 2020 yilinda Tiirkiye 27 milyon turist ile
(bu rakam 2003 yilt igin 14 milyon civanindadir) bolgesinde Fransa, ispanya
ve Italya’dan sonra dérdiincii iilke konumuna gelebilecektir.

Bu sektorde beklenen sonuglara ulagabilmek, potansiyelimizi harekete gegi-
rerek gelecegin lider iilkeleri arasinda yer alabilmek igin 6zellikle nitelikli in-
sangiicti agisindan gerekli egitim-6gretim altyapi ¢aligmalarimizda atihm yap-
mak zorundayiz. Geng niifusumuz igin turizm sektoriiniin en 6ncelikli soru-
nu egitilmig eleman eksikligidir. Bu eksikligin orta vadede giderilmesi igin Uni-
versitelerimizin ilgili akademik birimlerinin sektorde daha etkin ve daha aktif
rol almasi saglanmalidir.

Tiirkiye'de sanayi ve hizmetler sektoriiniin (6zellikle turizm alaninda) ihtiyag
duydugu ara insan giiciinii yetistiren meslek yiiksekokullarinin bina, laboratu-
ar ve atGlyelerinin 6nemli boyutlarda eksikleri bulunmaktadir. Pratik uygula-
ma agirlikli olan bu okullarin, 6zel tasarimi yapilmig binalarda egitim ve 6g-
retimini siirdiirmeleri egitim kalitesini artiracaktir. Artan 6grenci sayilari 6g-
retim elemani ihtiyacini da beraberinde getirmektedir. Ogretim elemani bag-
na diigen 6grenci sayist UNESCO standartlarina gore 12 iken bu say: Tiirki-
ye’de 40" in lizerindedir. Universitemizin ilgili yiiksekokullarin akademik per-
sonel durumu Tiirkiye ortalamasindan daha iyi olmasina kargin, 6zellikle uy-
gulama mekanlar ve bilgisayar donamminda eksikliklerimiz bulunmaktadir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergi-
si"nin ortaklasa diizenledigi /1. Lisansiistii Turizm Ogrenci Kongresi'nin ger-
ceklestirilmesinde emegi gegen Universitemiz Turizm igletmeciligi ve Otel-
cilik Yiiksekokulu, Gelibolu ve Gokceada Meslek Yiiksekokulu miidiirlerimize
ve Diizenleme Kurulu iiyelerine; lisansiistil tez 6zetlerinin yayina doniigmesi-
ni saglayan ve toplantiya ikinci kez ev sahiplifi yapan Yrd. Dog. Dr. Ridvan
YURTSEVEN e bilhassa tesekkiir ediyor, kongrenin bagarili gegmesini ve Tiirk
turizminin daha biiyiik aulimlar yapmasinda katki saglamasim diliyorum.,

Prof. Dr. Ramazan AYDIN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorii
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I,f.i':fr.nsﬁ.x'n}f TIl{‘fZ!H Ogrencileri Kongresi, Canakkale Onsekiz Mart Universi-
tesi ile Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin drnek igbirliginde ilk kez
2_002 yilinda diizenlendi. Amag, turizm alanini uygulama alani olarak segmis
lisansiistii 0grencilerin aralarindaki iletigim ve etkilesim diizeyinin gelistiril-
mesine katkida bulunmak idi. 26-29 Ekim 2002 tarihlerinde gergeklestirilen
Kongre, beklenilenin de {izerinde bagarili gecti ve amacina hizmet eden so-
nuglar oldu.

I. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi, diizenlendigi tarihe kadar olan zaman
diliminde yalnizca lisansiistii 6grencilerin katulimmna agik olan ilk bilimsel
toplantilardan biri olma 6zelligini tagiyordu. O tarihten itibaren aradan iki yil
gibi kisa bir siire gegmesine karsilik; yalmzca lisans ve/veya lisansistii 6gren-
cilerin katilimina agik olan bilimsel toplantilarin sayisinda gozle goriiliir artig
oldu. Hemsirelik, iletisim, mimarlik, ormancilik, enfeksiyon, uluslararas iligki-
ler, genel tip, pataloji, sinirbilim, vd. alanlarda yalmzca 6grencilerin katilim-
na agik olan bilimsel toplantilar diizenlenmeye baslandigi ve sayilarinin art-
maya basladig1 gozleniyor.

Diizenlenen ilk kongrede sunulan tez galismalarinin sayisi 24 ile simrh kalmig
iken, simdi say1 36’ya ¢ikti. Ayrica bagvurular arasinda disiplinler itibariyle
de birtakim degisimler oldugu gibi dgrencilerin tezlerini hazirladiklari tiniver-
sitelerin sayisinda da artigin yasandigi gozlenmektedir. Her yil 100’iin lizerin-
de turizmi uygulama alan segen lisansiistii tez caligmasinin hazirlandig1 goz
oniine alindiginda, mevcut tez ¢aligmalarindan % 40’a yakin bir bolimiiniin
Kongre'ye katilimimnin saglanmasi, onemli bir gelismedir.

Lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi’nin diger onci ve onemli yoni, fnr
akademik kurum ile bilimsel bir derginin igbirliinde yatmal_i.t'fldlr. Ulkenpz-
de pek az rastlanilan bu igbirligi, umuyoruz ki yarattigl siner_!l ile hem turizm
alanina hem de diger alanlara 6rnek olmaya devam edecekur. Anf:m:ha.: Tu-
rizm Arastirmalari Dergisi’nin 15. yayn yilinda bdylesine onemli bir b_lllm-
sel etkinligin diizenlenmesine katkida bulunmast, benim agimdan ayr1 bir gu-
rur ve oviing kaynagini tesgkil etmektedir. Kongre'nin 13. yayin yilimiz1 Kut-
ladigimiz bir dénemde diizenlenmesi ayr bir 6nem tagimaktadir.

1. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi’nin diizenlenmesinde
esirgemeyen Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorii Prof. Dr. Ramazan
AYDIN’a, Kongre hazirlik galismalari sirasinda benzerine az rastlanmr uyum-
lu ve verimli bir calisma 6rneii ortaya koyan Gokgeada Meslek Yi.iksekoku!u
Miidiirii Yrd. Dog. Dr. H. Ridvan YURTSEVEN e ve Yrd. Dog. Dr. Emel CAN'a

tesekkiirlerimi sunmak istiyorum.

desteklerini

Dr. Nazmi KOZAK
Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi Editorii
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Giiney Antalya Bolgesi’ndeki Turizm Gelismelerinin
Dogal Cevre Uzerine Etkileri ve Siirdiirilebilir
Turizm Olanaklan
(Doktora Tezi)

Meryem ATIK
Cukurova Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Peyzaj Mimarligi Anabilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Tiirker ALTAN

(Tamamlanmg Tez (aligmasi)

Turizm endiistrisi iilkemiz ekonomisinde 6nemli bir yere sahiptir. Fakat Kit-
le turizmi gelismeleri 6zellikle kiyr bolgelerimizde 6nemli ¢evre sorunlarina
neden olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci iilkemizdeki ilk entegre turizm pro-
jesi olarak kabul edilen Giiney Antalya Turizm Geligim Projesi’nin gergekles-
tirildigi Giiney Antalya Bolgesi'nde kitle turizm hareketleri ile yasanan tu-
rizm gelismelerinin dogal gevre lizerindeki olumsuz etkilerini ortaya koymak
ve siirdiiriilebilir turizm olanaklarini arastirmaktr. Caligmada 6nemli alan ka-
yiplari, kiyr biyotoplarinin belirlenmesi ve siirdiiriilebilir gevre yonetimleri te-
mel konulari incelenmistir.

Calismada uygulanan temel yontemler ;

— Mevcut dogal yapi ve turizme yonelik sosyo-ekonomik yapi analizi,

— Turizme bagh alan kayiplarinin incelenmesi,

— Bolgedeki nemli biyotop (yasam ortami) tiplerinin belirlenmesi,

— Turizmden kaynaklanan ¢evresel etkilerin kontroliinde siirdiiriilebilir tu-
rizm isletmeciligi olanaklarinin arastinlmasidir.

Literatiir, ilgili uzman ve kurulus ¢calismalarina dayanarak arastirma alani-
nin jeoloji, toprak, hidroloji, iklim, dogal bitki ortiisli ve yaban hayatina ilis-
kin dogal yapis1 ve ozellikle turizmin yore ekonomisine Katkisi, yerel istih-
dam gibi sosyo-ekonomik yapisi incelenmistir.

Alan kayiplarinin belirlenmesinde 1974, 1988, 1990 ve 1996 tarih ve 1/25.000
olgekli Giiney Bati Antalya Cevre Diizeni Planlan karsilagtirilnusgtir,

Bolgedeki onemli biyotoplarin belirlenmesi amaciyla 2001-2002 yillarinda
farkl 6rnek alanlardaki bitki 6rneklemeleri ile Avrupa Birligi Natura 2000 siste-
mine uygun biyotop haritalamasi gergeklestirilmis, biyotoplarin yapisal analizi-
ne gidilerek Avrupa Birligi Natura 2000/FFH Biyotoplari ile karsilagtirilmistir.

Siirdiiriilebilir turizm igletmeciligi olanaklarinin ve turizme hizmet veren is-
letmelerin "gevre politika uygulamalarim” aragtinimasinda tur operatérleri/seya-
hat acentalary, turistik igletmeler ve giiniibirlik piknik, kamping ve plaj alan-
larina farkli "Cevre Kontrol Listesi" uygulanmis, sonuglar "Microsoft Access"
programinda degerlendirilerek, oransal (%) olarak yorumlanmustr,
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Ozgiin Peyzaj Karakteristiklerine Sahip Mekanlara
Yonelik Bir Peyzaj Planlama Yonteminin
Bozcaada Orneginde Ortaya Konmasi
(Doktora Tezi)

Cigdem KAPTAN AYHAN
Ege Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Peyzaj Mimarhigi Anabilim Dali
Danmgman: Yrd. Dog. Dr. Serif HEPCAN

(Devam Etmekte Olan Tez Caligmasi)

Koklii tarihinin getirisi kiiltiirel zenginligi ve 6zgiin dogal peyzaj ozellikleri,
Bozcaada’yi turizm sektoriine tanitmig ve ada son yillarda bu sektoriin de etki-
siyle, hem kentsel hem de kirsal peyzaj degerleri yoniiyle belirgin bir degisim
siireci i¢ine girmistir. Alanin gegirdigi bu degisime genel olarak bakildiginda;
siirecin olumsuz yonde ilerledigi sonucuna varmak pek gii¢ olmamaktadir,

iste Bozcaada’nin iginde bulundugu bu kontrolsiiz degigim ve geligim, ashinda
Tiirkiye'de yapilan alan kullanimlarina yonelik planlama ¢aligmalarinin, ge-
rek dogal gevre gerekse sosyo-ekonomik gevre ile ilgili tim meslek disiplin-
lerini kapsamamasindan kaynaklanmaktadir. Konu bu agidan ele alindiginda
ozellikle Bozcaada gibi mekanlarda, alinan plan kararlarinda peyzaj mimarla-
rinin bulunmamasi geriye doniilmez bir takim olumsuzluklara yol agmaktadr.

Bu noktada peyzaj planlama kavramim tammlamak gerekmektedir. Peyzaj
planlama; dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 dolayistyla bunlarin olugturduklar pey-
zajlar koruma ve gelistirme temelinde, insan gereksinimleri ile peyzaj potan-
sivelleri arasindaki uzlagiy: saglama yoniinde arazi kullamm uygunluklarim
belirleme eylemidir. Ozgiin niteliklerini ve dengelerini muhafaza eden, temiz
ve giivenli bir fiziksel gevreyi olusturma ve siirdiirme konusunda sistematik
yaklasim ve degerlendirmeleri igeren yontemlerle yapilan peyzaj planlama
¢aligmalarinin, Tiirkiye’de ne yazik ki hala yasal bir yaptirim giicii bulunma-
maktadir. Ancak bu durum bu ¢aligmalarin bilimsel agidan onemini asla azalt-
mamaktadir. Aksine bu konuda ciddi galigmalarin yapilmasi ve arazi kullam-
minda tutarl: dneriler iiretilmesi, yasa koyuculara dogruyu gostermede 6nem-

li bir rol oynayacakur. .

Bu noktadan yola gikarak; “Ozgiin Peyzaj Karakteristiklerine Sahip Mekan-
lara Yénelik Bir Peyzaj Planlama Yénteminin Bozcaada Orneginde Ortaya
Konmas:” isimli bu ¢alismada; Bozcaada 6zelinde 6zgiin dogalﬁ ve ukiiltiife!
ozelliklere sahip benzer alanlarda uygulanabilect.ak, alanin peyzaj degerlerini
korumay: temel alan ayni zamanda toplumun glde'rek artan mﬁkan glm:eksr
nimlerini karsilayabilecek kararlar tireten bir peyzaj planlama yonteminin or-
taya konmas: ve bu sekilde yerel yonetimlere de 151k tutulmasi amaglanmak-
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tadir. Ayni zamanda bu caligma; 6zgiin degerlerin devamliligimin saglanmag,
amacini tasidigindan, Bozcaada ve benzer alanlarda turizm sektoriiniin gelis-
mesine ve siirdiiriilebilir olmasina katkida bulunacaktir.

Cahsmanin yontem kurgusu i¢inde; Bozcaada peyzaji; i¢inde barindirdigi do-
gal ve kiiltiirel 6zelliklere gore alt peyzajlara ayrilacaktir. Alanin dogal ve kiil-
tiirel karakteristikleri belirlenirken gesitli haritalardan, hava fotograflarindan
ve alanda yapilan inceleme ve gozlemlerden faydalanilacakuur.

Belirlenen peyzaj birimlerindeki alan kullanimlarinin, i¢inde bulunduklars
birimin dogal ve kiiltiirel peyzaj 6zellikleriyle etkilegimleri tespit edilecek ve
buna bagh olarak matrisler olusturulacaktir. Alanin 6zellikleri de dikkate al-
narak belirlenecek 6l¢iit gruplari yardimiyla puanlandirma yapilacaktir. Ayri-
ca kullanimlarin, dogal ve kiiltiirel 6zelliklere olumlu ya da olumsuz etkileri-
nin saptanmasi asamasinda; olusturulan matrislerin yani sira, yapilacak anket
calismalariyla yore halki ve uzmanlarin goriislerinden de faydalanilacak, bu
sonuglar dolayh ya da dogrudan (puan olarak) etkili olacaktir.

Ortaya ¢ikan toplam puanlar, koruma-kullanim dengesi iginde belirlenecek
degerlendirme kriterlerine gore incelenecek ve sonugta ulagiimas1 amaglanan
arazi kullanim deseni ortaya konacaktir.

Yapilacak degerlendirmeler sonucunda tespit edilen mevcut durumun, adanin
hem kentsel hem de kirsal bolgelerindeki ¢esitli kullanimlardan, bugiinkii et-
kilenme dereceleri ve kullamimlarin miidahale edilmeden devami sonucunda
olusabilecek zararlanmalar ortaya konacakur.

Bu ¢alismanin sonucunda; belirlenen yontemin; Bozcaada o6zelinde, elde
edilecek bulgular 1s1¢1nda uygulanmasiyla; Bozcaada’da dogal cevreyi ve ta-
rihi yerlesmeyi koruyabilecek, varolan kimlikleri yasatabilecek ve siirekliligi
saglayabilecek koruma Oncelikli ve gelismeye agik bir arazi kullanim modeli
olusturulacaktir.




II. Lisanststi Turizm Ogrencileri Kongresi Tez Ozetleri 7

Mecasurement of Sustainable Development Progress for
Managing Community Tourism
(Doktora Tezi)

Hwan-Suk (Chris) CHOI
Texas A&M University
Turizm Igletmeciligi Anabilim Dal
Danigman: Dog. Dr. Ercan SIRAKAYA

(Tamamlanmis Tez Caligmast)

There is a great need for a sustainability management framework within which
community development strategies can be systematically planned, managed,
monitored and evaluated (Moffatt, 1996; Sirakaya, Jamal, & Choi, 2001). Espe-
cially, monitoring developmental effects on society, culture, and ecosystems
requires the formation of measurements that help create early warning sys-
tems and therefore enhance the decision-making capabilities of local commu-
nities and public policy makers. However, there seems to be a lack of agreement
upon general measurement and monitoring systems to guide tourism decision-
makers in creating policies and strategies that minimize potential degradation
and destruction of natural, social, and human resources around the globe.

As an attempt of a monitoring system development for communities, the
purpose of this study is twofold: 1) to develop both subjective and objective
indicators of sustainable tourism that will establish a basis for monitoring the
impact of tourism and 2) to enhance the conventional model of tourism devel-
opment within a social exchange theory framework by including selected
components of the sustainability paradigm.

An expert panel comprised of 38 academic researchers in tourism using a
Delphi technique reached consensus on the following set of 125 indicators:
political (32), social (28), ecological (25), economic (24), technological (3),
and cultural dimensions (13) for community tourism development. This set
of sustainable tourism indicators can be used as a starting-point for devising a
set of applicable indicators at the local and regional level.

This study also constructed and initially validated a comprehensive scale of
residents’ attitudes toward sustainable tourism (SUS-TAS) incorporating all
dimensions of the construct. After pre-testing an initially developed SUS-
TAS with 308 college students, a fifty-one item scale of resident attitudes
toward sustainable community tourism was administered to eight hundred
households in New Braunfels, Texas. The SUS-TAS displayed a highly accept-
able internal consistency, and a principal component analysis strongl;; sup-
ported its multidimensionality. There are large primary components with rel-
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atively high loadings of most of items on the primary components. The study

produced a forty-four item SUS-TAS.

The second objective of the study is to propose an.extm.lded model of com-
munity tourism development that explains the relationships between severa]
selected elements of SUS-TAS and constructs pertinent to social exchange
theory. The household survey collected data in New Braunfels, Texas during
September and December 2002. A total of eight hundred surveys were deliv-
ered. and a total of 427 useable surveys were returned. Fourteen hypotheses
were tested using a series of multiple regression analysis and eight hypothe-
ses were accepted.

Sustainability is nothing more than a theory, if it is not an applicable con-
cept. While further investigation will lay the philosophical foundation of sus-
tainability, researchers need to work on developing effective management tools
and monitoring systems for sustainable tourism development. In this regard,
in order to help communities monitor developmental implementation, this
study developed objective and subjective indicators as a management and mon-
itoring tool for community tourism. Furthermore, these indicators developed
can improve current development policy and planning, and enhance existing
development guidelines. Further studies are needed to refine and develop
indicators and apply them to an actual setting.

References

Moffatt, 1. (1996). Sustainable development principles, analysis & policies. New York: Parthenon Publishing.

Sirakaya, E., Jamal, T., & Choi, H. S. (2001). Developing tourism indicators for destination sustainability.
In D. B. Weaver (Ed.), The encyclopedia of ecotourism (pp. 411-32). New York: CAB International
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Donemsel Olaylarin Turizm Ekonomisine Etkileri
ve Cozim Onerileri
(Doktora Tezi)
. ibrahim GONEN
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Danigman: Prof. Dr. Bedriye TUNCSIPER

(Devam Etmekte Olan Tez Calismasi)

Turizm sektorii, yapisal 6zelligi itibariyle sosyal bir olay olarak psiko-sos-
val faktorlerden biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir. Turizm ekonomik anlamda ta-
lep: fiyat ve gelir esnekliginin yam sira ekonomi disi etkenlere karsi son de-
rece duyarhidir. Dolayisiyla donemsel olaylar olarak tanimlanan; teror, ekono-
mik krizler, dogal afetler, savaslar, sosyal karigikliklar, salgin hastaliklar vb. ve
bunlarin etkili oldugu dénemler iilkelerin genel ekonomilerinde ve dolayisiy-
la turizm ekonomilerinde olumsuz yonde etkili olmaktadir. Dénemsel olayla-
rin turizm ekonomisine etkilerinin neler oldugunu, Tiirk turizm isletmelerinin
dénemsel olaylarin hangilerinden, ne diizeyde etkilendiklerini, bu tiir olaylar
karsisindaki konum ve tutumlarinin neler oldugu ve konuya bakis agilarimin
ne yonde olustugunu belirlemek ve model onerileri getirebilmek tez ¢aligma-
simin temel amacim olusturmaktadir.

Caligmanin birinci boliimii’'nde dénemsel nitelikli olaylar tammu icinde yer
alan kavramlara yer verilerek, 1990l yillar ve sonrasinda Tiirk turizm islet-
melerini etkileyen énemli dénemsel olaylar incelenmeye galisilmstur.

Cahsgmanin ikinci bolimiiniin birinci kisminda; etkili donemsel olay olarak
Tiirkiye'yi uzun donemler siiren terér ve terdrizm, diger dénemsel olaylara
gore biraz daha genis bir gergevede incelenmis olup, Tiirkiye’de terdr ve tero-
rizmin neden etkili ve uzun donemli oldugu, ter6riin Tiirk ekonomisi ve Tiirk
turizmi iizerindeki etkilerinin neler oldugu, terdrle miicadelede yapilanlar ve
yapilmas gerekenler yurt digindaki ornekleriyle beraber incelenerek konuya
aciklik getirilmek istenmistir.

Caligmanin ikinci béliimiiniin ikinci kisminda ise; kiiresellesme siirecinde
turizm isletmelerinin konumu ortaya konularak igletmeleri etkileyen dig ¢ev-
re faktorleri incelenmis olup, donemsel olaylarn olumsuz etkilerini engelle-
mek ve azaltmak yoniinde uygulanmasi gereken stratejiler ele alinmig ve tu-
rizm isletmeleri i¢in kriz yonetimi model onerileri geligtirilmeye ¢aligilmagtir.

Caligmanin figiincii boliimii’nde; alan aragtirmasi kapsaminda; (5 yildiz, 4
yildiz,) oteller ve 1. simif tatil kdyleri, (A Grubu) seyahat acentalan, Tiirk 6zel
sektor havayolu igletmeleri, olmak iizere ii¢ degigik sektorde ozel olarak ha-
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ittty bilgisayar programi ile e mail adresleri bulunan ve 6zel olarak se-
gilen igletmelere gondenlmek suretiyle yapilan anket ¢alismalan yer almakta
ve bunlarla ilgili tablo, analiz ve yorumlara yer verilmektedir.

Tez caliymasinin kapsami, agagida belirtilen simirhlik alanlan ¢er¢evesinde
olugturulmug ve belirtilen sayi ve dzellikteki turizm igletmeleri ve onlarin an-
ketlere verdikleri cevaplarla sinirlandirilmgtir, Yapilan analiz sonuglari alan-
lara pore ve sorular bazinda yorumlanmigtir, Alan arastirmalarinda, 6n anket
¢alismalan sonucunda anket formlarimiz yeniden diizenlenmig ve seyahat
acentalan ile ilgili olarak Istanbul'dan segilen 100 adet (A) grubu seyahat acen-
tasing ulagtlmig ve gelen cevaplann 77'si degerlendirmeye alimmusgtir. Konak-
lama igletmeleri ile ilgili olarak yapilan anket ¢alismasinda, Antalya bolgesin-
de faaliyet gosteren 5 yildizli, 4 yildizh oteller ve 1. sinif tatil Kdylerinden se-
¢ilen 100 adet konaklama igletmesi anket ¢aligmasi Kapsamina alinmug ve 75
isletmenin verdigi cevaplar degerlendirilmigtir. Hava yolu Isletmeleri ile ilgi-
li olarak, Tiirkiye'de faaliyet gosteren 11 adet Tiirk 6zel sektor havayolu is-
letmesi belirlenmistir. 9 isletme anketimizi cevaplamig ve tamam degerlen-
dirmeye alinmigtir. Anket aligmalari sonucunda elde edilen veriler, SPSS for
Windows 10.0 programi ile analiz edilmistir. Iligkisel bazda Pearson Corela-
tion (r), farkhilik analizleri yoniinden (t testi) uygulanmigtir. Aritmetik ortala-
ma (X), frekans (1) ve ylizde (%) degerleri, tutarlilik agisindan standart sap-
malari hesaplanmistir. Uygulanan anketin giivenilirligi (Alpha= .98) olarak
bulunmustur. Havayolu igletmeleri ile ilgili olarak yapilan degerlendirmeler
serbestlik derecesi (df): 8, p <0.05, t > 1.86 iizerinden yapilmigtir. Seyahat
acentalar ile ilgili olarak yapilan degerlendirmeler serbestlik derecesi (df):
76, p < 0.05, t > 1.66 iizerinden yapilmistir. Konaklama isletmeleri ile ilgili
olarak yapilan degierlendirmeler serbestlik derecesi (df): 74, p < 0.05, t> 1.66
lizerinden yapilmistir. Yapilan hesaplamalar ve uygulanan testler sonucunda,
sorulara verilen cevaplar arasinda, iligkisel bazda olumlu yonde tutarhlik ol-
dugu tesbit edilmistir. Bununla birlikte, analiz edilen anket verilerinden yola
¢ikarak, turizm igletmelerinin sayisal olarak ¢okluk ifade etmelerine ragmen,
ckonomik ve yonetsel agilardan yetersizlikler i¢inde bulunduklan, krizlere
kargi hazirhiksiz ve dayaniksiz olduklari, kriz yonetimi konusunda yeterince
du }'-'.IEI:II o!mzldnklurl gozlenmigtir. Dolayisiyla ¢8ziim 6nerileri de kiireselles-
me stirecinde Tirk turizm igletmelerinin rekabet sanslarim artirmak, krizlere
kargt hazirhkli olmalarimi saglamak ve Tiirkiye’nin diinya turizminden aldift
pay1 artirmak yoniinde gelistirilmeye ¢aligiimistir.
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Liderlik Davramsi ve Orgiitsel Baghhk:
Bes Yildizh Otel Isletmelerinde Uygulama
(Doktora Tezi)

Hatice GUCLU
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dali
Dantgman: Dog. Dr. Fermani MAVIS

(Devam Etmekte Olan Tez Caligmasi)

Orgiitlerde yoneticiler, 6rgiitiin amaglarini gergeklestirecek tarzda miigteri-
ler igin de@er yaratma iglevini yerine getirirler. Yoneticiler, bu islevi gergekles-
tirebilmeleri i¢in isgorenlerin 6rgiitiin misyon ve amaglar1 dogrultusunda dav-
ranmalarini ve calismalarini saglamakla sorumludurlar. Yoneticinin isgorenleri
etkileyebilmek igin uzmanlik bilgisinin yam sira iggorenlerle iletisim tarzi, tim
isgorenler arasinda katilimeiligi saglama becerisi, iggorenlerle orgiitiin vizyon
ve misyonunu paylagmalari da 6nemlidir. Bu nedenle, yoneticinin orgiitteki
amaglarini gergeklestirmedeki gorev davranisi ile isgorenleri ile kurdugu ilig-
ki davranisimin bileskesi yoneticinin yonetsel davramigini ifade etmektedir.

Isgorenlerin cahistiklan orgiitle 6zdeslesmeleri ve bu orgiitiin faaliyetlerine
katilma konusunda sergiledikleri istegin giicii orgiitsel baghlik olarak ifade
edilmektedir. Isgorenlerin orgiitsel bagliliklari 6rgiit baganisim bilyiik oranda
etkilemektedir. Isgérenlerin orgiitsel baghhig pek ¢ok faktérden etkilenmek-
tedir. Isg6renlerin orgiitsel baghligini etkileyen faktorlerden birisi de orgiit
yoneticilerinin yonetsel davranislaridir. Bu ¢aligma ile, otel isletmelerinde
yoneticilerin yonetsel davramslar ile iggorenlerin Orgiitsel baghliklarinin be-
lirlenmesi ve bu iki degisken arasinda bir iliski olup olmadiginin ortaya kon-
mas1 amaclanmaktadir. Bu galismanin oziinde de; otel igletmelerinde yoneti-
cilerin yonetsel davraniglari ile isgorenlerin orgiitsel baghliklarinin incelen-
mesi amaci yer almaktadir.

Tez ¢ahsmasinin aragtirma bolimiinin bes }’lldlzlll otel iglrftmelcrinde ger-
ceklestirilmesi planlanmaktadir. Beg yildizlh otel igletmeleri arasinda 61:,;.ﬁt
yapisinin, hiyerarsik diizenin ve iggoren sayilarinin benzer. olmasi nedem_llc
boyle bir tercih yapilmisgtir. Aynca, bu otellerden elde edilecek olan veriler
arasinda karsilagtirma yapilarak, bulgularin ygrrumlanmam ve sorluqlann ge-
nellestirilmesi imkanindan yararlanilabilecektir. Ar’d§lu'fnamn_cograﬁ kapsa-
m1 heniiz belirlenmemistir. Bes yildizli otel isletmelerinde tim b‘c‘:]ﬁxrnlerde
arastirma yapilmasi zaman ve maliyet aglsmf:lai} simrhliklar ?fa.ll'ataca}gmdan
bes yildizl otel igletmelerinde en ¢ok iggoren istihdam olan béliimlerin aras-
tirma kapsamina alinmasi planlanmaktadir.
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neticilerin yonetsel davranisi ile iggorenlerin Orgiitsel
dirmesi yapilarak, yonetsel davranig ile
lenecektir. Bu amagla ¢alismada, ikincil
de veri derleme araci olarak anket

Tez caligmasinda yo
bagliliklar: iizerine bir durum degerlen
orgiitsel baghlik arasindaki iligkiler ince
kaynaklarin yani sira araglirma boliimiin
teknigi kullanilacaktir.

Arastirma boliimiinde bes yildizh otel isletmelerinde bolim yﬁneti.cilerinin
yonetsel davramglarini belirlemek i¢in Fred Luthans tarafindan gelistirilmig
olan Liderlik Anketi'nin kullamimasi planlanmaktadir. Ankette verilen 35
ifade 5'1i Likert Olgegi ile olgiilerek, yoneticilerin ise yonelik veya insana yo-
nelik liderlik davranislarindan hangisine sahip olduklari belirlenecektir. Isgo-
renlerin orgiitsel bagliliklarinin saptanmasi amaci ile John P. Meyer ve Natalie J.
Allen tarafindan gelistirilen ii¢ bilesenli Orgiitsel Baghlik Anketi’nin kulla-
nilmasi diisiiniilmektedir. Ankette verilen 24 ifade 5°1i Likert Olcegi ile 6lgii-
lerek, isgorenlerin orgiitlerine kargi devam baghligi, duygusal baghlik veya
normatif bagliliktan hangisine sahip olduklar belirlenecektir.

Tez calismasinda bes yildizl otel igletmelerinde yonetsel davranigin i§go-
renlerin orgiitsel baghliklar iizerinde bir etkisinin olup olmadig konusunda
bulgulara ulagilacaktir. Ayrica, otel isletmelerinde isgérenlerin ne tiir orgiitsel
baghliga sahip olduklari konusunda bulgular elde edilecektir.

Tez calismasinda elde edilecek bulgular 1s181nda otel isletmelerinde isgorenle-
rin devam baghhigi ve normatif baghlklarinin yiiksek olacagi, buna karsin duygu-
sal baghliklanimin diisiik olacagi sonucuna ulagilmasi tahmin edilmektedir.
Ayrica, otel isletmelerinde yoneticilerin yonetsel davramiglarimin igsgorenlerin
orgiitsel baglhilik tiiriinii belirlemede rol oynadig1 tahmin edilmektedir. Tez ¢a-
ligmasinda ise yonelik liderlik davranisi sergileyen yoneticilerin iggorenlerinin
devam ve normatif baghiliklarimin yiiksek, duygusal bagliliklarinin diisiik ola-
cag1; buna kargin insana yonelik liderlik davranisi sergileyen yoneticilerin is-

gijrcnle_rinin duygusal baghliklarimin yiiksek, devam ve normatif baghlik-
larinin ise diisiik olacag: tahmin edilmektedir,
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Turistik Guzergahlarda Stratejik Eksenli Pazarlama lletisimi
Cabalarinin Turizm Isletmelerindeki Yeri ve
Onemi (Konya Yoresi icin Bir Model Onerisi)
(Doktora Tezi)

Mete SEZGIN
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Uretim Y®netimi Anabilim Dali
Damigman: Prof. Dr. Cagatay UNUSAN

(Devam Etmekte Olan Tez Caligmast)

Bu tezin ana amaci; turistik deger tasiyan yorelerin pazarlanmasi kapsamin-
da oncelikle yore, daha sonra turizm igletmelerinin pazarlanmasinda "pazar-
lama iletigiminden” faydalamlmas: yoniinde gabalarin stratejik bir gergevede
degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmenin turizm igletmeleri agisindan yeri,
onemi turizm isletmelerine ne dlgiide katkilarimin olmasi agisindan dnem ta-
simaktadir.

Bu gergevede tezin alt ve diger amaglari; pazarlama iletigiminin turizm ig-
letmelerinde uygulama alani olusturulmasina yonelik degerlendirme yapmak,
turistik iiriiniin olusturulmasinda pazarlama iletisiminden faydalanilmasimin
ve 6nemini ortaya ¢ikarmak, stratejik anlamda pazarlama iletigimi ¢abalarinin
degerlendirilmesi, turizm pazarlama karmasi elemanlarinin, turistik yorelerin
ve turizm isletmelerinin pazarlanmasinda kullanilmasi, turizmde farklilagtinl-
mis pazarlama karmasi bilesenlerinin ve modern pazarlama tekniklerinin de-
gerlendirilmesidir.

Bu tezin kapsaminda degerlendirme Konya yoresinde yapilmugtir. I¢ Ana-
dolu bilgesinin merkezinde yer alan Konya yéresinin sahip oldugu turizm po-
tansiyelinin nemli rolii vardir.

Bu ¢alismada sirast ile; literatiir taramast, anket ¢alismasi ve model olustur-
ma yapilmasi planlanmigtir.

Caligma uygulama alam Konya yoresi oldqgu icin, yapilan anket gahgrna.m
Konya'da faaliyet gosteren turizm isletmelerine; yorede konaklayan veya gii-
niibirlik gelen ziyaretgilere 2004 Ocak ve Subat aylarinda tesadiifi drnekleme
yoluyla anket uygulamasi yapilmak suretiyle olusturulacak modele destek
saglayacak bulgular elde edilmeye caligtlmigtir.

Konya’daki tiim turizm isletmelerine ulagiimak suretiyle igletmelere yone-
lik, yaklagik 400 yerli ve yabanci turiste ise tesadiifi anket .uyglulamam yapil-
mustir. Bu rakamun belirlenmesinde; hata pay! %35 kabul cchlr;nq. Ryan(1995)
formiilii kullamlmugur. Veriler SPSS ile degerlendirilmektedir.

Konya igin bir pazarlama iletigim modeli olusturma ¢aligmalari devam et-
mektedir.
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Ayrica, Konya igi ve ilgeleri dogal, tarihi ve turistik melkun ve motiﬂeriqin
dijital fotograf makinesi ile yaz, sonbahar ve Kig gekimlenl y_apli{ﬂ”}“f- Bu fo-
tograflar, gorselligi on plana ¢ikaracak, konuyla biitiinlestirici bir unsurdur,
armasl, turizm pazarlamasi karmas1 elemanlari ar-
sindaki iliskiler incelenirken konunun akist ve degerlendirmelerin "Stratejik
eksenli" yapiimasindan dolay: tek tek islemsel ve operasyonel gn;;urlardan
bahsetmek yaminda genel gergevede stratejik pazarlamanin oneminin vurgu-
lanmasi gerekliligi goriilmektedir.

Turizm pazarlamasi gergevesinde turistik destinasyonlarda strateji eksenli
turizm pazarlamasi iletigimi ¢abalari ve bu cabalarm turizm igletmeleri iizeri-
ne etkileri hizmet kalitesi ve verimlilik tizerine katkilar1 vardur.

Pazarlama iletisimin turizm pazarlamasinin icerisinde yer almasi, bir¢ok
6geyi birlikte kullanmasi ¢ogu noktada ortak dzellikleri ortaya koymaktadir.
Bu 5zelliklerin incelenmesi hem turizm pazarlama karmasi ve stratejik ogele-
rini hem de pazarlama iletigim unsurlarinin beraber incelenmesini zorunlu kil-
makta ve turizm pazan, pazar analizi, turistik tiriin, hedef pazar ve pazarlama
aragtirmalarinin incelenmesi zorunlulugunu getirmektedir.

Stratejik bir degerlendirme ve konunun genisligi geregi; "farklilagtirilmig
pazarlama karmasi bilegenlerinin turizm pazarlamasi ve pazarlama iletigimin-
deki yeri" ad1 alinda 6zellikle turizm pazarlamasinda stratejik farklilagtirma
basliklar1 ana ¢ercevede incelenmistir.

— Bir turistik destinasyonun pazarlanmasi bolge ve lilke turizm sektorii ve
ekonomisi agisindan 6nem tagimaktadir.

— Turistik destinasyonlarin pazarlanmasinda "pazarlama iletisiminin" bir
sistem olarak, biitiinlesik uygulanmasi dogru ve modern bir yaklagimdir.

— Pazarlama iletisimin, hizla degisen ve gelisen, giiniimiiz isletmeleri, tek-
nolojileri, rekabet kosullari diiiiniildiigtinde "rekabetgi bir yonetim ve pazar-
lama teknigi" olarak "stratejik" degerlendirilmesi anlamlidir.

— Stratejik olarak degerlendirilen pazarlama iletisiminin, turistik destinas-

yon ve turizm igletmelerinin hizmet kalitesinin belirlenmesi, verimliliginin ar-
tirllmasinda 6nem tagimaktadir,

— l.(onya yoresi gibi onemli bir turistik destinasyonun "pazarlama iletigimi"
sayesinde mevcut ve potansiyel turistlere tanitilmasi, sunulmasi ve satilmas,

gerekmektedir. Uygulanabilecek bir model 6nerisi i -
Jendivilme 362 konusudur. nerisi ile bu ¢cergevede bir deger-

Pazarlama iletigimi ve k
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Yonetici Etik Davramislarimn Simr Birim Isgorenleri Tarafindan
Degerlendirilmesi: Ankara’daki Dort ve Bes Yildizli Konaklama
isletmelerinde Ampirik Bir Arashrma
(Doktora Tezi)

Alptekin SOKMEN
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Turizm fgletmeciligi Egitimi Anabilim Dah
Damgman: Yrd. Dog. Dr. Melih TOPALOGLU

(Tamamlanmug Tez Calismast)

Diger sektorlerde oldugu gibi otelcilik sektoriinde de, pazardan daha fazla
pay elde edebilmek ve/veya daha yiiksek kazang saglamak amactyla yogun
bir rekabet yasanmaktadir. Bu kapsamda otel igletmeleri, tiiketici tatminini
saglamak ve tiiketicilerin tekrar aym igletmeyi tercih etmelerine yardimci ola-
bilmek igin oldukga fazla ¢aba sarfetmektedirler. Ozellikle tiiketicilerle bire-
bir temas saglayan simr birim isgdrenleri ise, otel isletmelerinin sézkonusu
amagclarina ulagmalarinda kritik bir rol oynamaktadirlar. Tiiketicilerle birebir
temas saglayan sinir birim isgorenleri, ne derece yiiksek performans gosterir
ve tiiketici tatmini saglarlarsa, isletmelerine genel amaglar dogrultusunda o
derece katki saglayabileceklerdir.

Otel igletmelerinde iiretilen hizmetlerin farkli 6zellikleri ve iggoren-konuk
etkilesimi diistiniildiifiinde, sinir birim isgorenlerinin yiiksek orgiitsel bagh-
Lik gostermeleri ve istenilen standartlarda performanslarinin saglanmasi ko-
nusunda otel ydneticilerinin gerekli ¢abay1 gostermeleri zorunlulugu ortaya
¢ikmaktadir. Bu kapsamda diigtiniildiigiinde ise, otel yoneticilerinin isgoren-
lere yonelik tutum ve davramslarinda oldukga dikkatli olmalar gerektigi dii-
siiniilebilir. Yoneticilerin isgorenlere yonelik sergiledikleri etik davramglar
da, bu kapsamda ele alinmahdur.

Yoneticiler, gorevlerini yerine getirirlerken verdikleri kararlarda, uygula-
malarda, eylem ve iglemlerinde ve insanlarla iligkilerinde Kimi zaman bilerek,
kimi zaman da bilmeyerek birtakim etik dist davramglarda bulunabilmekte-
dirler. Eger isgorenler, yoneticilerinin etik dist davranista bulundugunu diisii-
niirlerse, yonetici bagarisi i¢in kritik éneme sahip olan giiven ortami zedele-
nir. Giiven ortaminin zedelenmesi sonucunda da, giivenilirlik yitirilir, iletigim
zarar goriir, zsaygi kaybolur, baghlik duygusu yok olur, sadakat yitirilir ve
gerek yonetici, gerekse igletme biiyiik zararlara ugrar.

Bu baglamda, galismanin birinci boliimiinde genel olarak turizm olgusu,
otel igletmelerinin ve otel departmanlarimn dzellikleri ile siniflandiriima kri-
terleri iizerinde durulmug, pazarlama literattiri kapsaminda hizmetlerin fark-
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I zellikleri ve isgoren-tiiketici etkilesiminin Gnemi ﬂ‘}f?da“_mlﬁ ve ctik kavra-
mumi daha iyi agiklayabilmek amaciyla ahldk kavramn tizerinde durulmustur,

Hizmet pazarlamasi literatiirii kapsaminda konuya agikhik getirildikten son-
ra ikinci boliimde, etik ve yonetsel etik kavramlar ilgili literatiir ¢ergevesin-
de detayli olarak incelenmeye ¢aligilmigtir. Karar vermenin etiksel boyutu
iizerinde durulduktan sonra, boliim sonunda turizm sektoriinde ve otel islet-
melerinde etik uygulamalar ve kurallar konusunda gerekli bilgilerin verilme-
sine caligiimistir.

Yukarida verilen bilgiler 1g18inda bu ¢alismanin ii¢iincii boliimiinde, yone-
tici etik davramiglarinin sinir birim isgorenleri tarafindan degerlendirilmesi
amaglanmis ve bu kapsamda Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizh
otel isletmelerinde ¢alisan 494 sinir birim iggorenine “Y 6netici Etik Davrani-
sina Yonelik Anket” uygulanmstir,

S6z konusu 6l¢ekten anlamli sonuglar ¢ikarabilmek ve literatiire katk yapa-
bilmek amaciyla Slgegin giivenilirlik ve gegerlilik boyutlar dikkate alinmas,
frekans ve dagilim testlerinin yanisira uygulanan ki-kare testleri yardimiyla,
isgorenlerin demografik ozellikleri ile ifadeler arasindaki iliskiler de incelen-
mistir. Bu kapsamda simir birim iggérenlerinin ifadelere katihimlarinda, 6zel-
likle cinsiyetin 6nemli bir degisken oldugu goriilmiig elde edilen bulgular ger-
¢evesinde birtakim oneriler ortaya konulmustur.
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(anakkale Ilinin Turistik Bir Destinasyon Olarak
Cesitliliginin Olcuilmesi
(Yiiksek Lisans Tezi)
| Pinar AKDOGDU
Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm isletmeciligi Anabilim Dali
Danigman: Yrd. Dog. Dr. S. Haluk ERDEM

(Devam Etmekte Olan Tez Caligmast)

Son yillarda turizm endiistrisi; yarattifn istihdam olanaklari, bolgelerarasi
eelir dengesizliklerini azaltic: etkileri, doviz girdileri ve diger olumlu ekono-
mik etkileri nedeniyle, tiim diinyada iizerinde 6nemle durulan bir endiistri ko-
numundadr.

Artan gelir oranlari, bos vakitlerin artmasi, insanlarin deisik arayiglar i¢in-
de olmasi gibi nedenlerle, her gegen yil turizme katilim oranlari artmakta ve
tiim diinya iilkeleri olugan turizm pazari pastasindan aldiklar1 paylar: arttir-
mak icin daha fazla ¢aba gostermekte, yeni stratejiler aragtirmakta ve uygula-
maktadir.

Turizm endiistrisinden elde edilecek faydalari artirmak amaciyla iilkeler;
bir biitiin olarak ya da belirlenen bazi bdlgeler igin imaj yaratma ¢abasina yo-
nelmektedirler. Turizmde arz edilen hizmetin soyut 6zelligi nedeniyle, pazar-
lama siirecinde bu soyut dzellikler; olumlu bir imaj yaratma, etkin bir konum-
landirma ve markalagma gibi siireglerle somutlastirlmaya caligilmaktadur.

Turistik talebi etkileyen faktorler goz oniine alinarak, turizm potansiyeline
gore olumlu bir imaj yaratarak daha fazla talep yaratmaya ¢aliyma; giiniimiiz-
de turizm pazarlamasinda kullanilan onemli stratejilerden biri haline gelmistir.

Turistik iiriin olarak destinasyonlar ele alindiginda; talebi gekmek igin olumlu
bir imaj yaratma siirecinde dncelikle turizm potansiyelinin belirlenmesi ge-
reklidir. Potansiyelin belirlenmesi siirecinde ise; hem talep hem de arz agisin-
dan degerlendirmeler s62 konusudur. p

Arz agisindan degerlendirmeler; destinasyonda bulunan dogal, kiiltiirel ve
tarihi degerlerin, gekicilik faktorlerinin, alt ve_iist—yap_l olanaklann.m ortaya
konulmasim kapsar, Talep agisindan degerlendirmeler ise; gf,-l?n turist sayisl,
elde edilen gelir, konaklama siiresi gibi verilerin incelenmesini gerektirir. Bu

degerlendirmeler tamamlandiktan sonra ise; elde edilen veriler dogrgttgsunda
~ nasil bir imaj olugturulmas: gerektigi ve hangi gekicilik faktorlerinin 6ne ¢i-
‘kanlmas: gerektigi ortaya konulur. . e
- Caligmada konu olarak Canakkale ilinin turistik bir tlnin o}a{'a.jk‘geklml‘l-
 gi'nin blgiilmesi segilmistir. Ganakkale; her yonden turistik gekicilige sahip



20 Yiiksek Lisans Tezleri

bir boleedir. Fakat bir destinasyonun cekicilige sahip olmasl, 'o‘ye.rin turistik
bir destinasyon oldugu anlamina gelmemektedir. Bir yerin gekKici l?ll' destinas-
yon oldugunun kaniti, yaratilan taleple dogru orantilidir denilebilir. Calisma-
da amag; Canakkale'de bir turizm potansiyelinin bulundugunun ortaya kon-
mast. meveut talebi artirmak igin hangi faktorlerin one ¢ikarilmasi gerektigi-
ni belirlemek ve drnek bir imaj modeli ortaya koymaktir.

Cahigmann birinci boliimiinde; pazarlama ve turizm pazarlamasi, Uriin ve tu-
ristik tirtin kavramlari, destinasyonlarin turistik iiriinler olarak ele alinmasi,
turistik talebi etkileyen faktorlerden imaj, konumlandirma ve markalagma gi-
bi siiregler ve bunlarin 6nemi gibi konular ele alinmaktadur. Ikinci béliimde;
Canakkale'nin turistik potansiyeli arz ve talep agisindan ele alinmakta ve kii-
ciik bir envanter ¢aligmasi yapilmaktadir. Son béliim olan tigiincii bolimde ise;
Canakkale'nin turistik gekicilik faktorlerini 6lgmeye yonelik bir dlgek gelis-
tirilecek ve bu faktorlerin onem sirasi belirlenmeye ¢aligilacaktir. Cikacak so-
nuglara gore, Canakkale'nin bir destinasyon olarak tercih edilmesinde etkin
olan faktorler dogrultusunda bir imaj modeli olusturulmaya ¢alisilacak ve Ca-

n_akkale'nin turizm talebini arttirmaya yonelik ne gibi tedbirler alinmasi gerek-
tigi belirlenecektir.

S
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Ekoturizmin Sosyal, Cevresel, Ekonomik ve Yonetsel
Aqidan Irdelenmesi, Antalya Koprilii Kanyon Ornegi
(Yiiksek Lisans Tezi)

Husniye (ERDOGAN) AKILLI
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Yonetimi Anabilim Dali
Dantgman: Dog. Dr. Giilser OZTUNALI KAYIR

(Devam Etmekte Olan Tez Caligmast)

Giiniimiizde siirdiiriilebilir turizm, yumusak turizm, doga turizmi, ekoturizm
gibi sayilarini cogaltabilecegimiz yeni turizm tiirleri ortaya ¢ikmugtir. Bunun ne-
denlerinden biri, turizmin temel hammaddesini, diger sektorlerden daha fazla ba-
gimli oldugu dogal, sosyo-kiiltiirel degerler ve siirekli yiiksek bir ¢evre Kalitesi-
nin olusturuyor olmasidir. Diger bir neden de “hizli geligen, kisa donemli, plan-
siz, denetimsiz, 6zel ¢ikarlar gozeten, turisti yonlendirici, girigimeileri ve gali-
sanlar1 yoreden olmayan turizm’ bigiminde agiklanan Kitle turizminin dogal alan-
lar iizerinde meydana getirdigi olumsuz etkilerin anlagiimaya baslanmasidir.

Ekoturizmin ideal tammina katilmamak neredeyse olanaksizdir. Ciinkii Kitle
turizminin ekonomik ve sosyal yararlari olmasina kargilik, beraberinde pek cok
sorun yaratuig1 da bilinmektedir. Ancak ekoturizm bigiminin mevcut ve potansi-
yel turizm bolgelerindeki etkilerinin neler olabilecegini aragtirmak ve dikkatle
degerlendirmek gerekmektedir.

Bu baglamda aragurmanin konusu; "Ekoturizmin sosyo-kiiltiirel, ekonomik,
cevresel ve yonetsel etkiler bakimindan irdelenmesi ve Antalya Kopriili Kanyon
Milli Parki Ornegi"dir. : e

Arastirmanin amaci ise; salt pazar manti gindan hareket eden Kitle tunzm{nden
farkli olarak, ekoturizmin dogal, sosyo-killtiirel degerleri temel u]c'hg: yr‘;?npnde-
ki literatiirdeki yaygin kabuliin uygulama diizeyine nasil yansiyabilecegini sap-
tamaya ¢alismaktir.

Arastirmada ekoturizmin geg
ekonomik, yénetsel ve gevresel

mektedir. Caligmada ekoturizmin te . role
ve gereklerinin yerine getirilip getiri lemeyecegi tartisilmaktadir.

: - Kopriili illi Parki secilmigtir. Bu-
Ara lan: olarak; Antalya- Kopriilii Kanyon Milli Parki segil

ranin &;?;:12 neclieni, yorede halen ekoturizm adi altinda ﬁlkl‘ﬂll-klﬂl'l.n }:ﬂplhyﬂr
olmasi, Tiirkiye Biyolojik Cesitlilik ve Dogal Kaynak. Yonetimi Projesi (Gef 11
Projesi‘) cergevesinde ekoturizm uygulamasina yer verilmesi ve alanin ekoturizm
potansiyeline sahip olmasidir.

Arastirma amacina yonelik veri ve
literatiir taramas1 yapilmigtir.

itli tammlanindan yola gikilarak sosyo-kiiltiirel,
boyutlar1 olumlu ve olumsuz yonleri ile irdelen-
teoride kendisine atfedilen ideal ozelliklerinin

bulgulara ulagiimasi i¢in, teorik diizeyde bir
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36.614 hektarlik bir alana sahip olan Kdpriili Kanyon Milli ]?“f ki biinyesinde
11 koy yerlegimi bulunmaktadir. Arastirma evrent c?]uruk, u!a_n ‘|qer|smde ekolq-
jik, ekonomik, sosyo-kiltiirel olmak uzere 3 kriterin her birini ayri ayri temsil
edebilecegi diistiniilen ti¢ koy belirlenmistir. Kéylerde ve yored?kt rﬁftmg"s;i"rket-
lerinde anket teknigi uygulanmaktadir. Dogrudan gﬁz]em. VE JEL e
yontemleri kullanilmakta, Weberci bakis agistyla “ideal tip ekoturizm” ile arag-
trma alanindaki meveut uygulamalarin Kargilagtirmasi yapilmaya caligilmakta-
dir. Koylerin kendi iclerinde homojen yapilari, ulagim, engeblelik, ge:?i§1ik ve
arastirma zorluklar1 nedeniyle anket koy muhtari, ihtiyar heyeti, kﬁ}.' ogretmeni
ve koyiin ileri gelenleri ile yapiimaktadur. Yorede uygulanan Biyolojik Cesitlilik
ve Dogal Kaynak Yonetimi Projesi’nin yiiriitiiciileri ile, rafting sirket yoneticileri
ile ve koy halkiyla goriisiilmektedir.

Arastirma alaninda saha inceleme bilgileri, fotogratlar, haritalar ve yazih ifadel-
er seklinde derlenmektedir.

Arastirma sonucunda ekoturizmin gelistigi iilkelerde yapilan hatalarin il-

kemizde yasanmamas! icin alinmasi gereken 6nlemler vurgulanip oneriler gelis-
tirilmeye calisilacakuir.
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(;anakkale’f_ie Turizm Olanaklar:
Truva Ornek Uygulamasi
(Yiiksek Lisans Tezi)

Murat AKSU
Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Damsman: Yrd. Dog. Dr. S. Haluk ERDEM

(Devam Etmekte Olan Tez Caligmasi)

Giiniimiizde en hizh biliyliyen ekonomik sektorlerden biri de turizmdir. Tu-
rizmin, iilkelere kazandirdigi doviz girdisi, diger i kollarina gore daha 6nem-
lidir. Turizmden daha fazla gelir elde etmenin yolarindan biri de turizmi ge-
sitlendirmekten gegmektedir. Bugiine kadar insanlarin 6zellikle tercih ettigi
deniz, giines ve kum turizmi, artik eskisi kadar cazip olmamakta, insanlar bas-
ka tiir turizm gesitlerine de ilgi duymaya baglamistir.

Bu amacla, turizmin gesitlendirilmesi yoniinde yapilan galigmalar giini-
miizde hizla artmaktadir. Bolgeler veya iller kendileri igin en uygun turizm
¢cesidini segme yoluna gitmektedir.

Cesitlendirmenin yollarindan biri de iilkelerin kendi kiiltiir miraslarimn tu-
rizm amach olarak ziyaretgilere sunmalarindan gecmektedir.

Bir 6ren yeri olarak Truva’y: inceledigimizde; tarihsel ve kiiltiirel acidan ol-
dukca zengin bir turizm potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Gi:lnﬁrpﬁz-
de degisen turist egilimleri gz 6niine alindiginda; kiiltiirel miras turizmi po-
tansiyeline sahip ¢ok fazla alternatif gehir olmamas nedeniyle, kiiltiirel miras
turizminin bélge turizmi i¢in dnemli bir turizm cesidi olacagl dﬂ§ﬁnulmu§tur.

Bu diisiince dogrultusunda galigmanin birinci bélimde kiltiirel turizminin
tanimi ve kapsami iizerinde durulmustur. Ikinci b'c‘:liin}de miras t‘u‘nzfm.a_gkv
lanmaya cahgilmugtir. Uglincii béliim de ise kilttirel muras turizmi ile ilgili ge-
rekli teorik bilgiler verilmistir. Son boliimde ise, Truva dren yeri hakkinda an-
ket uygulamasina gidilip, teorik kisimda anlatilanlarin aragtirmay1 desteklen-
mesi saglanmastir.

Caligmanin literatiire saglaya
ne katlan turistleri anlamaya yonelik bir galisma o
aciklig1 dolduracagt dilgiiniilmektedir. A " i ki

Calismada uygulanan yontem ikincil veri olarak degerlendirilen 9‘35“_;1]1;
taplar, makaleler ve internet taramasi sonuct elde edilen bilgilere yfi}‘ \;iirllt kns?
ve bunlarin dogrultusunda galigmanin teorik kismi olusturulmustur. 1¢

. iBi ilmigtir. Bu amag-
min daha ivi anlasilmast amactyla anket teknigine Oy JELEE e 5
la daha 6n}c’:eki bznzer konular taranmis, onlardan elde edilen bilgiler dogrul

cap en onemli katki ise kiiltiirel miras lurizmij
Idugundan bu konudaki
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tusunda anket formu hazirlanmistir. Anket uygulamasmdan once 6n uygula-
ma yapilmis, bunun dogrultusunda anketin Ingilizce, A}manca, Japonca ve
Tiirkge olarak dort dilde hazirlanmasina karar verilmigtir. Ankette tesadiifij
ornekleme yontemi ile turistlere anket uygulanmaya baglanmigtir. Ankette yer
alan kategorik degiskenler ziyaretgilerin Truva ren yerini ziyaret etme amag-
lar1 iliskilendirilmistir. Bunun igin ki- kare, ‘Correspondence’ (uyum) anali-
zinin uygulanmasina gerek duyulmustur. Anketten elde edilen veriler dogrul-
tusunda, turistlerin yapilar1 arasindaki iligkileri ve konumlarinin ortaya koya-
bilmek amaciyla dogrusal olmayan temel bilesenler analizi uygulanmistir,

Arastirmanin ilk bulgularinda kiiltiirel miras turizminin énemli bir turizm
gesiti olarak gelismeye basladigi anlasiimaktadir. Insanlarin merak duygusunun
kuvvetli olmasi, kiiltiirel miras turizminin geligmesinde etkili olmustur. Geg-
migten giiniimiize kadar kalan kiiltiir degerleri, insanlarin bu turizm tiiriine
olan ilgisini artirmaktadir. Insanlarin deniz ,giines ve kum ii¢liisiinden fark-
Ii olarak degisik arayislar icinde oldugu gozlenmektedir.

Arastirmada ilk elde edilen verilerden, kiiltiirel miras turizmine katilan tu-
ristlerin daha detayci ve konularina daha hakim oldugu goriilmektedir. Kiiltii-
rel miras turizmine katilan turistler arasinda da farkliliklar oldugu tespit edil-
mektedir. Bunlarin bazilari tesadiifii olarak bazilari ise bilingli olarak bélgede
bulunarak kiiltiirel miras turizmine katildiklar ortaya ¢ikmaktadir,

Kiltiirel miras turizmi ile kiiltiirel miras turizmine katilan turistleri anlama-
ya yonelik olan bu ¢aligmada su sonuglara ulasilmasi diisiiniilmektedir.

— Kiltiirel miras turizmine katilan kisilerin egitim ve gelir seviyeleri yiik-
sektir.

— Kiiltiirel miras bolgesindeki sunumlarda turist ihtiyaclari belirlenmemis-
tir.

— Kiiltiirel miras turizmi hizla gelismektedir.

— Alternatif bir turizm ¢esidi olarak kiiltiirel miras turizm, Canakkale bolge-
si i¢in turizm talebini arturic: bir faktérdiir.
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Avrupa Birligi Isletmeler Politikas: Perspektifinde
Konaklama Isletmelerinin Finansman Yapisi ve
Tirkiye Karsilastirmas:

(Yiiksek Lisans Tezi)

Volkan ALTINTAS
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dals
Danisman: Dog. Dr. Niliifer TETIK

(Devam Etmekte Olan Tez Caligmast)

1960’lardan giiniimiize kadar devam eden Avrupa Birli§i'ne giris stireci ve
bu siire¢ icerisinde yasananlar, ilgili biitiin kurumlar ve politikalari belirleyen
bir siireci de beraberinde getirmistir. Ozellikle adaylik siirecindeki gelisme-
lerle birlikte Avrupa Birligi politikalarimin iilkemizdeki yansimalar1 daha net
bir sekilde goriilmeye baslanmigtir. Bu politikalardan birisi olan "Isletmeler
Politikas1" Avrupa Birligi i¢indeki turizm isletmelerini dogrudan etkilenmek-
tedir. Avrupa Birligi’ni olusturan iilkelerde turizm endiistrisinin %99'u KO-
Bi statiisiindeki isletmelerden olugmaktadir. Avrupa Birligi'nde de 1989 yi1-
linda "Isletmeler Politikasi"'nin olusturulmasiyla birlikte, dagitim hizmetleri,
turizm ve sosyal ekonomiden sorumlu 23 no lu Genel Miidiirliigiin kurulma-
s1 ile KOBI ¢alisma grubunun gorevleri bu yeni Genel Miidiirlige devredil-
mistir. Ulkemizde ise 1990’lardan itibaren imalat sanayiinde faaliyet gosteren
KOBI’ lerin Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Geligtirme ve Destekleme Idaresi
(KOSGEB) catisi altinda orgiitlenerek KOBI” lere 6zgii tesviklerden fayda-
lanmalarina karsin, turizm sektoriinde faaliyette bulunan isletmelere KQE:I
statiisiiniin taminmasi VIIL Bes Yillik Kalkinma Plani’yla ijngﬁrii_len yeni bfr
gelismedir. Bunu takip eden yillarda da is ortamumn geligtirilmesi ve ozel gi-
risimlerin desteklenmesine iligkin bir dizi kararlar alinarak uygulamaya kon-
mustur. Bu baglamda bu caligmada Avrupa Birligi'nde:- falman kararlar uya-
rinca KOBI kapsaminda yer alan konaklama igletmelerinin ﬁfla_l_lsman yapila-
nni etkileyen faktorler ile bu isletmelerin uygulamalari g0z oniinde tutularak
ilgili isletmelerin Tiirkiye’deki durumuna bakilmug ve bir kargilagirma yolu-
na gidilmigtir. S e v 3

Calismanin birinci bolimiinde Avrupa Birligi, AVIUps Birligi Pﬂhtl{kial:an
ve Isletmeler Politikasina deginilmis ve Avrupa Birligi Isletmeler PP: ;Si
kapsaminda konaklama isletmelerinin tanimi yapilmig ve onemi iizerinde du
rulmugtur. il

ikinii biliimde ise Tirkiye'de Avrupa Birligi isletmeler P"l%““a?b‘:;‘,l;"f’l‘:
minda yer alan konaklama igletmelerinin tanimi yapilmus, ozellikleri nlin 1 :
mis, finansman yapilar1 ve AVrupa Birligi ile karsilasunimasina yer VEriimis
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tir. Bu anlamda KOBI tanimi ve turizm sektoriinde KQBI’]enn yeri ve One-
mi, Tiirkiye'de KOBI kapsaminda yer alan konaklama 1§1etmglarmm finans-
man yapilari, konaklama isletmelerine finan:sman kola_Lyl'lgl _saglayan kaynak-
lar, Avrupa Birligi'nde yer alan konaklama 1§letmejermm finansman yapilari
ve konaklama isletmelerine finansman kolaylhig1 saglayan kaynaklar ve Avru-
pa Birligi ve Tiirkiye kargilagtirmast (finansman yapilari ve sorunlar1) yapil-
mislir.

Ugiincii boliimde ise sektore yonelik ampirik bir ¢aligma yaptlacallmr.Avru-
pa Birligi Isletmeler Politikasi kapsaminda tanimlanan konaklama igletmele-
rinin tamm ve ozellikleri gergevesinde anket ¢aligmasinda bulunulacaktir.

Tk ii¢ boliimden sonra elde edilen sonugclara iliskin bulgularla aragtirma so-
nuglarina yer verilecektir.

Anketler, calismanin drneklemi olan "Avrupa Birligi Isletmeler Politikas1"
cercevesinde tammlanan isletmelerin iist diizey yoneticileriyle yiiz yiize go-
risme yontemi kullanilarak yapilacaktr Anketler Sosyal Bilimler Istatistik
Programi SPSS 12.0'da analizlere tabi tutularak degerlendirilecektir.

Alan arastirmasinin kapsami; Antalya merkez, Beldibi, Goyniik, Kemer,
Camyuva ve Tekirova’da bulunan konaklama isletmeleri olacaktir.

Calisma sonucunda;

— Avrupa Birligi’nde, isletmelerin %99 unun KOBI kapsaminda yer almasi
ve Tiirkiye’de Avrupa Birligi’nde tammlanan KOBI kavram gergevesin-
de konaklama igletmelerinin finansman durumlarin ortaya koyan sonug-

larla bir karsilastirma yapilmasiyla aradaki farkliliklarin ve ayrintilarin
ortaya konmasi ve

— Avrupa Birligi’nde yer alan konaklama isletmelerinin finansman yapila-

rinda yer alan finansal araglar ve yeni tekniklerden {ilkemiz konaklama is-

letmelerinin benzer sartlarda nasil faydalandigina iliskin bul ,
mas1 beklenmektedir. & skin bulgulara ulasil

Bucaliyma 5’{’“"_‘?”"‘_1_"" elde edilen verilerin, Avrupa Birligi’nde turizme ilis-
Kin geligmeler ile iiye lilkelerdeki yansimalari isiginda Tiirkiye karsilagtirma-

s1 yapilarak, Avrupa Birlii’ ne giris siirecinde bulunan iilkemi -
g nan {i v
letmelerine yon gosterecegi diisiiniilmektedir, lkemiz konaklama 1§
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Gunumuzin Liderlik Profili: Transformasyonel
(Donusgturica) Liderlik - Antalya Bolgesinde Bulunan
Bes Yaldizh Otel Igletmelerinde Bir Uygulama
(Yiiksek Lisans Tezi)

Scher ARMAGAN
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Danmgman: Yrd. Dog. Dr. Rilya EHTIYAR

(Devam Etmekte Olan Tez Calismast)

2000°" 1i yillar her alanda biiyiik degisimlerin yagandig: bir donemi gegir-
mektedir. Rekabetin globallestigi, bilgi ve teknolojinin simir tammadan aktig:
bir diinyada makro doniigiimlerin etki alanina aldif1 alanlardan bir tanesi de
yonetim diigiincesidir. Yonetim diisiincesinin klasik ve yaygin kabul goren
kavramlar, ilkeleri koklii degisikliklere ugramigtir. Giintimiizde biiylik veya
kiigiik, yerel veya kiiresel olsun higbir orgiit degigime Kars1 bagisik degildir.
Degisim ve yeniden yapilanma, bugiiniin drgiitlerini nitelendiren en 6nemli
kavramlar arasinda yer almaktadir. Cevresel belirsizlik, hizli ve ani degisim-
ler. bu kavramlarin nemini her gecen giin arttirmakta ve orgiitleri bir donii-
siim ile sonuglanabilecek yapisal degisikliklere zorlamaktadir. Dolayisiyla
yonetim alamindaki doniigiimlere liderligi de eklememiz gerekmektedir ¢tin-
kii doniisiimlerin mimarlarini liderlik formasyonuna sahip yoneticiler olus-
turmaktadir. Yonetim yaklagimlarinin doniigiime ugramasi, klasik yoneticilik
algisini erozyona ugratmig, yoneticinin lider, liderin de doniistiiriicii lider ol-
dugu yeni bir yerlesik mantik ortaya gikarmigtir.

Bugiin igletmelerin kullandiklar yontem ve teknikler birbirine bii)f‘ﬁlf oran-
da benzemektedir. Bilgi ¢ag denilen bu gagin en onemli sermayesi bilgi ile
donatilmig vizyon sahibi olan insan kaynagdir. S6z konusu insan kaynagini
etkin bigimde kullanabilecek ve alacag kararlarla onlari yonlendirecek “Li-
der"in varlig1 giiniimiiz yonetim anlayiginin mihenk tagini Oluﬁimak‘adlf:

Kiiresellesmenin siirekli degisimi gerekli kilmast, lideglerin bulunduklar ig-
letmede degigimi kurumsallagtirmasini gcrekllmeliteq1r- Bq_l{gglmpda viz-
yon sahibi bir misyonu olan, kiiresellegmeye uygun Grgtit kitltira beﬂlms"—'teP~
yenilik ve yaratucihga dnem vererek takim galxsmas?_lle.gugleﬂdmnﬂ “YSU}‘*'
y1p dmek bir model olugturan, galisanlarda entelekiiiel istek uyandinp on an
motive eden ve her ¢aliganla tek tek ilgilenen donu:;.tufuch lldeE, bu degigim
ortaminda basari igin gerekli lider modelini g}zmektedl_r. Bu b_aglz?.n?daﬁa:l;i-
manin hazirlanma gerekgesi bes yildizh otel isletmelerinde ybnencnlg_rm do-
nitirticii liderlik dzelliklerine sahip olup olmadiklar aragtunilarak yoneticl-
lerin kiiresel diizeyde rekabet {istiinliigii elde edebilmeleri icin liderlik bilgi ve
becerileri konusunda dnerilerde bulunmakur.
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Gerek girdileri agisindan gerekse hizmetin iiretilmesi asamasinda begeri un-
surun anahtar rol oldugu turizm sektorii gevresel degigimler ve konjonktiire]
dalgalanmalardan ¢ok ciddi sekilde etkilenen bir yapiya sahiptir, Déniistiirj.
cii liderler, dis cevredeki gelismelerin etkin bir gekilde gozlenmesini sagla-
mak amaciyla etkin bilgi aglari olusturarak, belirsizlik ortamindan bir tak;my
firsatlar ortaya ¢ikarmaya c¢ahgirlar. Dolayisiyla doniigtiiriicii liderler, bulup-
duklari isletme i¢in daima yeni firsatlar arama 6zellikleri ile kiiresellesme o]-
gusuna uygun hareket etmektedirler. Bu baglamda Antalya bolgesindeki beg
vildizli otel yoneticilerinin doniistiiriicti liderlik 6zelliklerine sahip olup olma-
diklarinin sorgulanmasi inceleme konusudur.

Calismanin literatiir kisminda oncelikle yonetim bilimi ve yonetim yakla-
simlarina deginilecek. Genel olarak liderlik, tarihsel gelisimi igerisinde lider-
lik yaklasimlari, liderligin yeni yiizii ve bir takim yeni liderlik kavramlarina
deginilecektir. Daha sonra doniistiiriicii liderlik ve degisim ayrintili bir sekil-
de incelenecektir. Son olarak da Antalya bdlgesindeki bes yildizh otel iglet-
melerinde ampirik bir arastirma yapilacaktr.

Kiiresel rekabette bagar1 kazanmak, gelecegi bugiine tasiyan vizyon olgusu-
na baghdir. Doniistiiriicli liderler, vizyon olgusu araciligi ile, isletmelerini giin-
cel durumdaki yapidan cok, gelecekteki degismeleri ele alarak yonettikleri
icin, igletmeleri agisindan degisim ve gelisime entegre olma yolunda avantaj
elde etmektedirler. Vizyon sahibi olmayan liderlerin ve igletmelerin, bugiin
gecerli kosullar altinda bagarih olmalan ya da kiiresel anlamda rekabet ede-
bilmeleri miimkiin degildir. Giintimiizde sadece rakiplerinden hizhi ve planl
sekilde hareket edebilen, onlarin gelecekle ilgili olarak géremediklerini 6n-

ceden gorerek tedbirleri alip uygulayabilen isletmeler kiiresel rekabette dnde
gidebilmektedir.



Il Lisansusti Turizm Ogrencileri Kongresi Tez Ozetleri 29

N

Siire¢ Yaklagimiyla Onbiiro Bolimiinde Kullamlan
Sureclerin Iyilestirilmesi ve Bir Uygulama Cahsmasi
(Yiiksek Lisans Tezi)

~ Gokhan AYAZLAR
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dah
Danigman: Dog. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK

(Devam Etmekte Olan Tez Caligmast)

Siire¢ yaklagimiyla acik bir sistem olarak ele alinan otel igletmelerinde de-
gigime uygun bir yapi olusturulurken, alt siiregler ¢ergevesinde degerlendiri-
len boliim faaliyetleri ve boliimler arasi iliskilere getirilen bakig agisi, hem
iiriin kalitesinin artinlmas: hem de koordinasyon faaliyetine destek saglamak-
tadir. Boylelikle sistemin biitiiniinii ifade eden ana siirecin degisime agik an-
layis1, bolim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii alt siiregleri de etkilemekte ve iglet-
me organizasyon yapisinda degisimlere agik ¢agdas bir yapin stirdiiriilebilir
kilinmasina olanak taninmaktadir.

Onbiiro boliimiiniin otel igletmesi igerisindeki sorumlulugunu yerine getire-
bilmek igin dikey organizasyon yapisi icerisinde kurdugu yatay iligkiler ve
acik¢a tammlanabilen alt siiregleri, siireg yaklagimi icerisinde ele alinabilme-
sini kolaylastirmaktadir. Tez cahigmasinda siire¢ yaklagimiyla onbiiro boli-
miindeki siireglerin igerdikleri unsurlarla degerlendirilerek iyilegtirilmesi ele
alinmis ve Marmaris bolgesinde faaliyet gosteren bir otel igletmesi dnbiiro bé-
liimiinde yapilan uygulamaya yer verilmistir. Uygulamada segilen otel iglet-
mesi 6nbiiro boliimii siiregleri; rezervasyon, varis, konaklama ve ¢ikig agama-
lar1 olarak ele alinmustir. S6z konusu bu asamalar miigteri dongiisi olarak da
ifade edilen, miisterinin otele varigi sncesinden baglayarak ¢ikigina kadar uy-
gulanan onbiiro faaliyetlerini icermektedir.

Tez calismasinin kavramsal yapisi cergevesinde, :
isletmesi onbiiro boliimiinde, faaliyet adimlarim agikga ortaya koyan 13 akig
semalarinin kullanilmasina karar verilmistir. Uygulama yﬁn.tani olafak is akig
semalarinin tercih edilmesinde; siireg girdi-gikti iligkisi ige‘ns.mde“surerl; akig!-
nin agikca goriilmesi ve hangi islerin igerdikleri t'anemle"blrhkte ontfellk sira-
sina gore yerine getirilmesi gerektiginin kolaylikla gozlemlenebilmesi ¢n

onemli etkenler olarak belirlenmistir. Ayrica olusturulan is akis semalanyla,
nde takim

uygulama yapilan otel igletmesi cahganlarinin sireg l?ilinci igerisinde tak .
galigmasina yatkinliklarinin artiriimasi ve dikey organizasyon yapist ngen;z;g
deki tekdiize ig yapig tarzlanindan kurtularak, yaptiklari igin, 1§10 tamami iize-
rindeki etkisini diigiinebilmeleri amaglanmistir.

uygulamada segilen otel
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Onbiiro béliimiinde yer alan faaliyetlerle ilgilli siireclerin i}fleﬁu‘ilmgi ama-
ciyla yapilan bu uygulama c;ahgmasmda, oncelikle mevceut Surf.::g,lere ait n; "klh
semalarl hazirlanmistir. Bu semalarin hale‘lanmi'lS.I SIrusmdq.on‘purql miidiiri

ir siirec i¢in 10"ar giinliik gozlem ve

ve boliim sefleriyle goriisilmils ve her b Z 4
goriigme tarihleri belirlenmistir. 10’ar giinliik bu siirelerde stire¢ uygulamala-

rn gozlemlenmis ve uygulamada yer alan calisanlarla goriismelerde bulunula-
rak meveut is akis semalar olugturulmustur. Mevcut uygullamalarllj yer aldi-
§1 bu semalar hazirlanirken; her bir siireg igerisinde gereksiz ve eksik u}:gula:
malarla ilgili tespitler yapilmistir. Ayrica calisanlarin uygulamalarini bilingli
sistematik bir siralandirma ile degil tecriibelerle ve ahigilagelmis davraniglar-
la yonlendirdiklerl, uygulamalardaki adimlarin icinde bulunduklar siirece ve
diger siireglere olan katkilarinin yaninda miisteri konaklama memnuniyetine
de olan etkilerinin diisiiniilmedigi, i§ yapma giidiistiyle gercgeklegtirildikleri
goriilmiigtiir.

Hazirlanan meveut is akis semalari iizerinde nbiiro miidiirii ve boliim sef-
leriyle bir toplanti yapilarak elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Onbiiro
boliimiinde yiiriitiilen faaliyetleri iceren siiregle ilgili yeni is akig semalarinin
hazirlanmasini amag edinen bu toplantida, siireglere ait; siireg sahibi, siire¢
sorumlusu ve siire¢ ekibinin belirlendigi siire¢ organizasyonlar olusturul-
mustur. Belirlenen siire¢ organizasyonlarinda yer alan calisanlarla toplantilar
yapilmis, tez ¢aligmasinin ilgili boliimlerindeki literatiir taramalariyla ortaya
konulan yaklasimlar, calisanlarin goriisleri ve otel igletmesinin yapisi birlikte
ele alinarak siireglere ait 6nerilen is akig semalari olusturulmustur,

Onerilen is akis semalarinin ortaya koydugu yeni is yapis tarzlariyla; on-
biiro islevlerinin miigteri ihtiyaglarina yonelik olarak yeniden diizenlenmesi,
calisan ve miisteri memnuniyetinin artirilmasi, igin tam olarak herkes tarafin-
dan gnla:;nlmasmm saglanmasi, zaman ve maliyet tasarrufu, hatalarin 6nlen-
mesi, standartlarin belirlenmesi, stire¢ degerlendirmede kullanilan veri kay-
nalclam}m iyilegtirilmesi ve yatay yapilanma sonuglarina ulasilmas: beklen-
mektedir.
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Finansal Krizlerin Akdeniz Bolgesi’ndeki Turizm
Sektoriinde Yarattigi Sorunlar ve Coziim Onerileri
(Yiiksek Lisans Tezi)

Bilal Zafer BERIKOL
Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal
Danigman: Dog. Dr. Yildinnm Beyazit ONAL

(Devam Etmekte Olan Tez Caligmasi)

Arastirmanin amaci; genel olarak finansal krizleri inceleyerek, son finansal
krizin Akdeniz bolgesi (Antalya, Mersin ve Adana) illeri kapsaminda yer alan
bes yildizli oteller, dort yildizh oteller ve tatil koyleri iizerine etkilerini orta-
va koymaktir. Ayrica konaklama tesislerinin finansal krizlerden etkilenme de-
receleri, finansal krizlerin konaklama tesisleri iizerine olumsuz etkileri tespit
edilip karsilagilan sorunlara ¢oziim dnerileri geligtirmektir.

(Cahsmanin amaci dogrultusunda ilk olarak; "Genel Olarak Turizm Sekto-
ri” konusu ele alinmistir. Daha sonra "Finansal Krizler ve Turizm Sektorii
Uzerine Etkileri” konusu krizler ile ilgili genis bir agiklama ile birlikte ince-
lenmistir. Son olarak ta, "Finansal Krizlerin Akdeniz Bolgesindeki Turizm
Sektoriinde Yarat@i Sorunlarin Tespiti ve Coziimiine Yonelik Bir Uygula-
ma"” basligi alinda anketli bir uygulamaya yer verilmigtir. Daha sonra da, el-
de edilen tiim bilgilerin 15181 altinda sonug ve oneriler kismi olusturulmustur.

Arastirmanin amaci dogrultusunda ¢alismada cevap bulmaya caligilan aras-
tirma sorulart asagidaki gibi 6zetlenebilir:

— Genel olarak finansal krizlerin olugumu nasildir?

— Tiirkiye'de yasanan son finansal krizin olusumu nasildir?

— Tiirkiye'de faaliyette bulunan konaklama tesisleri yabanci iilke konakla-
ma tesisleriyle rekabet edebilecek diizeyde midir?

— Devlet turizm sektériine nasil destek olmalidir?

— Tiirkiye'de yaganan son finansal kriz konaklama tesislerindeki personel
sayisina nasil bir etkide bulunmusgtur? :

— Ulkemizde yasanan son finansal kriz konaklama tesislerinde miilkiyet de-
gisimine sebep olmus mudur?

— Kriz déneminde, kriz oncesine gore tesislerin doluluk oranlarinda ne y&n-
de degisiklik olmustur? ' :

— Kasim 2000- Subat 2001 krizlerinin konaklama tesisleri lizerinde yaratti-
g1 olumsuz etkiler nelerdir?

— Finansal krizlerin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak igin neler yaplhnahdlf'?

Calismada, konuya iliskin teorik bilgiler literatiir taramast yoluyla elde edil-
mis, bu cercevede kavramsal bir ¢ati olusturulmustur. Galismanin ana kiitle-
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sini: Mersin, Adana illeri ile turizm sektoriinde biiyiik onemi olan Antalyy

ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli oteller 11? bir!nfn anlf ve bes yil-
dizl tatil koyleri olusturmaktadir. Galigmanin and kiitlesini 'olu;,turan konsfk-
Jama ig}leimelerinin sayisl, ad ve adresle'n "Eunzm Bakanll_gl nin xfeb adresin-
den ve Tiirkiye Otel Rehberi "Hotel Guide" 2001 yils verileri dogmlt_usunda,
181 olarak belirlenmis ve ulagilabilir olmasi nedeniyle belirlenen bu igletme-

lerin taman ¢aligma kapsamina alinmgtir. )

Veri toplama yontemi olarak "anket teknigi" segilmistir. Aragirmaci tarafin-
dan hazirlanan ve Adana'da faaliyet gosteren bazl konaklama igletmelerinde
denenen anket formlar gerekli bazi diizeltmeler yapildiktan sonra belirlenen
ana kiitlenin tamamuna, Antalya ilinde yer alan igletmelere posta yolu ile Ada-
na ve Mersin'deki igletmelere kolay ulagilabilir nitelikte oldugundan elden ve-
rilmek suretiyle, ulagiimustir. Caligmanin amaclar dogrultusunda gelistirilen
anket formu, nitelikli veriler elde edebilmek icin, igletmelerin yoneticilerine
gonderilmistir. Postalamadan yaklagik bir ay sonra anketleri geri gonderme-
yen isletmelere tekrar hatirlatma yapilmigtir. Bu ¢abalardan sonra geri donen
anket sayis1 60'a ulagmis ve geri doniis oram (60/181) %33,14 olarak gercek-
lesmistir. Bu ¢aligmaya dayali olarak s6z konusu ankete ait veriler degerlen-
dirmeye alinmustir.

__ Ankete katilan konaklama isletmelerinden 4-5 yildizli otellerin ve tatil
koylerinin yaridan fazlasinin herhangi bir holdinge ya da zincire bagl olmak-
sizin "bagimsiz" igletildigi belirlenmistir.

—_1998-2002 yillar: arasinda 4-5 yildizh otellerin ve tatil koylerinin tama-
mina yakin bir kismimn miilkiyeti el degistirmemistir.

__ Ankete katilan konaklama isletmelerinin biiyiik bir kisminin kriz done-
minde personel sayilarinda 6nemli oranda degisme olmadi@1 belirlenmigtir.

— 4-5 yildizli otellerde ve tatil kdylerinde krizin etkilerinin yogun olarak
hissedildigi 2001-2002 yillannda %80’i asan oranlarda doluluk yasandigi be-
lirlenmisgtir.

— 2000Kasim-2001 Subat Krizlerinin Konaklama Isletmeleri Uzerindeki
Olumsuz Etkileri konusunda 4 yildizh otellerin "Dénen Varhiklarda Azalma
Olmustur”, 5 yildizh oteller ile tatil kéylerinin, bilyiik 8lgiide "Personel Azal-
tim1 Olmustur”  segenegini isaretledikleri belirlenmistir.

— Finansal Krizlerin konaklama igletmeleri iizerindeki olumsuz etkilerini
ortadan kaldirmak icin oneriler i¢inde 4 yildizhi oteller, 5 yildizh oteller ile ta-
til koylerinin biiyiik cogunlugunun "Kriz Oncesi Kriz Yonetim Birimi Olus-
turulmahdir” secenegini isaretledikleri belirlenmistir. ;

3 So;_u?_?!m:ak'- anket formunun uygu‘landngl, ilging ve celiskili sonuglarin el-

e edildigi, iletmelerde genellikle kriz algilamalarinda sorun olmakla birlik-
t;ﬂ finansal krizler genelde, ig turizmi olumsuz, dig turizmi olumlu yonde et-

emektedir. Dolayisiyla, kriz donemlerinde diger sektorlere gore daha az et-

Kilenen turizm endiistrisi etki alanina gi
. ! giren ¢ok sayida sektor de dikkate alin-
diginda, ekonomiye daha fazla katki saglayabildigi goriilmektedir. E
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Uluslararas: Dogrudan Yabancr Sermayeli Turizm Yatirimlarinda
OLI Paradigmasinin Yansimalan

(Yiiksek Lisans Tezi)
¢ Meltem CABER
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dal
Dantgman: Prof. Dr. Giiven SEVIL

(Devam Etmekte Olan Tez Calismast)

Gelismekie olan iilke ekonomilerinde sermaye ve girigimei kapasitelerinin
el miktarlarda olmasi sebebiyle devlet yonetimleri yaturimda oncelikli
sektor veya sektorler belirleyerek, dogrudan yabanci sermaye yatrimlarini il-
kelerine ¢ekmeye galigmaktadirlar. Kimi iktisatgilar tarafindan iilkelerarasi
geligmislik farkliliklannin baghca nedeni olan, kimilerine gore ise milli ge-
lismenin saglanabilmesi agisindan bir zorunluluk olan yabanci sermaye yati-
nmlart, iilkelerin kendilerine 6zgii makro ekonomik gergekleri esas alinarak
uygulanildif takdirde ve taninan tegvikler uzun donemli kalkinma planlarina
paralel sonuglar yaratug olgiide, o lilke ckonomisine katkida bulunmaktadirlar.

Tiirkiye'nin 6demeler dengesi agisindan baglica déviz girdisi unsuru olan
turizm sektorii; ancak yabanci yatinmeilarin uzmanhklarindan ve girigimeilik
ozelliklerin yararlamlarak diger pazarlarla rekabet edebilme olanagi buluna-
bilir. Yabanci yaturimeilann hangi faktorlere gore yatirimlarina yon verdikle-
ri konusu bu a¢idan 6nem tagimaktadir. Caligmanin amact, diinya’da ve Tiir-
kiye'de gergeklestirilen dogrudan yabanci sermayeli turizm yatrimlarinin
belli bir kurama (OLI Paradigmasi) dayandirilarak incelenmesi ve yorumlan-
masidir. Diinya turizm yatirim trendlerinin genel olarak degerlendirilmesinin
yamsira, Tiirkiye agisindan da ilgili yatirimlarin neden-sonug iligkileri arasti-
nlmaya gahsilacakur. .

Galhsmada; kuramdan yola gikilarak, hipotezler iiretilecek ve bu hipotezle-
rin anlamlilik diizeyleri test edilecektir, Birinci ve ikinci boliimde; genel olarak
yaurim, yaturm gesitleri ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina ait kav-

ramsal bilgiler sunulacaktr. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin turizm
rii snem esas alinarak, diinyada ve Tiirkiye'de gergek-
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otel igletmelerine yonelik bir uygulama yaptlacakur. Toplam 20 adet agik ug.
lu ve aralikli sorudan olugan anket formlari .l] %111 isletmelere p?sta yolu ile
gonderilecek olup, cevaplanan formlarin dontigim sayilarina l:-l:.:lg“h olarak or.
talamalar ve korelasyon iligkileri tespit edilecektir. BL}IEUI"“ boliimiinde de-
Finilecek olan gok sayida yon belirten hipotez, test edilmeye ¢alisilacakur,

Caligmada ulagiimas muhtemel bulgular; Tiirl.ciyv':’de fa.aliyet gﬁs.tcrmekte

olan, dogrudan yabanci sermayeli, bes yildizli zincir otel igletmelerinin;

_ Faaliyet alanlari ile pazara girig sekilleri arasinda,

— Faaliyet alanlar ile baglica rakip olarak kabul edilen igletmelerin menge-
ileri arasinda,

— Faaliyet alanlan ile sermaye yapilari arasinda,

— Faaliyetlerine bagladiklari yillar ile kurulus asamasinda yararlandiklari fi-
nansman kaynaklar: arasinda,

— Pazara giris sekilleri ile sermaye yapilar arasinda,

— Pazara giris gekilleri ile yaurim siirelerinde karsilastiklari baghca prob-
lemler arasinda,

— Pazara giris sekilleri ile algilanan yatiim risk diizeyi arasinda,

— Pagzara giris sekilleri ile igletmenin iistiin olarak goriilen ozellikleri arasinda,

— Sermaye dagilimlan ile yatrim yapma karari kriterleri arasinda,

— Sermaye dagilimlar ile yatinimda karsilagilan baglica problemler arasinda,

— Sermaye dagilimlari ile yurtdigi harcamalarinin satig gelirlerine oranlari
arasinda,

— Sermaye dagilimlan ile reklam/tanitim harcamalari arasinda anlamlu iligkiler
bulunduguna dair sonuglar elde edilmesidir.

Bu ¢alismada g6z 6niinde tutulan bakis agisi; kiiresellesme siirecinde gok ulus-
lu igletmelerin diinyada ve Tiirkiye’de gergeklestirdikleri dogrudan yabancl
sermaye yatirimlarinin turizm sektérii yoniinden ele ahnmasidir. Turizm sek-
torl gibi sabit sermaye yatinm maliyetlerinin yiiksek oldugu, girisimeiligin
biiyiik 6nem tagidigi lokomotif sektdrlerde yabancr yaturimeilarin sektorin
geligimine etkileri daha fazla olmaktadir. Tekellesme yaklagimlarina firsat ta-
ninmaksizin, yabanci yatinmlardan hem iilke ekonomisine hem de turizm
sektﬁrﬁnf: fayda saglanabilmesi i¢in, bu konuda detayli aragtirmalar yapilma-
s1 gereklidir. Bu calismada yabanci sermayeli isletmelerin mevcut sermaye da-
glllm'l::u:l, faaliyet alanlari, pazara giris sekilleri gibi farkli degiskenler ince-
lenmistir. Sonug olarak, ticari isletmelerin esas hedefleri olan kar elde etme,
rekabet Ustiinliigii saglama ve verimliligi saglama faaliyetleri; her zaman ya-
tinm yapilan ilkenin ekonomik g¢ikarlarina paralel sonug]a} ortaya gikar-

mamaktadir. Bu gergek esas alinarak iilkeleri i turi 4
; nk ;
vermeleri gerekmektedir. endi turizm politikalaria yon
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ri, icel Valiligi elinde bulunan veriler ve ozel kurulug!ar ile 51\*11 toplum Orgiit-
lerinin verilerine bagvurulmustur. Anamur un gegrq1§ten giiniimiize tarihsel,
kiiltiirel, toplumsal, sosyo-ekonomik gostergeler, niifus ve kentlesme olgjﬂa-‘
rindaki degisim incelenerek elde edilen sonuglar, yorede yapilan uzun siireli
gozlem ile desteklenmistir. -

Bu tespitleri yapmaya galisirken Anamur’un tarihi, cografil yapist, niifus ve
idari merkezleri incelenmis, sosyo- kiiltiirel yap: ile ekonomik yasamin §Ekl!-
lenis bicimi ele alinmistir. Durum tespiti niteligindeki bu btﬁ]ﬁmden.eldel e(.il-
len bulgulardan hareketle, caligmanin son boliimiinde kiiresellesme ile birlik-
te diinya 6lgeginde, ulusal ve yerel olgeklerde yasanan doniisiimlerin Anamur
kentini bugiinden gelecege nerelere tasiyacagi konusunda kestirimlerde bulu-
nulmaya calisilmis ve donitistimin olumlu olmas1 yoniinde ¢6zum onerileri
sunulmustur.

Birinci varsayim: 1980’ lerden itibaren diinya da yeni bir kiiresellegme siire-
ci yasanmakta ve bunun sonucunda merkezi sistemler terk edilerek bir yerel-
lesmeye dogru gidilmektedir,

ikinci varsayim: Diinya da yaganan bu kiiresellesme ve yerel doniigiim, Ttr-
kiye'yi, icel’i ve Anamur kentini de (olumlu veya olumsuz yonde) etkilemek-
tedir.

Ugiincii varsayim: Arastirma i¢in secilen Anamur un aragtirmaya deger bir
kent olma ozelligi ile ilgilidir. Anamur, tarihi, dogasi, Kiiltiirel ozellikleri ve
oldukca verimli tarim topraklariyla bir ¢ekim merkezidir.

Anamur, bugiin yasanan yerel doniisiimii kendi lehine ¢evirebilecek, tarim,
turizm, orman ve su kaynaklar gibi ekonomik ve dogal degerlere sahiptir.
Egitim yoniinden de belirli bir standart1 yakalamis olan kentliler bu yerel de-
gerlerini kentlilik bilinci ve akilel bir yonetim felsefesi ile gelistirerek deger-
lendirebilmelidir. Boylece kiiresellesen diinyada, kendine yetebilen, dayanis-

ma ve demokratik yapilanmanin getirdifi ¢agdag bir mekan olarak varhigim
siirdiirebilir.
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Tiirkiye Muhasebe Standartlarinin Ulkemiz Muhasebe
Uygulamalari ile Kargilagtirilmasi ve Antalya Yoresindeki
Konaklama Isletmelerinde Bir Aragtirma

(Yiiksek Lisans Tezi)
Burcu DEMIREL
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Danisman: Dog. Dr. Niliifer TETIK

(Devam Etmekte Olan Tez Calismast)

Hizla kiiresellesen diinya ekonomisinde, muhasebe verileri yalnizca igletme
sahiplerine veya sermayedarlara bilgi vermek iizere hazirlanmamakta, bu ve-
rilerin iigiincii kigilere de, igletme hakkinda gerekli bilgileri agik ve net bir ge-
kilde verebilmesi saglanmaktadir.

Muhasebe alaninda yasanan kiiresellesme ve uluslararas: standardizasyon,
firmalar icin uygulama kolayligi saglamas: agisindan Onem tagimaktadir.
Uluslararas diizeyde, tekdiizen bir muhasebe sisteminin uygulanmasi, hesap
ve terim birligi saglanmasini, uluslararasi faaliyetlerde bulunan isletmelerin
finansal tablolarinin anlagilir ve giivenilir olmasini saglamaktadir.
mizde, muhasebe uygulamalari Snemli olgiide vergi mevzuatina
Belirli 6lciide de SPK etkisi, ozellikle de finansal tablo-
li olarak siirmektedir. Bu iki mevzuat arasinda da bazi

Bugiin iilke
dayandinlmaktadur.
larin sunumu ile ilgi
tekrarlar ve geligkiler mevecuttur

{Jlkemizde muhasebenin bilgi i
tirebilecegi bir yapiya kavusturu
olusturulmast ve bir ornek olarak uy
turulmasi ile miimkiin olacaktr
n 1994 yilinda TURMOB tarafindan olusturu-
lan TMUDESK 'in amaci; tim iilkede faaliyette bulunan isletmelerin ve diger
kuruluglarin mali tablolarin diizenlemesini esas almal_c, muhasebe ilkelerinde
tek diizeni gergeklestirmektir. Bu amagla TMS (Tiirkiye Muhasebe Standart-

lar1), TMUDESK tarafindan yaylmlanmaktadlr.

Tezin hazirlanma amaci muhasebe uygulamalannda standardizasyonun
saglanmasl i¢in gerekli olan TMS'yi, konaklama isletmeleri agisindan incele-
mek ve mevcut uygulama ile kan;ﬂa.;tumaktadlr.
Cahgma yonteminde, iilkemizde heniiz uygulama zorunlulugu bulunmayan
TMS nin, iilkemiz muhasebe uygulamalarina yon veren diizenlemelerle kar-
silagtiriimasi ve bu kargilagtirmanin bir uygulamasi olarak konaklamafqlet-
melerinde yapilan bir anket galigmasl yer almaktadir. Hazirlanan anket form-

retme fonksiyonunu etkin olarak gercekles-
Imasi: oncelikle muhasebe standartlarinin
gulanmasi siirecinin kurumsal bir yaprya

kavus
Bu ihtiyaca cevap vermek i¢i
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lan, isletmelerin muhasebe miidiirleri ile yliz ytize poriigme yontenl, fikn ve
mail yontemleri ile doldurulmusgtur.

Arastirma, Antalya yoresinde faaliyet g0
1 sumif tatil kdylerinde uygulanmighir. 01.1
wane 5 yildizh otel ve toplam 50 tane 1, simf tatil Koyl olmak tizere 110 ko
naklama igletmesinden, literatiirde yer alan tesadtfi drnekleme formilinde
%35 hata oram ile hesaplanan 76 igletmeye ulagilmast hedellenmig, ancik 32
anket formunun geri doniigil saplanabilmigtir.

Anket verilerinin analizinde istatistik paket prngrumIurimhm SPSS 10,0
kullamilmustr. Anketin 1.2. ve 3, boliimlerinde, igletmelerin Hrellikler, mu-
hasebe uygulamalar ve TMS hakkindaki bilgi ve diiglineeleri ile Hgili soru-
Jar, tanimlayici istatistik yontemlerinden olan frekans dajiilimi ve ylizde yon-
temi ile analiz edilmig ve sonuglar tablolar yardimyla ifade edilmigtir,

Caligma ii¢ boliimden olugmaktadir;

Birinci 6liimde muhasebe standartlarinin 6nemi, olugturulma slireglert ve
muhasebe standartlar ile ilgili galigma yapan kuruluglar

ikinci boliimde; Tiirkiye muhasebe standartlarinin incelenmesi ve (ilkemiz
muhasebe uygulamalar ile kargilagtinimasi

ikinci boliimde ise; hazirlanan ankel caligmast yardimi yla Tiirkiye muhase-
be standartlannin Antalya yoresinde faaliyette bulunan beg yildizh otel iglet-
meleri ve 1. siif tatil kdylerindeki muhasebe uygulamalar ile kargilagtinl-
masi yapilmug, standartlar ve uygulamalar arasindaki farklihiklar ve benzer-
likler ortaya ¢ikartilmigtir.

1996 yilindan itibaren yayimlanmakta olan ve sayisi 19'u bulan TMS"yi, il-
kemizde halen uygulanmakta olan MSUGT ve SPKr Teblifileri ile kargilagtir-
digimizda, bazi konularda standartlar ile meveut uygulamalarin birbirlerine
oldukca yaklastig1, bazi konularda ise standartlarin meveut u ygulamadan ay-
nlarak, iilkemiz muhasebe uygulamalarina yeni boyutlar getirdii goriilmek-
tedir. Standartlar ozellikle; enflasyon muhasebesi, konsolide finansal tab-
lolarin diizenlenmesi, olagan gelir ve karlarin muhasebelestirilmesi, amortis-
man muhasebesi, kur degigim etkilerinin muhasebelegtirilmesi konularinda
mevcut muhasebe sistemlerine gore oldukga dnemli degigiklikler getirmigtir.
Aynica standartlar, finansal bilgilerin biliimlere gore raporlanmasy ve kirala-
ma islemlerinin muhasebelestirilmesi standartlar ile iilkemiz muhasebe uy-
gulamalarina yeniliklerde getirmigtir.

steren 5 yildizh otel igletmeler tle
22002 tarihi itibariyle, toplam 60
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Fener, Balat ve Ayvansaray’da Ev Pansiyonculugunun
Gelistirilmesi Konusunda Bolge Halkinin Bakis Acisinin
Saptanmasina Yonelik Bir Alan Arastirmasi

(Yiiksek Lisans Tezi)

H. Yula DERVIS
istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isgletmeciligi Anabilim Dali
Danigman: Prof. Dr. Fiisun [STANBULLU DINCER

(Devam Etmekte Olan Tez Caligmasti)

Dini ve kiiltiirel turizm agisindan Hali¢'te ve ozellikle Fener, Balat ve Ay-
vansaray'1 igeren bolgedeki mevcut potansiyele dikkat cekmek; bolgede olus-
turulacak ev pansiyonculugu ve bireysel turizm isletmeleri yoluyla sosyo-kiil-
tiirel refah artis1 saglanabilecegine bolge halkini ve karar vericileri ikna ede-
rek, stz konusu potansiyele daha fazla 6nem vermelerine katki saglamaktir.

Fener, Balat ve Ayvansaray’in Yahudi ve Ortodoks tarihi igin oneminin 6n
plana gikartilmast, Istanbul’un markalagmasi yoniindeki gabalar ile ortiismek-
tedir. Bélgenin turizm potansiyelinin bolge halkinin refahina katkida buluna-
cak is alanlar1 yaratilmasi yoniinde nasil degerlendirilebilecegi sorunu iizerin-
de agilim gelistirilmeye ¢alisilmustir.

ilk ve ikinci boliimlerde pansiyonculugun gelisimi, Fener, Balat ve Ayvan-
saray’in sosyo-kiiltiirel yapisina deginilecektir. Ugiincii boliim bolgedeki sivil
yapilarin konaklama birimi olarak degerlendirmeleri konusunu igerecektir.
Dérdiincii boliimde yerel halkin konuya yaklagiminin saptanmasina yonelik
on ¢aligma ve anketle ilgili detaylar yer alacaktir.

Bolge halkiyla yapilacak bir alan ¢aligmasi sonucu yerel unsurlarin bakig
acisinin net bir fotografinin cekilmesiyle, bu unsurlarin turizmden beklentile-
rinin ve katkilarinin saptanmasinda faydali bir iglev yerine getirilebilecegi dii-
stiniilmektedir.

Bu alan calismasinda arastirma ve anket iki seviyede yiiriitiilecektir. I1ki
bilgenin demografik profiline dair cergeveyi ortaya gikaran sorular sorulma-
s1 seklinde olacakur. Ikincisinde ise yerel halkin bolgenin turistik alan olma-
s1 konusunu nasil algiladiklari, yasadiklar sivil yapilari ev pansiyonculugu
veya yiyecek-igecek isletmesi haline doniistiirmeye ve bu igletmelerde birey
veya aile olarak ¢aligmaya ve buna yonelik egitim programlarina katilmaya,
isletmelerinin standartlarini korumaya yonelik dig kontrol altina girmeye yo-
nelik tavirlarini belirlemektir.

Yiizyiize goriigmenin tercih edilecegi bu alan ¢aligmas: siije sayisi ve derin-
lik agisindan sadece bir temel 6n inceleme niteliginde olacak ve genel bir ba-

kis agis1 ortaya koyacakur.
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Bahse konu bolge, gergekten son derece diisiik gelir seviyesinde bir niifusa
rak algilanmayan daracik sokak-

sahip bir mekan olmasi, heniiz turistik bir ola

larindan tasan bakimsizlik ve diizensizlik nedeniyle, Patrikhane harig, yalniz-
ca bireysel turistlerin ziyaret ettigi bir yer goriiniimiindedir. Ellerinde kitap-
larla bu bblgenin sakladig giizellikleri kesfetmeye, resimlemeye calisan tek-
li. ikili insan gruplarina rastlanilmaktadr. Kitlesel turizm heniiz baslamamus-

ur. Son yillarda deniz kiyisinda insa edilen turistik bir otel ve bir elin parmak-

larin1 gegmeyen Kafe ve restorantlar bu bolgeyi erkenden kesfedip yatirim ya-
pan oncii bir takim girisimeilere aittir. Yapilan ytzyuze goriigmeler sonucu
hedefledikleri miisteri potansiyelini yakalayabildiklerini soylemiglerdir. Bu
bulgular bolgede yaratilacak bir sinerji ile turizm agisindan ¢ok giizel sonug-
lara ulagilabilecegini ve istikrarlt bir ziyaretgi profiline ulasilabilinecegini
gostermektedir.

Caligma, temel referansimi Fener, Balat ve Ayvansaray’in Yahudilik ve Or-
todoksluk igin sahip oldugu nemin 6n plana cikartilmasi, bu sézedilen semt-
lerin birikiminin iligkili pazar segmentlerinde vurgulanmasiyla olusacak po-
tansiyelin, yine bolge halkimin refah artigina yonelik kullanilmasinin yerel
halkta sahipleyici bir davranig tarzi ve bakis agisi olusumuna katkida bulu-
nacag hipotezinden almaktadir.

Gerekli cabalarin harcanmasi ve projenin yerel halk¢a benimsenmesiyle bu
bolge diinya Yahudilerine ve Ortodoksluk komsu iilke haklarina yonelik tari-
hi miras turlari icin ilgi cekici bir ziyaret odagi haline gelebilir. Bu "Istan-
bul’un markalasmasi” hedefiyle biitiinlesen bir hedeftir. Yalmz Fener, Balat
ve Ayvansaray degil, bu baglamda Istanbul ve Tiirkiye’nin sahip oldugu tari-
hi 6nemi vurgulayici konumlandirma yapmak da miimkiin olabilecektir. Boy-
lece, Istanbul inang turizmi agisindan, farkli inanglara ait ¢ok dnemli eserleri
barindiran bir cazibe merkezi olarak imaj olusturabilir ve rakiplerinden fark-
lilik yaratabilir.
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Otel Isletmelerinde Bilgi Yonetiminin Rekabetci
Avantajlari
(Yiiksek Lisans Tezi)

Erol DURAN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal
Danigman: Yrd. Dog. Dr. Murat GUMUS

(Devam Etmekte Olan Tez Caligmast)

Kiiresel rekabetgi ¢evrede isletmeler, basarili olabilmek igin gesitli strateji-
lere ihtiyag duymaktadir. Bu stratejiler, bazen pazarda farkl bir yapilanma,
bazen rakipleri edilgin etmeye yonelik faaliyetler, bazen de baska isletmeler-
le isbirligine gitmek gibi ¢esitli gekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Gliniimiiz-
de bu ve buna benzer stratejilerin 6ziindeki ortak stratejik kaynag olusturan
bilgiye sahip olan ve onu zamamnda ve etkili bir kullanimla etkin bir rekabet
silah1 haline getiren organizasyonlar amaglarina ulasmada daha avantajh kKo-
numa gelmektedirler. Stratejik yonetim alamindaki bir¢ok arastirmaci, siirdu-
riilebilir rekabet avantaji kaynagi olarak bilginin kilit noktada oldugu konu-
sunda birlesmektedir. Dolayisiyla, yeni ekonomi déneminde bilginin tistlen-
digi stratejik rol, bircok ¢alismaya esin kaynag olmaktadir,

Calismanin oziinde, otel isletmelerinde bilginin etkin bir sekilde kullamimi ve
bu sayede rekabet avantaji yakalanmasi iizerinde durulmaktadir. Bu amagla, gii-
niimiiz rekabet ortaminda otel isletmelerinin bilgi kapasitesini, bilgi sistem alt
yapisini, bilginin etkin rekabet siirecinde yonetilme derecesini, bil gi yonetiminin
otel isletmelerine getirdigi avantajlar ve bunlar 1s181nda otel 1§let¥nele;mm re-
kabet giiciinii 6lgmeye yonelik olarak Kiy1 Ege’de ve .Ma.rmara bolgesinde bu-
lunan ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerine yonelik b1.r an!(et ?ahgmaSi ya-
pilmistir. Anket sorulari, Beijerse’in (1999) bu konuya yonelik bir makalesin—
den ve teorik boliimde atifta bulunulan bazi aragtirmalarda yer alan soru tur-
leri dikkate alinarak, benzer tarzda hazirlanmig sorulard_an olusturulmustur.
Anket formunda yer alan soru srneklerinden bazilan Keskin ve !(alkan (2002)
tarafindan, bazilar1 da Kurt ve Agca (2002) tarafindan Eeglth caliymalarda
kullanilmus ve yapilan galigmalarin giivenilirlik oranlar yiiksek bu!‘unm.a:lg‘tur.

Anket ¢aligmasi yoneticilere yonelik p{ara}c hazirlanmis ?lup,_ dort l?OlI.il’ln-
den meydana gelmigtir. i1k boliim ydneticilerin demografik ozelliklerini belir-
lemeye yonelik olarak, ikinci bolim bilgi yonetimi 'ara.t_;lfrlnll:l kullanim 0{?1;
numt belirlemeye yonelik olarak ikili Slcekte, tigiincii bolim bﬂg__m"‘.ljm;‘el;k
diizeyde kullanimim ve etkin yonetim diizeyini belirlemeye yonelik ofar
besli 6lgekte ve son boliim bunlar isiginda igletmenin rekabetteki konulmgnu
ve rekabet giiciinii belirlemeye yonelik besli dlgekte hazirlanmig sorulardan
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olusmaktadir. Elde edilmig olan anket verilerine sirasiyla giivenilirlik analizj,
F testi. ki kare testi, LSD istatistigi ve t testi uygulanmugtir,

Enformasyondan farkl bir anlam ve igerige sahip olan bilgiyi yonetme ge-
rekliligi, organizasyonlarin bilgi yonetim siireclerini olugturmalarina ve bilgi
yonetim disiplininin geligimine zemin hazirlamigtir. Artik ¢agdag isletmeler-
de bilgi, rekabet avantaji saglayan bir isletme varlig1, bilgi yonetimi ise islet-
melerin kendi kurumsal bilgilerini yarattklar bir igletme siireci olarak deger-
lendirilmektedir. Yapilan arastirmada kullanilan istatistiksel yontemler 1s1-
ginda, asagidaki sonuglar elde edilmigtir;

— Otel isletmelerinin yildiz sayilar arttikga, bilgi yonetim araglarini kul-
lamim oranlarinin da artugi goriilmiistiir. Buna bagh olarak, bilgi yonetim arag-
larins kullamm oranlart arttikga, bilgiyi stratejik diizeyde ele alma ve etkin re-
kabet siirecinde kullanma oranlarinin da artig gorilmiistir.

— Arastirma, bilgi teknolojilerinin kullamim oranlarinda ve bilgiyi stratejik
diizeyde ele alma konusunda, departman miidiirleri ile genel miidiirler arasin-
da her hangi bir fark olmadiim gostermigtir. Turizmin oneminin siirekli art-
masi, zaman i¢inde sektore bu konuda yetismis yeni elemanlarinda girisini
arttirmaktadir. Dolayisiyla, genel miidiirlere oranla, daha gen¢ bir nesli tem-
sil eden Gepartman miidiirlerinin de, konumlan ve imkanlari daha diisiik ol-
masina ragmen, bilgiye ve bilgi teknolojilerine verdikleri onemin en az genel
miidiirler kadar olmasi, beklenebilecek bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.

— Egitim diizeyine gore bilgi yonetim araglarinin kullanim oranlarinin ve
bilginin stratejik bigimde ele alinig bigiminin degismedigi gorilmustir. Egi-
tim amaclari ve sonuglar agisindan, egitim diizeyinin yiikselmesiyle, yoneti-
cilerin bilgiye bakis agilari ve bilgiyi etkin rekabet siirecinde kullanma oran-
lar1 yiiksek diizeyde beklenebilir. Ne var ki, yapilan analizde sonuglar bunu
dogrulamamaktadir. Béyle bir durumda, egitim diizeyi diisiik olan yoneticile-
rin temel egitim digindaki gelistirme/yetigtirme kurslarina Katihp katilmadigi
belirlenmelidir. Bir baska yaklagimla ise, egitim diizeyi diisiik olanlarin yanit
vermede pozitif segeneklere egilimlerinden soz edilebilmektedir.

Arastirma, konuyla ilgili zengin bir literatiiriin bulunmasina ve oneminin hem
akademik cevreler hem de is diinyas: tarafindan biiyiik l¢iide anlagiimasina
ragmen, bilgi yonetiminin, otel isletmeleri agisindan hem isletme siireclerin-
de hem de pazarda, halen gelismekte olan ve heniiz evrimini tamamlamamig bir
konu olarak goriildiigiinii gostermistir. Bu baglamda, otel igletmelerinin mo-
dern bir orgiit olarak sadece bilgiye sahip olmayi degil, bilgiden bagka bilgi-
ler ¢ikararak onu liriine doniistiirme yetenegini de kazanmalar gerekmektedir.

Yapilan aragtirma sonucunda, otel igletmeleri agisindan, bilgi yonetimini ken-
di orgiit siirecleri igerisinde tanimanin ve gelistirmenin en biiyiik rekabet kay-
nag1 oldugu goriilmiistiir. Orgiitler agisindan rekabet fark: yaratacak olan un-
surun bilgi yonetimi konusunda gosterilecek performansla yakindan iligkili
olduu tartisilmaz bir gergektir. Bu baglamda otel isletmeleri de, bilgi yonetimi-
ne verdikleri énem oraminda pazarda basariy: yakalayacaklarin ve rekabet iis-
tiinliigli saglayacaklarim goreceklerdir.

’
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Kultiirleristi Yonetici Ozellikleri Agisindan Turizm
Isletmelerindeki Yoneticilerin Degerlendirilmesi
(Yiiksek Lisans Tezi)

Meral DURSUN
(anakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal
Dantgman: Yrd. Dog. Dr. Murat GUMUS$

(Devam Etmekte Olan Tez Calismast)

Uluslararasi literatiirde kapsamli ve yogun sekilde aragtirilmasina kargin iil-
kemizde Ozellikle yeni bir arastirma konusu olmasi, turizm endiistrisine iliy-
kin bir ¢aligma 6rne@inin bulunmamasi nedeniyle ve alana katkida bulunaca-
31 diigiiniilerek kiiltiirlerarasi yonetici ve 6zelliklerini Tiirkiye deki uluslara-
rast turizm igletmelerinde ele alan bu ¢aligmanin yapilmasina karar verilmigtir,

21.yy'n diinyasi, yogun siyasal, kiiltiirel, ekonomik degisiklikler yagamak-
tadir. Giintimiizde kiiresellesme olarak adlandinlan bu siiregte ortaya ¢ikan
yogun rekabet ortami, yeni pazar arayislar ve teknolojik gelismeler gibi ne-
denlerle bir¢ok isletme uluslararasi faaliyet ortamima girmekte, uluslararasi-
lagmak igin yurtdigi yatirimlarini artirmaktadir. Uluslararasi igletmeler, ev sa-
hibi iilkelerde ana iilkeden biiyiik farkhiliklar gésteren isgiiciiyle galigmak zo-
rundadirlar. Iletmelerin kiiresel faaliyetlere girismeleriyle beraber yonetici-
lerin yabanci olduklari degisik iilke ve bélge kiiltiirleriyle kargi kargiya kal-
malar bu kiiltiirel farkhiliklarin neden oldugu gatisma ve anlagmazlhiklan da-
ha gok one gikarmugtir. Uluslararasi bir isletmede ¢aligmak iizere goreviendi-
rilen yoneticilerin karsilastiklari sorunlarin gogunun kiiltiirlerin farkliliina

dayali caugmalardan kaynaklandig1 vurgulanmaktadur.

Uluslararasi bir isletme igin dogru insanlarin gorevlendirilmeleri gesitli du-
rumlarda zor olmakla birlikte ozellikle iyi ve basarih yoneticilerin iilke digin-
daki faaliyetlerdeki rolii snemlidir. Ulke digindaki yonetim pozisyonlari ken-
di iilkelerindeki idari iglerinden daha fazla ve 6nemli 6zellikler gerektirmek-
tedir. Bir¢ok uluslar arasi isletme globallesme stirecinin en 6énemli adimlarin-
dan birinin farkh kiiltiirlerden gelen, farkli degerleri olan nitelikli isgliciinii et-
kin ve verimli bir sekilde ve uyum iginde gahgtirmak oldugunun bilincinde-
dir. ister ana iilke, ister ev sahibi iilke, isterse ligiincti tilke vatandag yOnetici-
ler gorevlendirilmis olsun, uluslararast isletmecilikte sozkonusu yoneticilerin
yeni kiiltiirleri tanimak isteyen, kolay uyum saglayan, kiilttirel duyarlilia sa-
* hip. vabanc dil veya dille bilen kisiler olmasi gerekmektedir.
birinci boliimiinde kiiltiirlerarasi yonetim ve kiiltiirlerarasi
ltiire] farkliliklar kavramu, farkh kiiltiirlerde yonetimin
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iglevi ve etkinligi agiklanmaya caligilarak kavramsal gergeve olugturulmus,
ikinci boliimde kiiltiirlerarasi yonetimde yonetsel basarl kriterleri tanmimlan-
maya galigiimig ve son boliimde ise, yapilan literatiir taramasi sonucunda be-

| yetenekler baz alinarak Tiirkiye de faaliyet gosteren ulus-

lirlenen bazi teme
lar arasi turizm ig;letmelerindeki yabancl yoneticiler {izerinde bir arastirma ya-

pmigtr.

Arastirmanin i1k bolimiindeki agiklayici sorulara karsihk yoneticilerin litera-
tiirdeki temel yeteneklere verdikleri onem derecesini dlgen 14 degiskenden
olusan 5°1i (likert) dlcege sahip sorular sorulmustur ve yoneticilerin bu dlge-
ge karsilik gelen yamtlari degerlendirilmistir. Veri matrisi normal dagilmadi-
gindan parametrik testler yerine nonparametrik testlerden Mann-Whitney U
testi ve Kruskal-Wallis H testi uygulanmigtir. Ayrica yoneticilerin ¢ok boyut-
lu uzaydaki konumlarini gorebilmek agisindan Nonlineer Principle Compo-
nent Analizi uygulanmig ve yoneticilerin kategorik yapilarina gore ¢ok boyut-
Ju uzaydaki konumlari grafiksel olarak gosterilmistir.
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Turizm Paydaslar: Penspektiflerinden Turizm Geligimi
ve Destinasyon Rekabetciligi: Antalya Ornegi
(Yiiksek Lisans Tezi)

g Yakin EKIN
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal
Dantgman: Prof. Dr. Ahmet AKTAS

(Devam Etmekte Olan Tez Caligmast)

Turizm siirdiiriilebilir bir toplumsal, ekonomik ve gevresel gelisime katkida
bulunmaliysa; turizm gekiciligi ve kaynaklari da ulusal veya uluslararas: bo-
vutlarda rekabet edebilir olmak durumundadir. Aym zamanda, eger bir turizm
destinasyonu digerlerinden daha rekabetgi 6zelliklere sahipse, o destinasyon-
da daha kaliteli turizm iiriinleri iiretilmeli ve bu iiriinler bir¢ok hedef pazara
sunulmahdir. Buna uygun olarak, turistlere ve ziyaretgilere seyahat deneyim-
leri konusunda daha ¢ok fayda ve avantajlar saglanmalidir. Turizm tedarikgi-
leri ve turizm geligimi siirecinde yer alanlar da turizm destinasyonun artan re-
kabetciliginden ekonomik ve toplumsal fayda elde etmelidir. Bu nedenle tu-
rizm paydaslarimin turizm geligimine verdikleri destegi ve destinasyon reka-
betciligi konusundaki diigiincelerini belirlemek, ileride gergeklestirilecek
planlar ve politikalar igin bir baglangi¢ noktas: olabilir.

Caligmanin amaglarina turizm paydaslar perspektifinden bakilmugtir. Bu
paydaslarin izleyen konulardaki algi, tutum ve davramslari kritik kaynaklar
olarak degerlendirilmigtir.

— Turizm geligiminin etkileri,

— Cevresel konulara iligkin tutumlar,

— Mekéna baghlik,

— Destinasyon gekicilikleri / kaynaklan konusunda gelisme tercihleri,
— Destinasyon rekabetgiligi i¢in bilyiime stratejilerine verilen destek.

Calismanin yazin béliimlerinde turizm ve rekabet iliskisi, turizmde dt:sti-
nasyon rekabetgiligi ve boyutlan incelenecektir. Bu konulara ek olarak turizm
planlamas: da islenecektir. Alan aragtirmasinin kapsamu oteller, seyahat acen-
talary, tatil koyleri, iiniversite, ticaret odasi galiganlari vb. turizm paydaslan
olacakur.

fIk iki bsliimde yazin taramasi sonucu elde edilen bulgular sunulacak, ii¢iin-
cii boliimde ise alan aragtirmasi sonuglarina yer verilecektir. Anketler yiiz yii-
ze ve e-posta aracihfiyla yapilacak ve Sosyal Bilimler Istatistik Programi
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Bu ¢aligma, turizm paydaslarinin turizm ¢ekicilikleri / kaynaklar: konusun-
daki gelisme tercihlerini etkileyen spesifik faktorlerin etkilegiminin yani sira
bu paydaslarin destinasyon rekabetgiligi igin biiyiime stratejilerine verdikleri
destegi ortaya gikarmayi amaglamaktadir. [zleyen aragtirma sorulari bu gals-
mada aynntilandinlacaktir.

Arastirma Sorusu I :

Turizm paydaglariun turizm ¢ekicilikleri | kaynaklart konusundaki geligme
tercihleri asagidakilerden etkilenmekte midir?

— Algilanan "turizm etkileri”

— Cevresel tutumlar ve / veya

— Algilanan "mekéna baghhk"

Arastirma Sorusu 2:

Turizm paydaglarvnn turizm gekicilikleri | kaynaklar: konusundaki gelisme
tercihleri ile destinasyon rekabetciligi icin biiyiime stratejilerine verdikleri
destek arasinda bir iliski var midir?

Caligmanin temel onciilii, turizm paydaglarinin desteginin gelisme, basarili
isleyis ve turizmin uzun donem siirdiiriilebilirligi i¢in gerekliligidir. Turizm
paydaslari turizmin etkilerinden yarar elde ederse olumlu ¢evresel tutumlar
takinir, toplumlarina yiiksek bir baglhilik gosterir, turizm gelisimini tercih eder
ve destinasyon rekabetciligi stratejilerini destekler. Bir bolgede, destinasyon
cekicilikleri geligiminin ve destinasyon rekabetgiligi stratejilerinin turizm
paydaslari tarafindan desteklenmesi basarili turizm olanagini arttirir ve desti-
nasyon rekabet¢iligi geligsimine yardim edebilir. Sonug olarak, turizm desti-
nasyonu toplumlari, artan turizm destinasyon rekabetgiliginden toplumsal ve
ekonomik yarar elde eder. Turizm destinasyon c¢ekicilikleri uygun bir sekilde
gelistirilir ve desteklenirse turistler ve ziyaretg¢iler de seyahat deneyimleri so-
nucunda daha gok fayda goriir. Bu calismadan elde edilmek istenen sonug da

yukarida sozii edilen 6nermelerin ampirik kamitlarim Antalya 6zelinde ortaya
koyabilmektir.

Antalya gibi diinyanin bir¢ok iilkesince taminmig uluslararas: bir destinas-
yona, destinasyonun bugiinkii hale gelisinde biiyiik pay: olan turizm paydas-
larimin perspektifinden bakarak onlarin Antalya’mn rekabetcilik diizeyini na-
sil gordiiklerini ortaya koyabilmek bu ¢alismanin en 6nemli sonucu olacaktir.
Ayrica bu ¢aligma, turizm politikasim belirleyen ve turizm planlamasini ger-
¢eklegtirenler igin bagvurulabilecek bir 6n ¢alisma niteligi de tagiyabilecektir.
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Algilanan Riskin Tiiketiciler Uzerindeki Etkisi:
Havayolu Tasimacihigim Kullanan Tiketiciler
Uzerine Bir Uygulama
(Yiiksek Lisans Tezi)

Serdar GULPINAR
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali/Turizm Isletmeciligi
Danigman: Yrd. Dog. Dr. Leyla SENTURK OZER

(Devam Etmekte Olan Tez Caligmast)

Hizla gelisen seyahat endiistrisi iginde tiiketici gok gesitli digsal ve i¢sel fak-
\orlerin etkisinde satin alma karan vermektedir. Karar verildiginde ise bu ka-
rarin dogru olup olmadig konusunda derin giipheler tasiyabilmektedir. Boy-
lece, siipheler risk olarak algilanmakta ve miisterinin satin alma sonrasindaki
degerlendirmelerini ve tatminini etkileyebilmektedir.

Satin alma karan sirasinda pek ¢ok asamadan gegen tiiketici , satin alma ka-
rarin1 bu siiregte kendisini etkileyen faktorler dogrultusunda vermekte ve sa-
tin alma arzusu algilanan riskle yakin iligki iginde olabilmektedir. Satin alma
karar verilirken tiiketicilerin hangi riskleri algiladiklari ve bu risklerden ko-
runmak i¢in nasil yontemler izledikleri degerlendirilmesi gereken konulardir.
Ayrica tiiketicinin satin alma siireci boyunca hangi asamada hangi riskten et-
kilendigi de incelenmesi gereken konular arasindadir.

Algilanan risk, hizmetin soyutlugu,dayaniksizlifi ve standardize edileme-
mesi gibi ozelliklerinden dolayi, tiiketicinin satin alma kararim etkileyebil-
mekte ve turistin satin alma davranigini anlayabilmek agisindan onem tasi-
maktadir. Dolayisiyla; firmalar, hizmet sunanlar acisindan, algilanan risk ve
cesitlerinin dnceden belirlenerek tiiketicinin zihninde azalulmas: ya da yok
edilebilmesi, iiriinlerin pazarlama siireci icinde 6nemli olmaktadir. Hizmet sel;—
torii icersinde galigan seyahat acentelerinden iiriin satin alan tﬁke_ticilerin zi-
hinlerinde yer alan ve onlarn satin alma kararlarim dogrudan etk{le'yen al“gl-
lanan risk, bu isletmelerin pazarlama ¢aligmalarn agisindan onemlidir ve on-
ceden belirlenmelidir.

Bu ¢aligmanin amaci seyahat acentelerinin tiiketicilerine ‘sunduklan tiriinle-
rin, satin alma siireglerinin incelenmesi ve algilanan risklerin neler oldugunqn
belirlenmesidir. Bu amag beraberinde acentelerde kullanilan sgnﬁ'tekmklen ¢
~ acentelerde satilan iriinlerin cesitliligi, tiiketicilerin beklentileri, algilanan

\Janan riskin satiga olan etkileri , algilanan riski giderme tek-
0 1is Wmeteknﬂdcnmn satiga olan
tiir incelenerek seyahat acentesi
cesitleri, tiketicilerin risk kriterleri




Yiiksek Lisans Tezleri

48

ve isletmelerin algilanan riskleri azaltmaya yonelik uygglayabilecelflcri stra-
tejiler hakkinda bir inceleme yapilacaktir. Konunun teorik l{l.‘imll}v'la' ;-l gili ola-
rak tez konusuna iliskin literatiirdeki kitap, makale ve konuyla ilgili yapilan
¢aligmaklardan , sektor caliganlarmin deneyimlerm'den ve seyahat acentesi
miisterilerinin goriiglerinden faydalanilacaktir. Tezin uygulan-m boliimiinde
acente miisterilerine yapilacak anket uygulamasinda elde edilecek bilgiler
"SPSS for WINDOWS" istatistik programi ile degerlendirilecektir. Yapilan
caligma sonucunda algilanan risk ve satin alma karar1 ararinda iliskinin olup
olmadig: incelenerek , hizmet sektoriinde ve ozellikle bir alt kol olan turizm-
de bu risk gesitleri ve miktari arastirilacaktir ( ¢aligma yapilacak konuda, risk
cesitleri olarak; sosyal risk, psikolojik risk ve finansal riskin ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir). Ayrica tiiketicinin algiladig1 riski ifade etmekte zorlandigi
ve yiiksek miktarda var olan tatminsizliginin bir dahaki satin almalarina daet-
kileri incelenecektir. Acentelerin tiiketicilere uygulayacag risk azaltma stra-
tejileri ile ilgili olarak literatir incelenecek ve bu kapsamda mevcut acentele-
rin ne tur stratejiler gelistirdigi aragtirtlacaktur.

Caligma sonucunda kuramsal tartigmalar ve arastirma sonucunda elde edi-
len bulgulardan hareketle 6nerilerde bulunulacaktir.
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Geleneksel Kirsal Konut Dokusunun Turizm Baglaminda
Degerlendirilmesi, Cumahkizik Ornegi
(Yiiksek Lisans Tezi)

Niliifer GURER VOLKAN
Gazi Universitesi Fen Bilimler Enstitlisi
Sehir ve Bolge Planlama Anabilim Dali
Danigman: Dog. Dr. Zuhal OZCAN

(Tamamlannug Tez Calismast)

Toplumlarin geleneksel yasam bigimlerini ve sahip olduklar kiilttirel 6zel-
likleri yansitan kirsal alanlarin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi,
ulusal mirasin siirdiiriilebilirligi agisindan dnemlidir. Uluslararas: diizeyde,
basarili olan uygulamalarda, kirsal alanlarin korunma siireci incelendiginde,
bu alanlarin ékonomik olarak ek sektorlerle desteklendigi, bu sektérlerin ba-
sinda da turizm sektoriiniin geldigi goriilmektedir. Alternatif turizm tiirlerin-
den olan kirsal turizm, kirsal yapimin devamliligi ve geleneksel yagam bigim-
lerinin siirdiiriiliilebilirliginde etkin bir sektor olarak kargimiza ¢ikmaktadir,
Tiirkiye 'de kirsal alan koruma kavrami oldukga yenidir. Bu sebeple yapilan
tez calismasinda, gerek diinya’da gerekse Tiirkiye'de, genel olarak koruma,
tzelde ise kirsal alan korunmasi konusundaki geligmelerin irdelenmesi, gele-
cege yonelik saptamalar yapilmasi ile, kirsal alan ve kirsal alandaki konut do-
kusunun korunmasina yénelik olarak kirsal turizmin etkinligi ve kullanilabi-
lirligi konularinda, Tiirkiye 6zelinde oneriler geligtirilmesi amaglanmugtir.
arak koruma, kirsal alan, geleneksel konut ve kirsal turizm
temel boliimden olugmaktadir. Tez metni

diinya’da ve Tiirkiye'de kirsal alan ko-

ruma siireci, koruma alanlarinin tanim ve tiirleri, kirsal alan ve kirsal alan ko-
ruma kavramlan ele alinmugtir. Teorik cergevede bunlarin yanisira, turizm,
koruma ve siirdiiriilebilirlik kavramlari, Kirsal alanlarin turizm amagh kulla-
mmu ve kirsal alanlarin korunarak gelecege aktarilmasinda turizmin rolii ko-
nularina deginilmistir. Konu zelinde, geleneksel kirsal konut kavrami irde-
lenmeye caligilmis, kirsal konut ve konut dokusu ele alinmug, cografi bélgele-
re gore kirsal yapinin degigimi irdelenmeye caligilmgtir.

Bu baglamda, geleneksel kirsal konut dokusunu ve tarimsal 6zelliklerini ko-
ruyan, 700 yillik bir Osmanli vakif koyii olan Cumalikizik kirsal yerlegimi,
srneklem galigma alani olarak ele alinmigtir. Tezin son boliimiinde (.?I.llm'ﬂ]}k.l-
zik kirsal yerlegiminin, kirsal turizm ile korunabilirligi ve siirdiiriilebilirligi ir-
delenmis ve yerlegim ozelinde kursal turizm, koruma ve siirdiiriilebilirlige yo-

nelik oneriler geligtirilmistir.

Bu tez genel ol
konularim1 kapsamaktadir ve beg

icerisinde koruma kavraminin tanimt,
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Tezde kullanilan yontem; kavramsal gergevenin hclirlc!u'.!u's.i. drneklem ala-
min tamimlanmasi konularinda gerekli bilgilere ulagmak Igin literatlir tarama-
s1 yapilmasl, yine alanin tammlanmasina ve mevcut arazi k1‘1.llzuum Kararlar-
min saptanmasina yonelik olarak yerinde inceleme ve dig lli""-'ll"“. yapilmasi,
arazi galismalar ile yerlesimdeki tiim yapilarm islev, yapi Kalitesi vb, agisin-
dan incelenmesi seklindedir. Ayrica, yerlesimde turizm scklurl.lni]n geligebi-
lirligini tespit edebilmek amaciyla, muhtar ve hanehalki zmkct_! olmak {izere
iki tip anket yapilmistir. Hanehalki anket gul@musm.du rastgele un?r:kllcm ybin-
temi segilmis ve drneklem %30 olarak belirlenmistir. Toplanan bilgiler hipo-
tezler dogrultusunda degerlendirilmigtir.

Cumalikizik kirsal yerlesimi, tarihi ve kiiltiirel 6nemi nedeniyle Korunmasi
ve gelecege aktarilmasi gerekli bir kiiltiirel mirastir. Yapilan degerlendirme-
ler sonucunda, tez bulgulari olarak, yerlesimin geleneksel dokusunun tarihsel
ve kiiltiirel mirasin devamhh@i/siirdiiriilebilirligi i¢in koruma altina alinmig
olmasinin, yerlesim iizerindeki baskilar azaltmaya yetmedigi, yerlesimdeki
giincel yapilanmalari ve yerlesim cevresinde kagak yapilagsmalar engelleye-
medigi goriilmiigtiir. Bu da alamin geleneksel dokusunun korunmasinin gide-
rek zorlagtigimin, 6nemli bir kiiltiirel degerin yok olma tehlikesi ile karg: kar-
siya oldugunun ve gerekli miidahalelerin yapilmasinin bir zorunluluk oldugunun
gostergesidir.

Yapilan tiim arastirmalar, arazi galismalar1 ve anketler sonucunda denilebilir
ki, Cumalikizik yerlesimi, Bursa gibi tarihi bir kentin varoslarinda, fiziksel ve
ekonomik yapisi agisindan kirsal turizmin gelismesi bakimindan uygun, buna
Kargin sosyal ve kiiltiirel yap: agisindan yetersiz durumdadir. Sosyal ve kiil-
tirel agidan yerel halkin istenilen seviyeye gelmesi, ancak, egitim ve halkin
turizm konusunda bilinglendirilmesiyle gergeklesebilir. Aksi takdirde turiz-
min olas: beklenmeyen etkileri, bu sektérden beklenen pozitif sonuglara ulagil-

masini engelleyecek, onemli kiiltiire] miraslarimizdan biri daha

: B geri donmemek
tizere yitirilmis olacakur,
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Otel Isletmelerinde Dis Kaynak Kullamm Uzerine
Bir Arastirma

(Yiiksek Lisans Tezi)

~ Erdem KORKMAZ
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dali
Damigman: Dog. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK

(Devam Etmekte Olan Tez Caligmast)

Son yillarda, igletmelerin yonetim ve organizasyon yapilarinda bir takim
onemli degisiklikler meydana gelmigtir. Bu degisikliklerin nedeni igletmele-
rin daha kaliteli, hizh ve diigiik maliyetli tiretim yapma ¢abalardir, Bununla
birlikte, isletmelerin i¢ dinamiklerinin ve dig gevre kosullarinin degigmesi
farkli arayislarin ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmugtur, Isletme
yonetiminde uygulanmakta olan yeni yaklagimlardan bir tanesi de dig kaynak
kullanimudir, Dis kaynak kullamimu, isletmelerin yonetim yapilarinda kokli
degisimlerin olmasim zorunlu kilmaktadir. Giiniimiizde birgok igletme, faali-
vetlerinin bir boliimiinii igletme digt kaynaklara aktarmig bulunmaktadir, Dig
kaynak kullanimi, hem imalat igletmelerinde hem de hizmet sektoriindeki iy-
letmelerde uygulanmaktadir. Hizmet sektorii kapsaminda yer alan otel iglet-
melerinde de, bir takim faaliyetlerin igletme disi kaynaklar tarafindan yerine
vetirildigi goriilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, di§ kaynak kullaniminin otel igletme-
leri boyutuyla yeterli &lgiide incelenmedigi sonucuna ulagilmugtir. Oysa, gii-
niimiiziin 6nemli bir yonetim stratejisi olan bu yontemin detayh bir bilimsel
arastirmaya konu olmasi gerekmektedir. Pununla birlikte, otel igletmelerinin
neden dis kaynak kullanimuni tercih ettikleri, uygulamada yasanan sorunlar ve
isletmeye etkileri konusunda sonuglar ortaya konulacaktr. Caligmada dig
kaynak kullanimi, otel igletmelerinin yiyecek igecek departmanlan bazinda

incelenecektir. Yapilacak aragtirma sonucunda, otel islcnnflai;ﬂn yig:rr.'cgk
icecek departmanlarinda dig kaynak kullanimunin hizmet kalitesine etkisinin
dlgiilmesi amaglanmaktadir, Boylece, hem ilgili literatiire katkida bulunacak
hem de sektordeki uygulamalara 151k tutacak bir galigma ortayd gikacakuir.
oncelikle, dig kaynak kullanimi ile ilgili literatiir mulmktlr.
aha sonra, otel isletmeleri ve dis kaynak kullanimi konusuna yer v::ﬂ;gek-
tr. Bir sonraki asamada, dig kaynak kullamm otel igletmelerinin yiyeee €
| da hizmet kalitesine etKisi yoniiyle mceleneceknr
Wlanuminin getirdigi sorunlar ile ilgili saptamé-

il ..f.l"- -
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Arastirmada, veri toplama aracl olarak anket ve goriisme te:knigi kullanila-
caktir. Arastirmanin anakiitlesini Tiirkiye ¢apinda faally.:etw go-stennekte:. olan
otel isletmeleri olusturmaktadir. Aragtirmanin uygulanacag: érneklem ise e-
posta adresine sahip olan otel isletmelerinden olugmaktadir. Oncelikle, 6rnek-
lemi olusturan otel isletmelerine e-posta yoluyla anket formu gonderilecektir,
Boylece, dis kaynak kullanimini tercih eden igletmeler belirlenecektir. Daha
sonra, yiyecek icecek departmanlarinda dis kaynaklardan yararlanmakta olan
isletmelere arastirmanin amact gergevesinde posta yoluyla anket uygulanacaktir.
Bununla birlikte, arastirmacinin ulagabilecegi otellere giderek goriisme yolu
ile anketi uygulamasi da planlanmaktadir. Aragtirmanin evrenini temsil ede-
bilecek oranda cevaba ulasildigi takdirde, elde edilmig olan veriler analiz edi-
lecektir. Verilerin analizinde SPSS istatistik paket programi kullanilacaktir.

Arastirma sonucunda oncelikle, yiyecek igecek departmanlarinda dis kaynak
kullaniminin hangi faaliyetlerde kullanildig1 belirlenecektir. Arastirma sonu-
cunda ulasilmas istenen temel sonug, bir yonetim stratejisi olarak uygulan-
makta olan dis kaynak kullanimimin otel igletmelerinin sundugu hizmetin ka-
litesine olan etkisinin belirlenmesidir. Boylece, dis kaynak kullanmakta olan
isletmelerin analizi yapilmis olacaktir. Bunun sonucunda, turizm sektoriinde
dis kaynak kullammu ile ilgili literatiire katkida bulunmak amaglanmaktadir.
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Aquaparklarin (Su Parklarinin) Planlama ve Tasarim Ilkeleri
Uzerine Bir Arastirma
(Yiiksek Lisans Tezi)

Emine MALKOC
Ege Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Peyzaj Mimarhig Anabilim Dal
Danigman: Prof. Dr. Erhan Vecdi KUQUKERBAS

(Tamamlanmig Tez Caligmast)

Giintimiiz insamimin artan rekreasyon gereksinimi ile degisen istemlerinin
giderilmesi dogrultusunda, gerek kentsel gerekse kirsal alanlarda, geleneksel
kullamim tiirlerine ek olarak ortaya ¢ikan aquaparklar, fiziksel planlama bag-
laminda turizm sektorii agisindan 6nem kazanmaya baglamistir. Buna bagh
olarak aquaparklann bilimsel ¢alismalarla da desteklenmesi gerekliligi ¢alis-
manin ¢ikig noktasim olugturmaktadir.

(Galigma; Tiirkiye'nin degisik cografi bolgelerinde yer alan ve gerek yer se-
¢imi gerekse tasarim kriterleri bakimindan birbirlerinden farkh 6zellikler gos-
teren ondort aquaparki kapsamaktadir. Arastirma alanlarinin se¢iminde kulla-
mm yogunlugu nedeniyle 6ne ¢ikan aquaparklar yeglenmis, say1 olabildigin-
ce yiiksek tutularak kargilastirma olanagi yaratilmistir.

Galismada oncelikle aquaparklara iligkin bilimsel nitelikli kaynaklar ile ta-
mitim 6zellikli yayinlar, aquaparklarin alan kullanim iliskilerini gosteren fark-
I olgekteki gizimler, aquapark tasarim projeleri, aquapark elemanlarina ve
teknik donanima iliskin her tiirlii detaydan olusan ¢aligma materyali incelen-
mis ve aquapark kavramu tiim ayrintilariyla ortaya konulmustur.

Elde edilen verilerden haraketle iilkemiz aquaparklari arasindan gozlem i¢in
uygun alanlar secilmis, Eyliil 2000-Haziran 2002 tarihleri arasinda gergekles-
tirilen analiz ¢cahsmalarinda aquaparklar; alan kullanim, donati elemanlari,
erisebilirlik ve tasan 6geleri yoniiyle gézlemlenmis, bolgelere ve illere gore da-
gihmlari, konumlari, alan biiyiiklikleri, tasarimeilan, kurulug yillan, kullamim
sezonlari, kullanic1 kapasiteleri, personel sayilari, personeli arasinda peyzaj
mimarinin yer alip almamasi, giris ticretleri, igerdigi program elemanlari, su
elemanlarinin cesitliligi ve bu elemanlarin iiretici firmalar, 1951“5!_13’ dor.w.m
elemanlari, mevcut bitkisel materyalin niteligi ve niceligi yonilyle degerlendiril-

Yapilan gézlem ve degerlendirme caligmalart sonucunda; aquaparklarda yer
alan donat elemanlarinin ¢ok nitelikli olmadig1, bulundurulmasi gerekli prog-
ram elemanlarinda eksiklikler oldugu, bitkisel materyalin gerek alanin topo:

rafik yapisina ve bulundugiu cografyaya uygunlugu agisindan gerekse alan
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Otel Isletmelerinde Toplam Kalite Uygulamalar
(Yiiksek Lisans Tezi)

Esra MANGAN
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
[sletme Anabilim Dali/Turizm Isletmeciligi
Damigman: Prof. Dr. Halil CAN

(Devam Etmekte Olan Tez Calismasi)

Yirminci yiizyihn ikinci yansinin en belirgin 6zelligi giderek gergevesi ge-
nisleyen bir globallesme hareketi ve bunun getirdigi ezici rekabettir. Bir taraf-
tan teknolojik imkanlarin olaganiistii geniglemesi, diger taraftan uluslararasi
iliskilerin artmasi mal, hizmet ve paranin sinir otesi hareketlerini yogunlagtir-
mistir. Bu hareketlilik biitiin bu kuruluglan yeni bir rekabet i¢ine sokmugtur.

Kuruluslarin bu ortamda yasamlarini siirdiirebilmeleri ve ¢agin degigen ko-
sullarina ayak uydurabilmeleri emek, sermaye ve dogal kaynaklarin en iy se-
kilde yonlendirilmeleri ile miimkiindiir. Az hatali, daha giizel ve giderek mii-
kemmel kaliteye ulagmak egitilmis insan giicii ve disiplinli mal ve hizmet lire-
timi ile miimkiindiir.

Giiniimiiz diinyasinda bazen gok farkli isimler, farkli yontem ve yaklagim-
lar altinda da olsa gagdas yonetim anlaysi, yaygin tanimlamast ile toplam ka-
lite yonetimi hemen her sektorde hizla yayilmakta 6zellikle de turizm s_e.lt:m—
riinde kendini gostermeye yeni yeni baglamigtir. I§Eﬁ¢+ﬁ tarafindan yiiriitiilen
hizmet agirhikh bir endiistri olan turizmde, bu hizmetin zaman ve yere gore
degisebilirligi ve standartlagma giigliigii, bu sektorde toplam kalite uygulama-

Jarina ihtiyag oldugunu gostermektedir. .
Bu tezin amaci, ozellikle sanayi sektoriinde u}'gt_ﬂﬁnmakta olan l(:‘?‘liiirlf: -

lite yonetimi yaklagiminin hizmet sektdriinde ne nedir uygulanmak at

Bu yaklagimin hizmet sektoriinde verimlilige katkisi ne boyuttadir? Sorula-

rina cevap bulmak amaciyla hazirlannugtir. Galigma beg boliimden olugmak-

tadur. Birinci ve ikinci bolimlerde kalite —T.K.Y. kavramlart mje ::i:jl?ﬁ;
boliimde otel isletmeleri izerinde durulmus, dordinctl 53 7% 2. =

Kavramuna deginilmis son boliimde isc tezin uygulamasing 858 158 -
e e i sl icinde woplany klito yaetimi s g2/
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— Toplam kalite yonetimine neden ihtiyag duydunuz?
— Toplam kalite yonetimi’nin uygulanabilmesi dogrultusunda neler yaptimz?

— TKY’ yi uygulayarak bagari elde etmis igletmelerden (otellerden) bu konu-

da yararlandimz m1? =
__TKY, Miisteri odakli bir yonetim anlayis1, bu dogrultuda sizi yonlendire-
cek olumlu olumsuz tepkiler aldimz mi?

— Otel ¢ahganlarmin TKY yonetimi uygulamasina yaklasimi nasil?

— TKY’nin ¢aliganlarca tnemsenmesi i¢in neler yapiyorsunuz?

_ Yetki devrinin sinirlari nedir? Cahganlarimz hangi yetkileri kullanabil-
mektedir?

— Toplam Kalite Yonetiminin basarih uygulamalar, yalnizca iiriin ve hiz-
metlerin kalitesini yiikseltmekle kalmayp, maliyetlerinde diigtirdiigii goril-
mektedir. Boyle bir gelisme yagandi mi1?

— TKY uygulamasindan sonra degisim gozlendi mi?

_ TKY uygulamalan sizi tatmin etti mi?

Arastirma i¢in genellikle verilerin toplanmasinda, yiiz yiize goriigme yonte-
mi kullanilacakur. Goriismede yapilandiriimamus sorular sorulacaktir. Goris-
meye, TKY ye neden ihtiyag duyuldugunu saptamaya yonelik sorularla bas-
lanacaktir. ikinci bélimde kurum igi egitim ve TKY konusundaki egitimin
boyutlarim irdeleyen sorular sorulacakur. Son olarak TKY "nin kurum yoneti-
cilerince nasil algilandigi ve uygulamanin degerlendirilmesine yonelik soru-
lar yer almustir.

TKY uygulamalarinda, turizm isletmelerinde Karar verme siireclerinde ge-
lenek ve sezgilerden faydalanma orani azalmaktadir, bunlar yerine daha ¢ok
veriler, tecriibeler ve gergeklesmig olaylarin sonuclarindan yararlanma yolu-
na gidilmektedir. Ayrica yoneticiler, calisanlar, ve tiiketiciler arasinda bulu-
nan iletisim engelleri azalmakta sonug olarakta toplam kalite ile sisteminde
bulunanlar arasinda iletisim kolaylagmakta ve aralarinda adeta dil birligi sag-
lanmaktadur.

Biitiin bu faydalar goz oniine alimnca turizm igletmelerinde TKY uygula-
malarinin ¢aliganlarin katlim, katki ve motivasyonlarini artirdigim soylemek
miimkiindiir. Bu yiizden gerek kiiresellesmenin sonucunda artan rekabette ba-
saril1, gerek uzun vadeli basariy1 yakalamak ve gerek cagdas yonetim ilkele-
rinin faydalarindan yararlanmak isteyen biitiin turizm igletmelerine TKY uy-
gulamalari 6nerilmektedir,

Oysa TKY nin saydigim tiim bu faydalarina ragmen iilkemizde ozellikle de iil-
kemizdeki turizm isletmelerinde tam anlamiyla uygulanip uygulanmadigl merak
konusudur. Bu olaymn kiigiik 6lcekli isletmelere uygulanma varsayimi ise zaman-
biitge r:!aliyetleri giz 6niine alindiginda oldukga gii¢ bir faaliyet olarak goriin-
mektedir. Acaba her yonden miikemmel olanaklara sahip 5 yildizli deliiks
otellerde veya tatil koylerinde kar amacindan ¢ok tiiketici memnuniyeti ve in-
san odakh bu gibi yonetim ilkelerinin iizerinde durulmakta midir?
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Bir Alternatif Turizm Tiri Olan Doga-Alti Spor
Turizminin Kastamonu Ornegi Uzerinde Irdelenmesi
(Yiiksek Lisans Tezi)

Onur ORUC
Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Mimarlik Anabilim Dali
Damigman: Dog. Dr. Tiilin GORGULU

(Tamamlanmig Tez Caligmast)

Son yillarda; kitle turizminin amaca hizmetteki yetersizliklerinin anlagilma-
o1 tizerine degisik turizm arayiglar baglamig ve "alternatif turizm" baghg al-
indaki turizm anlayist dogmustur. Bir alternatif turizm tiirii olan doga-ath
spor turizmi, at sirtinda dogal cevrenin kesfedilmesini ve insanlarin dogayla
barisik yagayabilmeyi 6grenmelerini saglamaktadir. Doganin; yaya olarak gi-
Jdilmesi zor olan bolgelerine ulagabilme imkani, doga-ath spor turizmi ile el-
Jde edilebilmektedir. At biniciliginin cazipligi yaninda boyle bir olanagin da
birlikte sunulmasi, doga-ath spor turizminin tercih sebebi olmasini ve bdlge-
nin biitiinsel anlamda kesfedilmesini saglamaktadur.

Tezde: at sirinda geziler diizenleyen ve bdyle bir potansiyeli olan yurt ici
ve yurt diginda bulunan tesislerin ve evlerin aragtiriimasi, alternatif turizm tiir-
lerine ve bunlarin uygulanmasi igin uygun oldugu diistiniilerek Srnek alan ola-
rak secilen Kastamonu gehrinin bu anlamdaki performansinin degerlendiril-
mesi. bu amaca yonelik tesislerle ilgili neriler getirilmesi ve burada uygula-
nacak doga-atli spor turizm tesislerinin tasarim kriterlerinin saptanmasi amag-

lanmustur.

Tezde: bir alternatif turizm tiirii olan doga-ath spor.tu:izmi_konlusunda Kaasl-
tamonu sehrinin turizme yonelik yapisi, bu anlamdakl potans’lyeh ve bu tiir al-
ternatif turizm anlayigina hizmet eden yurt ici ve yurt dig! ornekler kapsama

alinmustur, o
Tezka izm, kitle turizmi ve alternatif turizm kavramlarina deginil-
ez psaminda turizm, Kitle T it o

dikten sonra, uﬂiiveyuﬂdqmdakidoia-azhsporfm_' i o
ma, fizikse] géciiilgleri, yonlenme ve yoresel mimariyl kullanma gibi ozellik
leri irdelenmis, literatiir aragtrmas: ve yerinde gozlem yoluyla bilgiler toplan-
WWWMW&IWW%W”‘R‘
Tezde, yu ‘ mmmwmww%ﬁ
- mimariyi kullanma 4
ve yoresel ; -
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nuyu teskil eden alternatif turizm tiiriine doniiglim §ag]anma51 sirasinda, aile
isletmelerinin (giftlik evleri) turizme hizmet etmesinin saglanmasinda ve ye-
ni bagtan planlanacak ve inga edilecek bir doga-atli spor turizm tesisinin tasarim
ve inga siireglerinde nelere dikkat edilmesi gerektigi konularina deginilmistir.

Tesislerin bir avlu etrafinda yerlesimlerinden olusan, ortak bir mekan yarat-
ma kaygisi tastyan ve kullanim kolayh saglayan yerlesimler, birbirine ¢esit-
li sekillerde iligkilendirilmis fonksiyonlar ve birbirinden uzak konumlanmig
fonksiyonlardan olugan tesisler mevcuttur. Bu tasarim anlayislan ¢esitli so-
nuglar dogurmaktadir. Bunlarin olumlu ve olumsuz yénleri irdelenmistir.

Caligma, Ankara ve Kastamonu'da yapilan anket calismalartyla desteklen-
mistir. Anket, yore halkinin konu hakkindaki goriislerini ortaya gikaracak ni-
teliktedir. :

Ki-kare testi ile test edilen ankette 15 adet soru sorulmustur. Sorular arasin-
daki iliskilerde istatistik olarak anlamli ¢ikan sonuglar iizerinden bazi yargi-
lara varilmis ve aragtirmalarda ulagilan sonuglari desteklemistir.

Planlamay: etkileyen en onemli kriterlerden birisi, ahirlarda ve manejlerde
olusan koku sorunudur. Bunun oniine gecilmesi igin bazi planlama kararlar
almak gerekmektedir. Fonksiyonlar arasindaki mesafenin ¢ok olmasi kullanim
giicliigii getirmekiedir. Riizgara ve glinese gore yonlenme, bir diger onemli kriter-
dir. Alternatif turizm konseptine uygun olarak planlanan veya doniigtiiriilen
bina veya tesisin yoresel kiiltiirii yansitmasi icin alinmas1 gereken onlemler
vardir. Fiziksel ozellikler ve kullamm agisindan dogaya zarar vermeyen bir
fonksiyon ve organizasyon semasi gikarilmasi gerekmektedir. Ayrica, Kasta-
monu bolgesinde doga-atl spor turizmine daha da 8nem verilmesi, tesis-
lerinin ¢ogaltilmasi ve etkin tanitim yapilmast gerektigi sonucu ¢ikmigtir.




Il Lisansusti Turizm Ogrencileri Kongresi Tez Ozetleri 59

Konaklama Isletmelerinde Getiri Yonetimi ve Antalya
Bolgesi'ndeki Zincir Otellerde Bir Uygulama
| (Yiiksek Lisans Tezi)
| V. Erding OREN
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Danigman: Yrd. Dog. Dr. Fatma KINAY

(Devam Etmekte Olan Tez Caligmast)

21.vy'da faaliyette bulunan isletmelerin var olma nedenlerini agiklayan bir
cok amag bulunmaktadir. Ancak bu amaglarin basinda kar elde etmek ve kar-
hiigin siirekliligini saglamak gelmektedir. Isletmelerin bu amaca yaklagmasi
ancak isletmelerin ¢ok 1yi tasarladif1 strateji ve politikalarla gerceklesmekte-
dir. Her isletmede oldugu gibi konaklama isletmelerinde de bu politikay: be-
lirleyen onemli faktorlerden biri de fiyatur. Konaklama isletmelerinde iiriiniin
<toklanamamasi nedeniyle satilamayan her oda, dogrudan isletmenin kaybina
neden olmaktadir. Getiri yonetimi, oda gelirlerini, konaklama igletmesinin ta-
lep sekillenmesini ve talebin igletmenin fiyat unsurlarina kars: verdigi tepki-
leri goz 6niine alarak, yiikseltmeyi amaglayan biitiinlestirici, siirekli ve siste-
matik bir siirectir. Konaklama isletmelerinde bir hizmetin dogru zalnand:fl,
dogru kisiye, dogru fiyattan satilmasi isletmenin performansini ve verimlilln-
ini artirmasini saglayan en snemli faktordiir. Son yillarda, yogun Fekabetln
yasandi@1 ve talebin belirsiz oldugu bir ortamda igletmelerin bu politikay: ger-
ceklestirmede kullandig1 ve dnemi giderek artan getiri yonetimi on plana gik-
maktadir. Bu nedenlerden dolayi konaklama isletmeleri 'igin oldukga onem arz
eden getiri yonetimi kavrami tezin hazirlanma gerekgesini olug;tunnal'(tadll‘. _

Konaklama isletmeleri, sabit kapasite ve mevsimlik, degisken bir talep ile
kars1 karsiya olmalari sebebiyle kapasite kullanimi ve fiyatlandirma konula-
rinda. zaman zaman karliliklarini da tehdit eden ciddi sorunlarla kars! kargiya
kalabilmektedir. Bu galigmada ; karﬁﬂagllabilecek bu sorun
tirmeyi ve i§leune1cgr?ic§karlihgm > tist noktaya gikariimasini saglamays

: e, 2 ak, Antalya
-+ onetimi kavraminn literatir ile baglantih olarak, :
amagclayan getiri yonetimi Ka B e 5 u ve uygulama sekil-

bolgesindeki zincir otel igletmele : uygulama sekil
lerinin belirlenmesi ve blﬁnun sonucunda bu isletmelerde getirt yonetimi anla
yisimn ortaya konmasi amaglanmaktadir. & el
Galismanir literatiir kisminda oncelikle konaklama igleuneleqmn Q-C?lﬂ'cl:l-
Klerine olarak deginilecektir. Daha sonra getirl yonetiminin
el 1oi verilmesinin yaninda
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bu kapsamda konaklama isletmelerinde getiri yonetimi uygulamasinin amaci,
ozellikleri ve getirinin dlctilmesi konular ele alinacaktir.

Alan arastirmasinin kapsamig Antalya merkez, Beldibi, Goyniik, Kemer, Cam-
yuva ve Tekirova'da bulunan zincir otel igletmeleri olacaktir,

1k ti¢ bolimde literatlir taramasi sonucu elde edilen bulgular sunulacak,
dordiineti boliimde ise alan araglirmasi sonuglarina yer verilecektir. Anketler,
galigmanin drneklemi olan zincir otel igletmelerinin satig-pazarlama miidiirle-
riyle yiiz ylize goriigme yontemi kullamlarak yapilacaktir, Yiiz yiize gOriigli-
lerek doldurulan anketler Sosyal Bilimler Istatistik Programi SPSS 10.0°da
analizlere tabi tutularak degerlendirilecektir.

Getiri yonetimi anlayigimin Antalya bolgesinde uygulanabilirligl ve ne ge-
kilde uygulandifina iligkin hazirlanan anket sonucunda:

{lkemiz konaklama isletmeleri igin oldukga yeni bir anlayis olan getiri
ydnetiminin zincir otellerde ne dlgiide uygulandigr ve

— Anket caligmasinn yapildig otellerde getiri yonetiminin uygulama sek-
linin literatiirdeki uygulama sekliyle ne derece ortiigtiigiine iligkin bulgulara
ulasiimasi beklenmektedir.

Siirekli zorlagan rekabet kosullari, sabit kapasiteye sahip konaklama islet-
melerinde talep ve kapasitenin uyum iginde yonetiminin Gnemini artirmakta-
dir. Bu baglamda getiri yonetimi, otel isletmelerinin sabit kapasitelerini uy-
gun bir sekilde kullanarak, elde edecekleri geliri yiikseltmede ve karhliklari-
1 artirarak rekabet giiglerini arrmalarinda nemli rol oynamaktadir. Bu ga-
ligma, konaklama endiistrisinde yeni bir kavram olan getiri yonetiminin An-
talya yoresinde nasil ve ne derece uy gulandifinin tespiti ve sektore tanitilmasi
agisindan 6nem arz etmektedir.




QUAL élgiim me
kalitesi boyutlart
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lastirilarak analiz edilmistir ve boylelikle daha gercekgi ve uygulamaya yone-
lik bilgiler elde edilebilmistir.

Ayrica sirket yonetiminin istediginde, kaliteye giden yolda nceligin nere-
lere ve ne zaman verilecegini bu ¢aligmanin sonuglarini kullanarak belirleye-
bilmesi de saglanmiguir.

Elde edilen sonuglar incelendiginde, miisteriler igin en ¢ok glivenilirlik bo-
vutunun énemli oldugiu goriilecektir. Bu sonuca gore, isletmenin 6nemle {ize-
rinde durmas: gerekli olan nokta sudur: hizmetler s62 verildigi gibi saglanma-
lidir, problemler giivenilir bir sekilde ¢oziilmelidir, hizmetler ilk defasinda
veya soz verildigi zamanda yerine getirilmelidir ve kayitlar dogru gekilde sak-
lanmalidar.

SERVQUAL"1n yaraticilarimn ¢aligmalarinda dordiincii ve besinci derece-
de dneme sahip giivence ve somut dzellikler boyutlarinin, bu galigmada ikin-
ci ve ligiincii derecede 6neme sahip oldugu goriilmiigtiir. Bu bulgular, hava-
yollari hizmetlerini diger hizmet organizasyonlarindan ayiran ozelliklerinden
kaynaklanmaktadur.

Miisteri beklentilerinin iki ayr diizeyde ele alinmasi sonucunda iki ayr hiz-
met kalitesi dlciimii elde edilmistir: Measure of Service Superiority (MSS)
(Hizmet Ustiinligi Olgiisii) ve Measure of Service Adequacy (MSA) (Hizmet
Yeterliligi Olgiisil). Bu yaklasima gore, KTHY 'nin hizmetleri (genel olarak)
hizmet iistiinliigii dlgiisiiniin altinda ve hizmet yeterliligi ol¢iistiniin iistiinde
yer almaktadir. Bir bagka ifade ile, KTHY 'nin hizmetleri yolcularinin yeterli
derecede (minimum-diizeyde) kabul edebilecekleri diizeyin iizerinde ve arzu
edilen diizeyin ise altinda hizmet vermektedir.

Kullamlan SERVQUAL 6lgiim araci, hizmet kalitesinin boyutlari i¢in taham-
miil bolgesi (Zone of Tolerance) hesaplamasina olanak vermigtir. Yapilan hesap-
lamalar yardimiyla su sonuca ulagilmistir: Yiiksek neme sahip olan hizmet
kalitesi boyutlarimin tahammiil bolgesi degerleri daha kiigiiktiir.

Miisteri algilarinin, hizmet kalitesi boyutlar igin ayri ayr hesaplanan taham-

miil bélgeleri igerisinde ele alinarak kargilagtirmalarin yapilmasi, daha ger-
cekei sonuglara ulagilmasim saglamistir.
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Avrupa Birligi’nin Turizm Politikalar: ve Tiirk Seyahat
Acentelerinin Avrupa Birligi’ne Bakis
Acilarimin Degerlendirilmesi
(Yiiksek Lisans Tezi)

ilkay TAS
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Avrupa Birligi Anabilim Dah
Danigman: Dog. Dr. Ozkan TUTUNCU

(Devam Etmekte Olan Tez Calismast)

Turizm sektorii, Avrupa Birligi (AB) ve Tiirkiye iligkilerinin gelisimi agisin-
dan 1sbirligi potansiyeli tagiyan bir alan olarak goriilmektedir. Bu bakimdan, AB
adayhi@1 stirecinde ekonominin gesitli sektorlerinde AB miiktesebati ile uyum
cahiymalan yiriitiilirken, turizm sektoriinii bu geligmelerden soyutlamak
miimkiin degildir. Diger yandan Tiirk turizm isletmeleri AB iiyesi devletlerin
turizm igletmelerinin de bulundugu bir pazarda rekabet etmektedir. Bu nokta-
da AB nin turizm sektoriinii diizenleyen uygulamalari 6nem kazanmaktadhr.

Calisma, AB’nin turizm politikalarim ele almakta ve seyahat acentelerinin
56z konusu politikalara yaklagimlari ile ekonomik, siyasi ve sektorel agidan
AB iiyeligine bakis agilarimi incelemektedir.

Calisma ii¢ ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; Avrupa biitiinles-
mesi ve diinya turizmi baghig1 alinda AB’nin geligim siireci, kurumsal yapisi
ve AB hukukunun kaynaklan yer almaktadir. Ayrica, turizmin fiﬁpya ve AB
ekonomisindeki yeri, AB’nin diinya turizmindeki yeri incelenmistir.

[kinci boliimde, AB’nin turizm politikalar degerlendirilmistir. Bu baglam-

da, 6ncelikle AB nin turizm politikalarinin geligimi ve unsurlan ortaya konul-

mustur. AB’nin turizm politikalari, turizmi dogrudan ve dols_ayh CtKIIE}{Bn fa-
aliyetler olmak iizere iki grupta incelenmistir. Dogrur:l'an ?tkﬂeyen faahye-tler
olarak turizm alamnda bilgi degisimi ve yeni tek]lOlD‘]llFI'lE I.mllammu_tun:zrtn
isletmelerinin giivenligi, turist haklar, turizmde mesle}.:x Bg.l-tll'ﬂ: quellxt]tlns -
lere yonelik énlemler ve turizmde biitiinlegtirilmis kailte_ Yoncnm;rl:in:l Iim 2:
da yiiriitiilen faaliyetler degerlendirilmistir. Dolayl f““hyeﬂeﬂtfﬁ o
zar, parasal birlik, vergi politikasi, rekabet politikasi, l§lf=fm‘°' P rtal: i:nmioli-
politika, cevre politikasi, go¢ politikasi, ulagirma Po!ﬂflkam’ g Avrupa-Akde-
tikass, kiltiir politikas, istihdam politikast, enerji politikasi ve e

i I.
niz Ortaklig1 kapsaminda turizme iligkin yiiriitiilen faahyetlerlel? 31::11:1;:5;01
Ugtincii bslimde, Ege Bolgesi'nde Tiirkiye Seyahat ACE R0 0 o i
gesel Yiiriitme Kurulu’nun bulundugu merkezlerdeki Seysonuglan i
'ﬂ?’ye yaklasimini degerlendiren bir anket ¢aligmasinin
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Caligma literatiir taramast Ve anket teknigine dayanan alan aragtirmas te-
melinde yiirtitilmiistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler tanimlayic)
ve cikarimsal istatistikler temelinde degerlendirilmistir. Bu amagla, giivenilir-
lik (Cronbach alpha), gegerlilik (faktor analizi) ve degiskenler arasindaki ilis-
ki (Stepwise regresyon) incelenmistir.

Seyahat acentesi calisanlarina gore, turizm politikasi ile ilgili 6nlemler ve
ekonomik degerlendirmeler AB iiyeligi siirecinde seyahat acentelerinin geli-
simine etki eden en snemli faktorler arasinda yer almaktadir. Seyahat acente-
si calisanlarinin AB iiyeliginin olasi ekonomik getirilerini 6n planda tuttugu
ve ekonomik kazanglarin uygun turizm politikasi dnlemleri ile desteklendi-
ginde seyahat acentelerinin gelisimine hiz kazandiracag1 goriisiinde oldugu
goriilmektedir.

Seyahat acentesi caliganlari, Turk tur operatorlerinin geligiminde seyahat
acentelerinin gelisiminin hiz kazanmasi ve turizm politikas ile ilgili onlemle-
re oncelik vermistir. Bunun yani sira, caliganlar AB’nin Tiirk turizmine siya-
si destek vermesi, Tiirk turizminin AB mali yardimlarindan faydalanmasi, tu-
rizmin AB ile biitiinlesme siirecinde bir arag olarak kullanilmasi gibi faktor-
lerin de AB iiyeligi siirecinde Tiirk tur operatorlerinin olusmasinda etkili ol-
dugunu diisiinmektedir.

Tiirk turizminin gelisimini hizlandiracak faktorler soz konusu oldugunda,
seyahat acentelerinin yaklagimi sektoriin alt birimlerinden tilke capindaki po-
litikalara kadar genis bir faktor grubunu kapsamaktadir. Bu noktada, seyahat
acentelerinin geligim hizi, turizm politikasinin unsurlari, tur opera{érlerinin
olugmasi ve siyasi degerlendirmeler On plana ¢ikmaktadir.

Seyahat acenteleri, AB iiyeligi halinde biiyiik bir pazara AB iiyeliginin ge-
tirdigi firsatlarla gireceklerin beklemektedir. Beklentilerin, Tiirk turizmine
yonelik tehditlere doniismemesi ancak acentelerin AB hakkinda daha fazla
bilgilendirilmeleri ile miimkiin olabilecektir.



Diinyamizda yagamakta
ve bu bakimdan dini ibad

kartabilmek, her yil
ni dl¢ebilmektir.
Calismamizin bir
diincii bolimii ise
mektedir. Anketim

nemi olmasi
disiiniilmek
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. Tirkiye'deki Turizm i@lglmelerinin Orgiit Kiiltiiriiniin
' Ozellikleri ve Bu Ozelliklerin Cahsanlarin
Tutumlarma Etkileri
(Yiiksek Lisans Tezi)
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Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Damgman: Yrd. Dog. Dr. Mustafa TEPECI

(Devam Etmekte Olan Tez Calismast)

Turizm isletmelerinde ¢ahsanlari isletmenin amaglarini gergeklestirme yo-
niinde tesvik etmeyi saglamanin en onemli yollarindan biri etkin bir igletme
Kiiltiirii olusturmak ya da var olan kiltiiri etkinlestirmektir. Etkin bir isletme
kiiltiirii olugturmak yada varolan kiiltiirii etkinlestirmek, ¢aliganlarin isletme-
ye bagliliklarini ve is tatminlerini artirici, isten ayrilma niyetlerini azaltict
yénde bir etki yaparak, yoneticilere diger isletmeler kargisinda dnemli bir re-
kabet avantaji saglayici nitelik tagimaktadir. Turizm gibi emek yogunlukiu,
miisteri odakli ve personel devrinin yiiksek oldugu bir endiistride kiiltiir yone-
timinin énemi tartisilamaz niteliktedir.

Organizasyon kiltiird, isletmedeki degerler, istiinliikler, iyi yada kotil ka-
bul edilen davranslar, iglerin yapilhg bigimi ve isletmenin politik cevresinin
toplami (Bliss 1999: 8), galiganlarin davranislarini ve algilamalarini etkileyen
psikolojik ve yapisal ogelerin toplami (Fletcher ve Jones 1992: 30) ve iglet-
menin igini yiiriitme yollarini belirleyen, degerler, inanglar, varsayimlar ve
sembollerin olusturdugu karmagik bir yap! (Barney 1986: 657) olarak ifade
edilebilmektedir. Rousseau tarafindan yapilan daha genig bir tamima gore kiil-
tiir bir bicimde iiyeler tarafindan paylagilan, birbirleriyle iligkili ortak varsa-
yimlar ve diinya gortisleri, degerler, davramgsal normlar, faaliyet ornekleri ve
maddi unsurlar kiimesinden olugan sosyal bir siiregtir (Rousseau 1990: 160).
Bu caligmada Kiiltiir “organizasyon iiyeleri tarafindan paylagilan degier ve
inanglar’’ olarak tanimlanmakta ve slgiilmeye galigimaktadir. 1

Bu galigmanin amaci iki baslik altinda incelenebilir: (1) turizm igletmelerin-
de orgiit kiiltiiriini Dlllgtllrﬂb;las unsurlarin belirlenmesi: (2) orgiit kiiltiiriiniin ¢a-
'_ w A olarak bir konudur. Yoneticiler
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ozelliklerini bilmeleri, ¢alisanlan orgiit amaglarina yonlendirmeyi kolaylasti-
rarak, rekabet avantaji saglamalarina yardimci olur.

Literatiir taramasi ve on ¢aligmalarla gelistirilen bir olgekle, Mo;:rsm Univer-
sitesi Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ijgrencillermden, se:ktﬁr
tecriibesi olan 174 kigiden toplanan verilerle, turizm isletmelerinde organizas-
yon kiiltiiriinii olusturan degerler belirlenmeye caligilmigtir. Ayrica l':{u degert
lerin, ¢alisanlarin i§ tatminleri ve isten ayrilma niyetleri iizerindeki e[l{-ll?rl
saptanmaya galigilmistir. Orgiit Killtirind olusturan boyutlar faktor analiziy-
le belirlenmistir. Yapilan analiz sonuglarmna gore turizm endiistrisinde igletme
kiiltiiriinii olusturan boyutlar: (1) insan odaklilik ve diiriistliik, (2) Ekip odak-
hlik, (3) Yenilikgilik, (4) Miisterilere deger verme, (5) Caliganlart gelistirme,
(6) Ucretlendirmede esitlik, (7) Sonug odaklilik seklinde ortaya ¢ikmistr. Bu
boyutlarin, ¢aliganlarin i tatminleri ve isten ayriima niyetleri iizerindeki et-
kileri regresyon analiziyle saptanmisur.
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(Devam Etmekte Olan Tez Calismast)

Degigim riizgarimn estigi 21. yiizyilda, artik tiim igletmeler, ilk amag olarak
faaliyetlerini miisteri odakli olarak diizenlemekte ve bu hizh degisim siirecty-
le birlikte yapmak zorunda olduklar tiim yenilik ve benimsedikleri yaklagim-
larda miisteri tatminini amaglamaktadur.

Ozellikle hizmet sektorii bu siiregte, birgok ekonomide iistiin durumda bir
sektor olma unvanini elde ederek, iilkelerin kiiresel pazarlarda rekabet edebil-
melerinde ve gelismelerinde katma deger yaratmakta ve bu sorumlulukla bir-
likte hizmet igletmeleri yeniden yapilanma siirecine girmektedirler. Miisteri-
lerinin tatminini saglayacak somut iiriinlere sahip olmamalari nedeniyle, elle
tutulamayan hizmetlerine somut 6zellikler ekleme gabasiyla, miigteri memnu-
niyetini saglayabilmede goz oniine almalan gereken ilk ve en onemli unsurun,
“isgorenleri” oldugunu geg de olsa fark etmislerdir. Bu perspektifle hareket
ederek, vitrinlerini olusturan iggorenlerinin tatminini saglamak, rekabette
kendileri igin bir avantaja doniigmekte ve boylelikle miisteri tatmininin isgd-
ren tatmininden gectigi goriigii hizla kabul gérmekte ve bunu basarabilmek
adina hizmet isletmeleri tiim yaklagimlari birer birer denemektedirler.

Hizmet igletmelerinin bu deneme siirecinde ulagtiklari bir gercek, isgoren-
lerini birer i¢ miigteri olarak gormek ve dig miisterilerine uyguladiklan pazar-
Jama tekniklerini onlara da uygulayarak bir igsel pazarlama yaklagimi benim-
semektir.

i¢csel pazarlamayi uygulayabilmek igin isletmelerin ilk ol.:arak, i§g6r§nlerir.|i
miisteri, onlarin yaptigi isleri de birer iiriin olarak ga‘:‘m_'n‘elelrl ve miigteri tatmi-
ninin oncelikle i¢ miigterilerinin tatmininden gectigi }311mc1yle hareket edereic,
igsel bir marka yaratmaya galigmalar gerekmektedir. Bul marka yaratma sii-
recinde, sadece insan kaynaklan degil, dig miigteriler igin kullandiklari tek-
nikleri igsel pazara da uygulama konusunda yardimlari bﬁyﬂ]ﬁ Gnem arz eden
pazarlama basta olmak iizere, isletmenin tim depa.rtma:lﬂan biitiinlesik bir ¢a-
bayla hareket etmek durumundadir. Tste bu galismada, igsel pazarlama, yuka-
rida kisaca agiklanan gergevede incelenmig ve mt!gtenlenn sadakatini sagla-
mada hizmet isletmelerinin ¢ogunlukla ihmal ettigi, gergekte bagrolil oynayan
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isgorenleri ve onlarin tatmininin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisi iize-
rinde durulmus ve hizmet igletmelerinde "i¢sel pazarlama™ nin bagariyla uy-
gulanmasinin, sonugta saglanan iggdren tatmininin miigteri tatminine dénii-
secefinin vurgulanmasi ve bu dogrultuda, hizmet yonetimlerinin faaliyetle-
rinde yapilmasi zorunlu degisikliklerin agiklanmasi amaglanmugtir.

Ayrica, tilkemizin en 6nemli gelir kaynaklarindan ve hizmet sekitorii igeri-
sinde en biiyiik paydaya sahip bir alt birimi olan turizm sektorii agisindan ko-
nuyu degerlendirebilmek amaciyla, dort yildizli bir otel igletmesinde yapilan
bir anket aragtirmasina yer verilmistir. Aragtirma, i¢ miigteri tatminini l¢mek
amaciyla isgorenler ve {ist diizey yoneticilerden olugan iki ana kiitleye verilen
iki ayr1 anket, ve ¢calismanin yapildigi yaz sezonunda oteli ziyaret eden misa-
firlerin olusturdugu 6rnek gruba SERVQUAL yontemine gore hazirlanmig
dis miisteri tatmini ile ilgili sorulari igeren anket de dahil olmak iizere toplam
li¢ anketi icermektedir.

Yukaridaki iliskiyi somutlagtirmak amaciyla 6nceden yapilan girigimlerden
hareketle, bu ¢alismada oncelikle, hizmet sektorii, turizm sektorii, hizmet ka-
litesi, i¢ ve dig miigteri tatmini ve i¢sel pazarlama kavramlarinin teorik agidan
incelenmesi ve sonrasinda isgoren tatmininin, miisteri tatmini {izerinde direkt
bir etkisinin olup olmadigi ve bunun igin bir igsel pazarlama yaklagimina
gerek duyulup duyulmadiinin ampirik olarak aragtirilmasi amaclanmustir.
Bir otel isletmesine uyarlanan anket arastirmasi sonucu, yiizdesel degerler ve
SPSS paket programiyla analiz edilerek elde edilen bulgular kargilagtirildigin-
da, isgoren tatmini ve hizmet kalitesine kendini adayan bir hizmet islet-
mesinin, tatmin olmus miisterilere sahip olma olasiifinin daha yiiksek ol-
dugu, kisacasi dig miisteri tatmininin i¢ miigteri tatmininden gegtigi ve igsel
pazarlama yaklagiminin, bu orgiitsel hedeflere ulasmada etkin bir rol oy-
nadigina dair kanitlar saptanmigtir.
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Her Sey Dabhil (All-Inclusive) Sistemini Uygulayan ve
Uygulamayan Otel Isletmelerinde Yiyvecek-Icecek
Maliyetinin Karsilastirmah Incelenmesi
(Yiiksek Lisans Tezi)

, Hakan YILMAZ
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dali

Danigman: Yrd. Dog. Dr. Nazmi KOZAK
(Devam Etmekte Olan Tez Calismasi)

Ulasim ve konaklama endiistrisindeki gelismeler beraberinde insanlarin se-
yahat etmelerini kolaylastirmakta ve tatil anlayislarini da degismektedir. Tu-
rizm igletmeleri bu dinamik siireg igerisinde fakl beklentileri kargilayabilmek
icin, yeni iiriinler olusturmaktadirlar. Bu yeni iiriinlerden biride her sey dahil
(all-inclusive) konaklama sistemidir. Bu ¢aligmada her sey dahil sistemi bir
otel isletmesinin sundugu bir iirlin olarak incelenecektir. Her sey dahil siste-
mi bir konaklama isletmesinin, konuklarina sunabilecegi biitiin hizmetleri tek
bir fiyattan sunmasi anlamina gelmekle beraber, farkh uygulamalariyla; islet-
menin sundugu bir takim hizmetleri de isletmenin sundugu sabit fiyat Kapsa-
m disinda birakabilmektedir. Otelcilik sektoriindeki farkli uygulamalari ne-
deniyle, ultra her sey dahil, maximum her sey dahil, siiper her sey dahil v.b.
gibi birden fazla her sey dahil tanim1 kullamlmaktadur.

Her sey dahil sistemi, 1990’lardan sonra, diinyada Kitle turizminin yogun
oldugu kiy1 otelciliginde, artan talebe bagli olarak hizla yayilmustr. Her ey
dahil sistemi Tiirkiye otelcilik sektoriinde ilk olarak agik biife moniilerle uy-
gulanmaya baslanmugtir. Sistem 1997'lerden sonra, Tirkiye Kiyi otelciligi
sektériinde konaklama sistemi olarak yaygin bir sekilde kullamlmaya basla-
mustir. Sistemin kendine ozgi ozellikleri hizmetin sunumunda, tiiketiminde
ve maliyetinde bir takim degigikleri beraberinde getirmigtir. Sinirsiz yiyecek-
icecek sunumu ile en biiyiik degisiklik yiyecek-icecek boliimlerinde goriil-
mektedir.

Artan rekabet ortaminda biitiin igletmeler pazar paylarini koruyup, arttira-
bilmek igin iiriinlerini kaliteden 6diin vermeden, en uygun fiyattan en ucuz
maliyetle tiiketicilerine sunmak i¢in gaba harcamaktadirlar. Ancak biitiin ‘pu
politikalar1 yaninda kérlilik amaglarini da gozetmek durumur?dadlrla.r. Otel ig-
letmelerinin toplam maliyetleri icerisindeki en biiyiik pay y1y;c§k~tgeF§k ile
personel maliyetleri olusturmaktadur. Dolayisiyla her sey fiahll sistemini uy-
gulayan otel isletmelerinin yiyecek-igecek ve personel mahyetlenm.:!e meyda-
na gelecek degisikler, isletmenin finansal yapisi acisindan oldukga onemlidir.

Bu noktada, her sey dahil sistemini uygulayan oteller, pansiyon sistemini uy-
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Bir Liderlik Modeli Olarak Personel Giiclendirme ve Bes Yildizh
Konaklama Isletmelerinde Uygulama
(Yiiksek Lisans Tezi)
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Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dali
Danigman: Dog. Dr. Fermani MAVIS

(Devam Etmekte Olan Tez Caligmasi)

[sletmelerin degisen diinyanin kosullarina ayak uydurabilmek i¢in drin,
hizmet ve kalite gibi konulan tekrar incelemeye baglamalan, ig dinyasim
onemli ol¢ilide etkilemistir. Rekabet avantaji saglayabilmek icin yeniden ele
alinan iiriin ve hizmet anlayislari, yeni yonetim yaklagimlarinin ortaya ¢ikma-
sina neden olmugtur. Isletmelerin benimsedikleri yeni yonetim yaklagimlarn-
dan bir tanesi de personel giiglendirmedir. Son yillarda yonetim ve yonetici
kavramlarina yeni boyutlar kazandiran personel giiglendirme yaklasimmin
énemi artmistr. Buna ragmen, personel gii¢lendirmenin Tiirkiye' deki konak-
lama igletmelerine ve igletme yoneticilerine uygunlugu incelenmemistir. Bu
caligma literatiirdeki bu eksikligi gidermek amaciyla gerceklestirilecektir. Bu
sebeple ¢alismanin konusu, personel gii¢lendirmenin bir liderlik modeli ola-
rak ele alinmasi ve konaklama igletmelerine uygunlugu olarak belirlenmistir.

Caligma li¢ boliimden olusacakur. Birinci béliimiinde dncelikle lider ve li-
derlik kavramlan aciklanacak, daha sonra bugiine kadar gelistirilmis olan li-
derlik yaklagimlarina yer verilecektir. Béliimde ayrica personel giiglendirme
kavrami, personel giiglendirmenin uygulama ozellikleri, siireci ve igletme, ca-
hisanlar ve liderler agisindan yararlan ve simirlant  agiklanacaktir. IKinci bo-
limde 6ncelikle, daha once ele alinmug olan liderlik yaklagimlar ile personel
giiclendirme kavrami karsilastirilacakur, Daha sonra personel giiclendirme
kavramu liderlik agisindan ird&tlcnecek,"bﬁlﬂm sonunda da turizm sektr'jr.iinde
personel giiglendirme ele alinacakur. Uglincii bolimde ise konaklama islet-
melerinde bir uygulamaya yer verilecektir.

Caligmanin Ankara merkezinde bulunan bes y1ldizli otellerde uygulanma_sp
na karar verilmistir. Konunun yeni yonetim yaklagimlarindan olmasi nedf:my-
le daha profesyonel bir yonetim agina sahip olan bes yildizh konaklama islet-
melerinde uygulama yapilmasi daha dogru bulqnmu&tur. :Apcak Ankara mer-
kezde bulunan kayith beg yildizl konaklama 1§l§:tmeler1m.n sayisinin azhgi
sebebiyle, gerektiginde dort yildizli konaklama 1§letmele.rmde fle AAguIId

; I1 anketin elde edilmesine
yapilarak aragtirmaya yeterli olacak sayida cevap

karar verilmigtir.
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Calismanin aragtirma boliimiinde, belirlenecek bolgede bulunan bes yildiz-
I1 konaklama isletmelerinin iist ve orta diizey yoneticilerine ulagilmasi plan-
lanmaktadir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket uygulanmasina
karar verilmistir. Hazirlanan anketler iKi boliimden olugsmaktadir. birinci bi-
liilmde iist ve orta diizey yoneticilerin yas, cinsiyet, egitim durumu, isletmede
caligma siiresi, yoneticilik pozisyonunda caligma siiresi ve yurt digi deneyimi
gibi demografik sorulara yer verilecektir. Ikinci boliimde ise i1sletme yonetici-
lerinin liderlik 6zelliklerini ve personel giiglendirme ile ilgili goriiglerini orta-
ya ¢ikarmay1 amaglayan 34 tane onerme bulunmaktadir. Verilen 6nermeler,
liderlerin personel giiglendirme ile ilgili tutumlarinin olctilmesi amaclandig
icin 5° li Likert 6l¢egine gore hazirlanmugtir. Anket, konaklama igletmelerine
gonderilmeden once onermelerin anlasihirhginin belirlenmesi i¢in pilot uygu-
lama gerceklestirilecektir. Pilot uygulamanin sonucu dogrultusunda diizenle-
nen anketler, belirlenecek bolgeye gore posta yolu ile veya aragtirmaci tara-
findan dagitilacakur. Arastirmada anket yolu ile elde edilen veriler SPSS pa-
ket programi yardimiyla analiz edilecektir.

Calhismanin sonucunda Tiirkiye’ de bulunan bes yildizli konaklama igletme-
lerinde personel giiglendirmenin igletmeleri ne yonde etkiledigini, konaklama
isletmeleri igin gerekliligini ve liderler agisindan bir model olarak kullanimi-
nin uygunlugunu ortaya ¢ikarmak amaglanmugtir. Daha genig anlamda bakil-
diginda, bu ¢aligma sayesinde konaklama isletmelerinin yeni yonetim yakla-
simlarina uyumunu da degerlendirmek miimkiin olacaktir. Calismanin litera-
tiire saglayaca@ bir diger katki da personel giiglendirmenin sadece yeni yak-
lasimlardan biri degil, aym zamanda bir liderlik modeli olarak degerlendiril-
mesi olacaktir.
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yontemi 5
Cumalikizik
kirsal turizm, geleneksel kirsal
konut dokusu 49
Canakkale .
destinasyon, Truva 23
Gokgeada, inang turizmi,
ekonomik etki 65
turizmin gegitlendirilmesi, turizm
pazarlamas1 19
Destinasyon
rekabetgiligi
turizm pay >
Antalya 45
Canakkale, Truva 23
Dig kaynak kullanimi ;
otel igletmeleri, outsourcing 5
Doga-alti turizm, turiam
Kastamonu 57
Dénemsel olaylar
turizm
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Mersin
Anamur, kiiresellegme,
yerellesme, turizm
sektorii 35
Muhasebe standartlart
Antalya, Tiirkiye, konaklama
igletmeleri 37
Tiirkiye, Antalya, konaklama
isletmeleri 37
Miigteri tatmini
igsel pazarlama, hizmet
isletmeleri, isgoren
tatmini 71
OLI paradigmast
yabanci sermaye, turizm
yatrimlan, Tiirkiye 33
Orel igletmeleri
bilgi yonetimi, stratejik
yonetim 41
dis kaynak kullammi,
outsourcing 51
toplam kalite ybnetimi 33
yiyecek-igecek isletmeleri,
maliyet muhasebesi, her sey
dahil sistemi,
all-inclusive 73

Outsourcing
dis kaynak kullammu, otel
isletmeleri 51
Onbiiro
konaklama isletmeleri, siireg
- yaklagimi 29
Orgiit igt iletigim
iletisim, verimlilik, bes yildizh
. otel isletmeleri, Tiirkiye
Orgat kiilriiri
Tiirkiye, turizm isletmelert,
4 isgorenlerin tutumu 69
Orgiitsel baglhilik
liderlik davramigi, beg yildizl otel
isletmeleri, yonetim 11
Peyzaj
karakteristikleri, peyzaj mimarlig1,
Bozcaada, peyzaj planlama
yontemi 5
mimarlig1, Giiney Antalya,
siirdiiriilebilir turizm
peyzaj karakteristikleri,
Bozcaada, peyzaj
planlama
yontemi 3
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planlama ybntemi, peyzaj
mimarhgi, peyzaj
karakteristikleri,
Bozcaada 5

Planlama
tasanim, quaparklar,
su parklan 53
SERVQUAL
Kibris Tiirk Hava Yollan; hizmet
kalitesi 61
Seyahat acenteleri
Avrupa Birligi, turizm politikas,
Tiirkiye 63
Suntr birin iggdrenleri
yonetici etik davraniglari, Ankara,
dért ve bes yildizh otel
igletmeleri 15
Stratejik eksenli pazarlama
turizm pazarlama, Konya 13
Stratejik yonetim
otel isletmeleri, bilgi
yonetimi 41
Su parklar
aquaparklar, planlama,
tasarnm 33
Siirdiiriilebilir turizm
Antalya Kopriili Kanyon,
ekoturizm
Giiney Antalya,
peyzaj mimarlig 3
siirdiiriilebilir turizmin dlgiimi,
grup turizmi yonetimi
Slglimil, grup turizmi
yonetimi
onbiiro, konaklama
igletmeleri 29

Tasarim
planlama, quaparklar,
su parklarn 53

~ Toplam kalite yonetimi
otel isletmeleri 53
Transformasyonel liderlik
doniigtiiriic liderlik, Antalya,
bes yildizh otel igletmelerl,
liderlik profili
Truva
akkale, destinasyon 23
Turizm ekonomisi e
dénemsel olaylar, kon joktiirel
olaylar
Turizm igletmeleri o=
kiiltiirlerarast yoneticiler,
yonetim 43









