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Sunus

Lisanstistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi'nin ilki 2002 y1-
linda Gokgeada’da, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Gokceada
Meslek Yiiksekokulu'nun ev sahipliginde diizenlendi. Iki yilda bir
diizenlenen kongre sirasiyla 2004 ve 2006 yillarinda Canakkale On-
sekiz Mart Universitesi, 2008’ de Istanbul Teknik Universitesi, 2010
yilinda Erciyes Universitesi, 2012 yilinda Gazi Universitesi, 2014’'de
Dokuz Eyliil Universitesi, 2016 yilinda Nevsehir Hac1 Bektag Veli
Universitesi, 2018 yilinda Dogu Akdeniz Universitesi ve 2022 y1-
linda ise Kastamonu Universitesi'nin ev sahipliginde diizenlendi.
2020 yilinda ise C OVID’19 Pandemisi dolastyla kongre gerceklesti-
rilemedi.

Lisansiistii Turizm Ogrencileri Aragtirma Kongresi, turizm yakin
alanlarinda lisanstistii (yliksek lisans ve doktora) tezi hazirlayan 6g-
rencilere yonelik olarak diizenlenmekte ve iilkemizde bilimsel ¢alis-
malarin niteliginin artirilmasina katkida bulunmay1 amaglayan bir
etkinliktir. Igerigi itibariyle turizm ve yakin alanlarda diinyadaki
birkag bilimsel etkinlikten biridir.

Birinci kongreden itibaren nitelikli ¢alismalara farkindalik kazan-
dirmak amaciyla “En iyi yiiksek lisans tezi” ve “En iyi doktora tezi” ile
“En iyi arastirma bildirisi” dallarinda ddiiller verilmektedir. Odiiller,
en az doktora derecesine sahip olan segici kurul tiyeleri tarafindan
tez calismalarinin ve arastirma bildirilerinin canli sunumu sirasinda
puanlanmasi ile sahiplerini bulmaktadir. Segici kurulu, diinyada
nadir rastlanilan bir yontemle tez ve arastirma ¢alismalarini deger-
lendirmekte ve 6diillendirilmektedir. Bu degerlendirme yontemi ilk
kongreden bu yana taviz verilmeden ve degisiklik yapilmadan uy-
gulanmaktadir. Simdiye kadar onlarca nitelikli tez ¢alismasi ve aras-
tirma bildirisinin hazirlayicilarina 6diil verilmistir.



10. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi'nde de nite-
likler tez calismalarinin 6diillendirilmesi uygulamasina devam edil-
mistir. COVID’19 Pandemisinin devam ettigi bir ortamda gercekles-
tirilen bu kongrede segici kurul iiyesi olarak katkida veren 6gretim
iiyelerine tesekkiir ederiz.

Bu baglamda, her tiirlii olumsuz ve motivasyon kiricit ortama rag-
men kongrenm gerceklestirilmesine 6zveriyle katkida bulunan Kas-
tamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi'nden Dog. Dr. Aydogan AY-
DOGDU ve Ars. Gor. Cagdas AYDIN’a tesekkiir ederim.

Bir sonraki kongrede bulusmak {tizere...

Prof. Dr. Nazmi KOZAK
Editor
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Rekreasyonun Kisisel Yararlari: Aromatik Cennet Vadisi Ornegi

ihsan KURAR
Dr.

E-posta: Ihsankurar@hotmail.com

06z

Bu galismada rekreasyonun kisisel yararlarinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Aras-
tirma kapsaminda veriler, kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilerek Alanya Aromatik
Cennet Vadisini ziyaret eden 152 kisiden anket formu araciliiyla toplanmigstir. Aras-
tirmaya katilanlarin Rekreasyonel Yarar Tercihi Kinetics (2013) tarafindan hazirlanan
dort boyutlu (kisisel yararlari; ekonomik, sosyal ve gevresel) listeden uyarlanmistir.
Bununla birlikte aktiviteler Hacioglu vd., (2011) ve kisitlayicilar Kuo (2011) tarafindan
olugturulan listeden belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gére internette vakit gecirme
ve televizyon izleme en fazla katilimda bulunulan faaliyetler olarak belirlenmistir. Ak-
tivitelere katilimda bos zaman yetersizligi, alanlara gelenlerin davranigi ve maddi
imkansizlik en énemli Gg kisit olarak tespit edilmistir. Son olarak yapilan regresyon
analizinde bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskeni agiklama orani %55'dir.

Anahtar sézciikler: Rekreasyon, aktivite, deneyim, tercih, yarar.

GiRIS

Tercihe dayali davraruslara izin veren Ozgiir zaman, ideal ve ulasilmaz olarak
goriilmektedir (Wichasin, 2007). Bir 6zgiirlitk zamani olarak ifade edilen bos za-
manlarda ise bireyin rekreatif etkinliklere katilmasina etki eden ya da katilmaya
motive eden temel gereksinimlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir (Karakiigiik
ve Giirbiiz, 2007). Bu yoniiyle rekreasyon, beden ya da zihnin tazelenmesi igin
kullarilan her tiir oyun (Krebs 1981), eglence ve egzersizler yoluyla yenilenme
anlamlarina gelmektedir (Butler 2013).

Bireyler rekreatif faaliyetlere psikolojik, egitsel, sosyal, rahatlama, fizyolojik veya
estetik bir tatmin beklentisiyle katilim gostermektedir (Beard ve Ragheb, 1980).
Bog zaman deneyiminin en iyi belirleyicisi ise aktiviteden duyulan memnuniyet
ve mutluluk diizeyidir. Ancak sinrli bos zaman siiresince kisiler elde edecekleri
fayday1 maksimize edebilmek icin kendilerine en uygun aktiviteyi secmeyi arzu-
lamaktadir (Ateca-Amestoy vd., 2008). Bu yoniiyle fayda, rekreasyon etkinlikle-
rine katiimin bir aktiviteye katildiktan sonra kisinin daha islevsel hale gelebil-
mesine nasil katkida bulundugunu ifade etmektedir (Driver 1976). Rekreasyonel
aktivitelerin saglhik agisindan faydalar fiziksel (obezite, kronik saghk riski, kalp
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hastalig1, diyabet, kanser, kemik erimesi, bagisiklik sistemini giiglendirme ve ya-
sam siiresini uzatmast) ve zihinsel (depresyonu azaltmas, stresi azaltmasi, yasam
kalitesini arttirmasi, 6zsaygi, kisisel manevi gelisim ve yasam tatmini) olmak
tizere iki farkli bicimde incelenmektedir.

Fiziksel aktiviteyi iceren rekreatif faaliyetlerin obezite tizerinde olumlu etkileri-
nin oldugu soylenebilir. Bununla birlikte yapilan aragtirmalar fiziksel aktiviteler
sayesinde daha az kronik hastaliklara maruz kalindigimi ve yasam siiresinin nasil
uzatilabilecegini gostermektedir. Zihinsel olarak ise rekreasyonel deneyimler,
hem aktif hem de inaktif aktivitelerden kaynaklanan saghk faydalari icermekte-
dir. Bununla ilgili olarak bir¢ok arastirmada egzersiz, fiziksel hareketlilik ve hatta
acgik hava rekreasyon hareketlerinin tekrar zihinden gegcirilmesinin depresyon,
stres ve 6zgiiven iizerinde olumlu etkilerinin oldugu ortaya koyulmaktadir. Ay-
rica aragtirmalara katilanlarin bir¢ogu tarafindan agik hava rekreasyon faaliyet-
lerinin yasam Kkaliteleri i¢in 6nemli oldugu ifade edilmektedir (CORP 2005). Bu
arastirmada Oncelikle rekreasyonun kisisel yarar tercihine iligkin kuramsal ger-
¢eve olusturulmustur. Daha sonra toplanan verilerin sonuglar: degerlendirilmis
ve Onerilerde bulunulmustur.

LITEATUR TARAMASI

Bos zaman, birinin zamaninin isinin veya gorevinin gerektirdiklerinden armdi-
rilmast durumudur (Butler 2013). Ancak ¢alisma zamani veya zorunlu zaman be-
lirli bir davranis tiirii beklentisi icermektedir (Wichasin 2007). Ozgiir zaman ise
is, uyku ve kisisel bakim yerine getirildikten sonra arta kalan zamandir (Goodale
ve Witt 1980). Aslinda, 6zgiir zaman her zaman 6zgiir/bos olmadig icin, bu ay-
rim1 yapabilmek icin artik zaman ifadesi kullanilmaktadir. Artik zamanda kisisel
bakim, egzersiz, aile ile ilgilenme, rekreasyon, kendini gelistirme ve buna benzer
bircok sey yapilir. Bu yoniiyle bos zaman, rekreasyon aktivitelerinin yapildig: ve
zihinsel bir durumu ifade eden 6zgiir zamandir (Shores 2005).

Ozellikle rekreasyon ve bos zaman katiliminin bireylerin hedeflerine ulagmalari
ve kendilerini gerceklestirmeleri i¢in firsatlar sunmaktadir (White ve Bustam
2010). Ayrica rekreasyon kisinin aktiviteye nicin katildig1, katilim sirasinda ne
yapildigl, katilimdan kisisel olarak ne elde edildigi ve ¢evresel etkenlerin rekre-
asyona katilanlarin deneyim ve davranislari tizerindeki olumlu ve olumsuz etki-
lerini dikkate almaktadir. Bu yaklasima gore, rekreasyon talebi arzu edilen so-
nuglarin elde edilmesi igin etkinliklere katilma olanagidir (Driver 1976).

Hellmich’in (2003) yaptig1 bir arastirmada egzersiz yaparak obezitenin oniine ge-
cilebilecegi tespit edilmistir. Welk ve Blair (2000) ise aktif olan obezler, hareketsiz
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bir hayat siiren normal kilolu insanlara gore daha diigiik hastalik ve 6liim oran-
larina sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Haennel ve Lemire’nin (2002) ¢alis-
masinda 1991-2000 yilar1 arasinda yayinlanan makale ve ¢alismalarin literatiir ta-
ramasina gore 30 ila 60 dakika aras1 hizl1 yiiriime gibi diizenli yapilan ortalama
bir aktivite kalp damar hastaliklarini azalttigini tespit etmistir.

McCarthy’ye (2002) gore 120,000 kadin iizerinde yapilan bir ¢alismada bir kadi-
nin haftalik 3 saat ve {istii yilirtimesi kalp hastalig1 riskini %30, 5 saatten fazla yti-
riimesi ise %40 oraninda azaltmaktadir. Kriska (1997), 159 erkek katilimc iize-
rinde uzun donemli bir ¢alismanin bulgularina gore, Tip 2 diyabet (sakatlik, kor-
litkk, uzuv kayby, kalp hastalig1 ve inme riski) artan fiziksel hareketlilik ile stirekli
olarak azaltilabilmistir. Lee (1995) yaptig1 bir arastirmada aktif yasamanin (dii-
zenli egzersiz) belirli bolgesel kanserleri, 6zellikle de kolon, gogiis ve akciger kan-
serlerini 6nlemede yardimc oldugu gozlemlemistir. Jones'un (2000) yaptig1 bir
aragtirmaya gore rekreasyonel aktivitelere katilan yaghlarin katilmayanlara gore
daha yiiksek mutluluk diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Nieman’'in (2001)
yaptig1 bir arastirmada fiziksel olarak zinde olan birisi hastaliklara daha az yaka-
lanmaktadir. Dolayisiyla fiziksel olarak aktif bireylerin inaktif olanlara oranla
daha az tibb1 masraf yaptig: tespit edilmistir.

Paffenbarger vd., (1991) ¢alismalarinda fitness ve egzersizin 6mrii uzattig1 ve bir
¢ok Oliim sebebini azalttigina iliskin bulgulara yer vermektedir. Rekreatif etkin-
liklerin insanlar1 evlerinden disariya yani topluluk hayatina ¢ekerek sosyal bir
atmosfer sagladig1 goriilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda gergeklestirilen bir
arastirmada, egzersize baglayan, ilag almayan depresyon hastalarinin antidepre-
san alanlara gore daha diisiik bir oranda eski hallerine dondiigii tespit edilmistir
(Gorman ve Heslop 2002). Kisinin depresyon ihtimali sosyal ¢evresinin genisligi,
fiziksel aktivitenin seviyesi ve arkadaslar ile park ve rekreasyon aktivitelerinde
siklikla beraber olmasi yollar ile diistiriilmiistiir (Ho ve dig. 2003). Parklar ve
dogal alanlar, kisilere gii¢lii bir yer duygusu hissettirirler. Ciinkii buralardaki eg-
lence zamanlarinda, ¢ocuklarla ve aile ile birlikte hosca vakit gecirme yasamin
daha az stresli yanini temsil etmektedir (Pohl vd. 2000).

Acik hava rekreasyon faaliyetleri sosyal sistemleri gelistirmekte ve zenginlestir-
mektedir (Pohl vd. 2000). Karakiigiik’e (2005) gore toplumsal anlamda rekreasyo-
nel ihtiyacin olugsmasindaki en temel neden, her kesimden bireylerin birbirlerini
tanimalarina dostluklar kurmalarina ortak amacglar etrafinda ¢alismalarima imkan
vermesidir. Borrie ve Roggenbuck’in (2001) kirlarda rekreasyonel aktivitelere ka-
tilan 62 farkli grup tizerinde yaptig1 calismada, katilimcilarin rekreasyonel alanda
iken ve oradan ayrildiktan sonra ¢evreye karsi bakim ve baglilik duygularinin bu
alanlara ilk geldiklerinde ki duygularindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Cevreye bagl insanlar, rekreasyonel aktivitelere en sik katilanlardir. Bu durum
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ise katihmcilarmin cevresel meselelere politik miidahalesini arttirmaktadir
(CORP 2005).

Alanya Aromatik Cennet Vadisi

Alanya'ya 21 km. mesafedeki Tiirkler beldesindeki Karg: Cay1 ¢evresinde 190 bin
metrekare alana yapilan Aromatik Cennet Vadisi igerisinde 179 gesit kokulu ve
farkli goriiniime sahip bitki yogunlugunun ¢ay kenarinda olusturdugu harika
gorseller, spor, yiiriiyiis, piknik alanlari, oyun ve minyatiir ¢izgi film kahraman-
larinin heykelleri bulunmaktadir. Ayrica 200 dontim bolgede kamp alani, gesitli
kus evleri, tuvalet, dus, soyunma kabinleri vb. iiniteler ve mini hayvanat bahgesi
bulunmaktadir. Bununla birlikte destinasyonda restoran, at binme/safari, vita-
min kafe, nargile kafe, dogal taslardan olusan yapay golet ve balik tutma gibi
aktiviteler sunulmaktadir.

YONTEM

Bu arastirmada Alanya halkinin rekreasyonel aktivitelere katilarak elde ettikleri
yararlar belirlenmeye calisilmistir. Calisma sonunda elde edilen bulgular Alanya
yerel yonetimleriyle paylasilarak halkin rekreasyonel aktivitelere daha fazla ka-
tilmasi ve faaliyetlerde bulunmalarina engel olan kisitlarin ortadan kaldirilma-
sina yonelik tavsiyelerde bulunulacaktir. Ayrica bog zaman motivasyonuyla ilgili
bilgiler hem uygulayicilar ve kullanicilar arasindaki sorunlarin en aza indirildigi
hem de daha fazla insani yarar getirecek programlar gelistirilmesine yardimci ol-
maktadir (Manfredo vd. 1996). Boylece toplumsal bos zaman degerlendirme or-
ganizasyonlarinin ulusal ve bolgesel planlamasina katki saglamasi agisindan
onem arz etmektedir. Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara ce-
vap aranmuigtir;

1- Demografik degiskenlere gore rekreasyonel yarar farkli midir?
2-Aragtirmaya katilanlarin bulunduklar aktiviteler nelerdir?
3-Aktivitelere iligkin kisitlar nelerdir?

Bu ¢alisma 20 Haziran - 20 Temmuz 2019 tarihleri arasinda Alanya Aromatik
Cennet Vadisini ziyaret eden yerel halk {izerinde gergeklestirilmistir. Bu tesise
gelen ziyaretci sayisi daha ¢ok hafta sonlar1 yogunlasmaktadir. Yetkililerle yapi-
lan goriismelere gore ziyaretgi sayis1 aylik ortalama 10000 kisidir. Ayrica desti-
nasyona gelenlerin yaklasik olarak %25’ini yabanc turistler olusturmaktadir. He-
def kitledeki birey sayisi bilindiginden arastirmadaki 6rneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasinda; n= Nt?pq / d2 (N-1) + t?pq formiilii kullanilmistir (Bas 2006).

Arastirma evreninin 7500 kisi oldugu varsayilarak 6rneklem biiytiikliigii %95 gii-
venirlik araligin da (a =0,05), p=0,5 ve q=0,5 ve t=1,96 degerleri i¢in %5 6rnekleme
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hatas: ile hesaplandiginda yaklagik 145 sayis: elde edilmektedir. Yapilan calig-
mada 152 adet anket bire bir goriisme metoduyla uygulanmis olup yeterli 6rnek-
lem biiyiikliigiine ulasilmistir. Bu say1, soru formunda kullanilan degisken say1-
sinin bes katin1 astigindan analizler icin yeterli bulunmustur (Cokluk vd. 2010).
Arastirma igin her ne kadar yeterli 6rneklem sayisina ulasilsa da; zaman ve mali-
yet calismanin en 6nemli kisitlarini olusturmaktadar.

Aragtirmada birincil ve ikincil verilerden yararlanilmustir. Birincil veri toplama
araci olarak, mevcut yazin dogrultusunda anket hazirlanmis ve gecerlilik i¢in uz-
man goriisiiyle hazirlanan anket formu bire bir goriisme metoduyla 152 kisiye
yliz ylize uygulanmistir. Anketteki; 1-7 arasi sorular, katihmcilarin demografik
Ozelliklerinin tespit edilmesine yoneliktir. Bununla birlikte 8. ve 9. Sorular sira-
styla, Hacioglu vd. (2011) tarafindan listelenen aktivitelere ve kisitlar ise Kuo
(2011) tarafindan listelenen kisitlardan olugsmaktadir. Anketteki 10. soru Kinetics
(2013) tarafindan hazirlanan dort boyutlu listeden uyarlanmistir. Anket tizerin-
deki Olgek ifadelerine katilim diizeyi 5'1i likert derecelendirme 0Olgegi ile sayisal-
lagtirilmugtir. Olgegin gegerliliginin saglanmasi bakimindan uzman goriisleri alin-
mus ve ifadelere son hali verilmigtir. Aragtirmada 25 dnermeden olusan rekreas-
yonun kisisel yararlar1 6lgeginin (a) degerinin 0.962 oldugu tespit edilmistir.

Arastirma Bulgulari

Asagida arastirmadan elde edilen bulgular katilmcalarin demografik profili, t
testi, korelasyon analizi ve regresyon analizine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarm Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Cinsiyet N % Medeni Durum N %

Kadin 65 428 Bekar 70 46,1
Erkek 87 57,2 Evli 82 53,9
Toplam 152 100 Toplam 152 100
Yas N % Meslek N %

18-24 33 217 Memur 15 99
25-34 50 32,9 Kendi isi 40 26,3
35-44 36 237 isGi 73 48,0
45-54 15 9,9 Emekli 20 13,2
55 ve lizeri 18 11,8 Diger 4 26
Toplam 152 100 Toplam 152 100
Haftalik Bog Zaman (saat) N % Egitim N %

5 saatten az 50 32,9 ilkégretim 18 11,8
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5-10 saat 55 36,2 Lise 61 40,1
11-15 saat 22 14,5 Universite 66 434
15 saatten fazla 25 16,4 Lisansdistii 7 46
Toplam 152 100 Toplam 152 100
Gelir (TL) N % Katilim N %
1500°den az 35 23,0 Aile 94 431
1500-2500 67 441 Arkadas 85 39
2501-3500 27 17,8 Yalniz 36 16,5
3501-4500 12 79 Diger 3 14
4501 ve Uzeri 1 72 Toplam 218 100
Toplam 152 100

Tablo 1'de goriildiigii gibi ankete cevap veren 152 katihmcidan %42,8’i (n=65) ka-
din, %57,2'si (n=87) erkektir. Katihmcilarin medeni durumu incelendiginde
%46,1'1 (n=70) bekar, %53,9'u (n=82) evlidir. Katilimcilarin yas durumu incelen-
diginde en yiiksek oranin %32,9 (n=50) ile 25-34 yas grubu olusturmaktadir. Mes-
leki agidan dagilim %48 (n=73) ile en yiiksek diizeyi is¢iler olusturmaktadir. Ay-
rica katilimcilarda %?2,6’s1 (n=4) meslek sikkini anketin diger segenegini isaretle-
miglerdir. Bu grup igsizler olarak algilanmaktadir. Katihimcilar arasinda egitim
durumu agisindan en yiiksek diizeyi %43,4 (n=66) oranla tiniversite mezunlari
olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin gelir durumlarina bakildiginda
%44,11 (n=67) ile 1500-2500 olanlar en yiiksek yiizdeyi olusturmaktadirlar. Ayrica
katilimailarin %36,2’si (n=55) haftalik 5-10 saat siireyle bos zaman degerlendirme
aktivitelerinde bulunmaktadir. Ayrica arastirmaya katilan 152 kisiye ¢oklu cevap
olarak yoneltilen aktivitelere kiminle katildig1 sorusuna iliskin olarak yaptig1 218
isaretlemede en fazla se¢enegin aile (n=94; %43,1) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Rekreasyonel Aktiviteye Katilim ve Kisitlara liskin Dagilim

Aktivite N % Kisit N %
Internette Vakit Gecirme 94 10,8 Bos Zaman Yetersiz 72 9,8
TV izleme 93 10,7  Gelenlerin Davranisi 67 9,2
Miizik Dinleme 92 10,6 Maddi imkansizlik 62 8,5
Kafe/Kahvehaneye Gitme 76 8,7 Ulagim Sorunu 58 7,9
Arkadas Ziyaretine Gitme 75 8,6 Alanlarin Sagliksiz Olusu 57 7,8

Kitap Okuma 66 7,6 ~ WC-Cesme Eksikligi 55 7,5
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Yiizme 65 7,5 Fiziksel Uzaklik 54 7,4
Piknige Gitme 63 7,2 Faaliyetlere Ilgili Bilgi Eksikligi 52 7,1
Gazete Dergi Okuma 60 6,9  Aydinlatma Ekipman Eksikligi 50 6,8
Spor Yapma 56 6.4 i\i/‘lg(i)bllya Oturma Alanlarmin Eksik 47 6.4
Sinema-Tiyatro 53 6,1  Tlk Yardim (saghk) Eksikligi 45 6,1
Bahge Isleri ile Ugrasma 45 52  Kisisel Guvenlik Sorunu 43 59
Spor Miisabakasi izleme 23 2,6 Ilgisizlik 41 5,6
Diger 9 1,0 Saglik Durumunun Engel Olmasi 27 3,7
Toplam 732 100  Diger 2 0,3

Toplam 732 100

Tablo 2’de katilimcilarin bos zamanlarinda en fazla bulunduklar aktivite ve faa-
liyetlerde bulunmalarina engel olan kisitlara iliskin birden ¢ok isaretleme yapa-
bilecekleri sorulara iligkin bulgulara yer verilmektedir. Aragtirmaya katilan 152
kisinin aktiviteler iligkin toplam 732 isaretleme yaptig1 goriilmektedir. Internette
vakit gecirme (n=94; %10,8), televizyon izleme (n=93; %10,7) ve miizik dinleme
(n=92; %10,6) en fazla bulunulan aktiviteler olarak tespit edilmistir. Bununla bir-
likte faaliyetlere katilmada bos zaman yetersizligi (n=72; %9,8), rekreasyonel
alanlara gelenlerin davranisi (n=67; %9,2) ve maddi imkansizlik (n=62; %8,5) en

onemli li¢ kisit1 olusturmaktadir.

Tablo 3. Rekreasyonel Yarar Olgegi Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

©
— £
= = ]
= <@ ) = - —_
. & 2 3 3= =
Faktor Boyutlari / Degiskenler b 3 z b ce &
= 2§ 5 &8 =
[72] E He) g
©
>
Faktor 1: Kisisel Yarar 400 794
S3.Stres yonetimi igin fiziksek aktiviteler sarttir. 401 95 843
S4.Fiziksel aktiviteler olumlu bir 6z gériiniim saglar. 389 99 816
S2.Fiziksel aktiviteler bireyler igin saglik sigortasidir. 392 98 813
13,110 22,745 931
S1.Fiziksel aktiviteler hayatima katki sunar. 382 1,02 ,803
S7 Fiziksel aktiviteler olumlu yagsam tercihleri sunar. 417 91 ;715
S6.Cocuklarin gelisimi icin oyun son derece dnemlidir. 416 96 650
S5.Fiziksel aktiviteler yasam doyumu igin firsatlar sunar. 393 96 607
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S8.Aclik alanlar insana tatmin duygusu veriri. 413 92 533
Faktor 2: Ekonomik Yarar 3,88 874
S23.Suga yonelik maliyetleri azaltir. 39 1,04 767

S25.Cevre korunarak maliyetler kisa stirede amorti edilir. 38 106 713
2,386 18,597 928

S21.Kiiglk yatinmlar araciligiyla yiiksek getiri sadlar. 382 106 711
S24.Bélgenin turizm gelisimini hizlandirir. 397 1,01 685
$19.0nleyici bir saglik hizmeti sunar. 369 113 674
$22.is diinyasi rekreasyonel alanlara taginir. 3,75 1,03 648
S20.Verimli bir isglicu ortaya ¢ikarir. 412 9% 609
Faktor 3: Sosyal Yarar 392 ,803
$12.Glgli aileler kurar. 392 1,01 812 1200 15417 901
S10.Yabancilasmay! ortadan kaldirir. 397 1,00 ,712
S11.Etnik ve kltirel uyuma katki saglar. 390 95 683
S13.Kaynaklarin ortak yonetimine katki saglar. 394 97 626
S9. Aktiviteler liderlik firsati sunar. 384 1,01 566
S14.Engellerin yasam kalitesini arttirir. 399 93 508
Faktor 4: Gevresel Yarar 3,83 910

S16.Cevre dlizeni bog zaman firsatlarinin kalitesini arttinr. 3,81 1,11 ,883

1,038 14,718 869
S15. Gevresel diizenlemeler bos zaman kalitesini arttirir. 3,73 1,09 ,783

S17.Cevesel diizen yakin gevrelerin kalitesini arttirir. 3,78 1,09 679

S18.Cevresel diizenlemeler koruyucu hizmetler sunar. 400 99 593

Giivenilirlik («): 0.962, Toplam varyansi agiklama orani (%):71,177, KMO Degeri: 0,921,
Bartlett’s Degeri: 3333,634, p=0,000

Olgegin yapisal gecerliligi aciklayici faktor analizi ile belirlenmistir. Yapilan
KMO testinin anlamli ¢ikmasi sonucu veri setine faktor analizi uygulanmuistir.
Uygun faktor sayisinin belirlenmesinde 6z degerin 1’den biiyiik olanlarin segil-
mesine, faktorlerin en az 3 maddeden olusmasina, faktor yiikiiniin en az 0,40 ol-
masina, binisik durumdaki maddelerin faktor yiik farkinin en az 0,10 olmasina
ve Varimax dontisiimii kullanilmasina karar verilmistir (Biiytikoztiirk 2012).

Tablo 3’de goriildiigii gibi orneklem yeterlilik testi olan KMO degeri 0.921 ve
Bartlett’s testi (3333,634; p=0,000<0.05) istenen oranlarda ¢iktig: icin Slgegin Or-
nekleminin ¢ok iyi oldugu anlagilmaktadir (Kalayci, 2010). Bununla birlikte rek-
reasyonel yararlara iliskin faktorler belirlenirken, 6z degeri (Eigenvalues) 1’den
biiyiik olanlar degerlendirilmeye alinmistir. Faktor analizi sonucu ortaya g¢ikan
dort faktoriin toplam varyansi aciklama orani %71’dir.
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Sosyal bilimlerde varyansin %60'1n iizerinde olmasi tatmin edici bir diizey olarak
kabul edilir (Nakip 2006). Bununla birlikte rekreasyonel yarar 6lgeginin genel gii-
venirlik degeri () 0.962 olarak tespit edilmistir ve 6lgek yiiksek derecede giive-
nilir bir 6lgektir (Kalayci, 2010).

[lk faktor olan kisisel yarar boyutunun toplam varyansi agiklama orani ortalama
%22 ve sekiz degisken ile agiklanmaktadir. Ekonomik yarar boyutunun toplam
varyansi agtklama orani ortalama %18 ve yedi degisken ile agiklanmaktadir. Sos-
yal yarar boyutunun toplam varyansi agiklama orani ortalama %15 ve alt1 degis-
kenle agiklanmaktadir. Cevresel yarar boyutunun toplam varyans: agiklama
orani ortalama %14 ve dort degiskenle aciklanmaktadir. Her bir boyutun ortala-
malarina bakildiginda; kisisel (X=4,00; S.S.=,9), ekonomik (X= 3,88; S.5.=,87), sos-
yal (X=3,92; 5.5.=,80), gevresel (X=3,83; S.5.=,91) yarar boyutlarin ortalamalarimn
orta diizey bir ortalamaya sahip oldugu sdylenebilir (Ozdamar 2003).

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik degiskenlere Gore t-Testi Sonuglar:

Bagimsiz Degiskenler Faktérler Kisisel Ekonomik Sosyal Cevresel
Medeni Durum N % S.S. % S.S. % S.S. % S.S.
Bekar 70 3,93 73 3,74 84 3,83 ,70 363 83
Evii 82 4,06 84 3,99 88 4,01 87 400 94
t -1,015 -1,778 -1,390 2,475
p degderi 312 077 167 ,014

Tablo 4’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin medeni durumlari ile gevresel
yarar arasinda anlamh bir farklilik vardir (t=-2,475; p=0,014<0,05). Yapilan analiz-
lere gore evliler (X=4,00, S.5.=,94) bekar (X=3,63, S.5.=,83) olanlara oranla daha
yiiksek bir diizeyde cevresel yarar gormektedir.
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Tablo 5. Boyutlar Arasi Iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi

Boyutlar Kigisel Yarar Ekonomik Yarar Sosyal Yarar Gevresel Yarar
Kisisel Yarar 1
; ,698**
Ekonomik Yarar 1000 1
,701** ,748*
Sosyal Yarar 000 000 1
,505™* ,7105™* ,650*
Cevresel Yarar 000 000 030 1

Tablo 5'de goriildiigii gibi faktor boyutlar: arasinda bir iliski s6z konusudur. Ki-
sisel yarar ile ekonomik yarar (r=698; p=0,000<0,05), sosyal yarar (r=701;
p=0,000<0,05) ve gevresel yarar (r=505; p=0,000<0,05) arasinda orta diizeyli an-
laml bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica ekonomik yarar ile sosyal yarar
(r=,748; p=0,000<0,05) ve cevresel yarar (r=705; p=0,000<0,05) orta diizeyli bir
iliski tespit edilmistir. Son olarak sosyal yarar ile gevresel yarar (r=650;
p=0,030<0,05) arasinda orta diizeyli bir iligki vardir.

Tablo 6. Kisisel Yarar Durumuna liskin Regresyon Analizi Bulgulari

t degerinin

Bagimsiz Degisken B B t degeri Anlamiiigi C-S

Sabit 1,083 - 4,817 ,000 -
Ekonomik Yarar ,394 434 4777 ,000 2,791
Sosyal Yarar 423 428 5,048 ,000 2,436
Cevresel Yarar -,069 -,079 -,996 ,321 2,133
Diizeltilmig R2 R? F p. D-w
,554 ,563 63,540 ,000 2,101

Tablo 6’daki bulgulara gore bagimsiz degiskenlerin, bagiml degiskeni (kisisel
yarar) agiklama diizeyi istatistiki olarak anlamhdir (Diizeltilmis R2=,554). Farkl
bir ifadeyle bagimsiz degiskenler, bagiml degiskeni % 55 oraninda agiklamakta-
dir. Bagimli degiskenin agiklanma diizeyi istatistiki agidan anlamli bulunmustur
(F=63,540; p=0.000<0,05). Buna gore katilimcilarin rekreasyonel deneyimlerden
aldiklar1 kisisel olarak en fazla ekonomik yarar (3= 0.434) saglama istedigi oldugu
belirlenmistir. Bunu sosyal yarar (= 0.428) ve takip etmektedir.
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SONUG VE ONERILER

Bos zaman mesguliyetlerinin farklilig: cinsiyet, meslek, gelir, egitim diizeyi ve
medeni durum gibi degiskenlerle gosterilmektedir (Kelly ve Freysinger 2000).
Arastirmaya katilanlarin 6nemli bir kismi1 haftalik yaklasik on saat bos zaman ak-
tivitelerine vakit ayirmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin biiyiik bir ¢cogun-
lugu aileleriyle birlikte rekreasyonel aktivitelerde bulunmaktadar.

Ayrica internette vakit gecirme, televizyon izleme ve miizik dinleme sirasiyla en
fazla tercih edilen rekreasyonel aktiviteler iken, bos zaman yetersizligi, rekreas-
yonel alanlara gelenlerin davranisi ve maddi imkansizlik en 6nemli rekreasyonel
kisitlar olarak tespit edilmistir. Calismanin bir baska bulgusu ise evlilerin
bekarlara oranla daha yiiksek bir diizeyde cevresel yarar elde etmesidir. Kisisel
yarar elde orani, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama oran1 %55
ise arastirmanun bir baska bulgusu olarak tespit edilmistir.

Bu arastirmada rekreasyonun ekonomik, sosyal, ¢evresel ve kisisel yararlarina
iliskin bulgular ortaya koyulmustur. Ancak rekreasyonel deneyimlerde bir desti-
nasyonun tarihi yapilari, 6ren yerleri ve miizeler son derece dnemli kiiltiirel kay-
naklardir. Ciinkii tarihi mekanlar ziyaretcilerine diger kiiltiirleri tanimalarina, et-
nik yiyecekleri tatmalarina, etkinlikleri ve gelenekleri paylasmalarma yardima
olmaktadir. Bu yoniiyle aragtirma dlgegine kiiltiir boyutu eklenerek daha yiiksek
katilima gruplarma uygulanmas: gerekir.

Son olarak yerel yonetimlerin ise oncelikle rekreasyonel alanlara iliskin ulasim
sorunu ve faaliyetlerle ilgili bilgilerin toplumun hemen her kesimine ulasmasini
saglamasi gerekir. Ayrica yer merkezli memnuiyet 6lgegi araciligiyla alanlardan
duyulan memnuniyeti takip etmelidir.
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Demiryolu yapilari, yapildiklari dénemin yapim teknigi-mimari tarzi yansitmalarinin,
sosyokiltiirel ve ekonomik degerlerinin yani sira rayli ulagsimin omurgasini olustura-
rak, seyahat deneyiminin mekanini yaratir. Demiryolu seyahatlerinin turizm ile kur-
dugdu iligki ise bir ulasim araci olmasi nedeni ile 1800’lerin sonuna dayanmaktadir.
Covid 19 sonrasi diinyadaki turizm trendlerindeki degisimin beraberinde konaklama
ve gezi olgusu yeni kabuk arayislarina da girmistir. Luks tren yolculuklari giinimuzde
bu baglamda ivme kazanmis, yolculugun kendisi de bir mekan tanimlamaya basla-
mistir. Bu ¢alismanin amaci sosyal, kiltirel ve mimari kesfi birlestiren rayli turizmin
mekanlarinin gelistiriimesindeki potansiyelleri, sorunlari ve zorluklari gindeme getir-
mek, tartismaya agmaktir.

Anahtar sézciikler: Rayli turizm ve mimari, liks tren yolculugu, demiryolu yapilari.

GiRiS

Demiryolu ile seyahatin turizm olan iliskisi bir ulasim araci olmasi ile 1800’lerin
sonunda baglamis, 20.ytizyilin erken donemlerine kadar artan bir grafikle devam
etmistir. 20. Yiizyilin erken donemlerinde havayolu ulasiminin gelismesinden
olumsuz etkilenmis olsa da sadece tren ile seyahatte goriilebilecek manzaralarin
sunuldugu tren seyahatleri ile yolculugunun tercih edilme orani artmistir. Liiks
tren yolculuklarinin gelismesi ile ise yeniden ivme kazanmistir. Bu ¢alismada
manzarali hatlarda ¢alisan Trans-Sibirya Ekspresi, Pride of Africa Treni, Indian-
Pasific Treni ve Shiki- Shima Treni incelenecektir.
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Tiirkiye’de alternatif turizm rotalarina talep son donemlerde artis gostermistir.
Bu rotalardan biri olan demiryolu, ulagimi saglarken ayni zamanda da dogal, kiil-
tiirel ve tarihi yerlerden gecerek turizme katki saglamaktadir. Bunlardan Giiney-
dogu ile batiy1 baglayan Kurtalan Ekspresi ile dogu ile batiy1 baglayan Turistik
Dogu Ekspresi en 6nemlileri olarak nitelendirilebilir. Kurtalan Ekspresi, Mardin,
Hasankeyf, Turistik Dogu Ekspresi ise Kars Ani Harabeleri, Saritkamis Kayak
Merkezi gibi noktalara ulastirmaktadir.

Kentsel ulasimin bir parcas: olan demir yolu ulasimi miihendislik alaninin ko-
nusu olmakla birlikte insa edilen gar ve istasyon yapilar1 ile de mimari disiplinin
glindeminde yer almaktadir. Son yillarda alt yap: sehirciligi ve peyzaji kavram-
lar1 ile kentsel mekan yaratmasi agisindan da potansiyeli fark edilmistir. Bu ¢ok
yonlii baglam ile ulasim hattinin kentteki tanimlamasi degismistir. “Servis 6gesi
olmaktan yasam kalitesini arttiran bir unsura”, “altyapidan kentsele” gibi tanim-
lamalar giindeme gelmistir. (Biitiiner, Aral ve Cavdar 2017) Rayli Turizm, barin-

dirdig1 sosyal, cevresel ve ekonomik degerler ile siirdiiriilebilir turizm bigimidir.

Gar binalar1 ve tarihi demir yolu giizergahlari ile kiiltiirel, endiistriyel mimari
mirasa katkida bulunmasi ¢alismanin kavramsal arka planimi olusturmaktadir.
Istasyonlar ana sistem ile yerel olanin bir araya geldigi ara mekanlar olarak
onemli potansiyeller barindirir. Ag 6riintiisii icinde ¢alisan sistem iginden gectigi
cevreyle de yerel Olgekte iliskiler kurmaktadir. (Biitiiner, Aral ve Cavdar, 2017)
Bu baglamda demiryollari, kent dokusu ile i¢ ice gegen ve biitiinlesen bir kur-
guyla sakli kalmis mekansalliginin yani sira, ¢evreyle kurdugu iliskisinden do-
gan ara yiiz mekanlarin olusmasi agisindan da 6nemli potansiyele sahiptir.

Calismanin amaci sosyal, kiiltiirel ve mimari kesfi birlestiren rayl turizmin
mekanlarmin gelistirilmesindeki potansiyelleri, sorunlar1 ve zorluklar1 giindeme
getirmek, tartismaya agmaktir. Tren yolculugunun ¢ekiciliginin kavramsallasti-
rabilmesi i¢in rayli turizm hareketleri ve mekanlarinin, turizm potansiyeli agisin-
dan SWOT analizi yapilarak seyahat rotalarinin kent mimarisi ve turizm sekto-
riine katkilar irdelenecektir.

BiR DENEYIM BiGiMi OLARAK RAYLI TURizM

lancheton ve Marchi; bos zaman gezilerinde turistleri tasimak i¢in demir yollarmi
kullanan turizm ¢esidini ‘demir yolu turizmi’ olarak adlandirmakta ve bu terimin
Fransa’da yaklasik 150 yilda gelisen cesitli uygulamalar: kapsadigindan bahset-
mektedirler. Eglence ve kesif ile baglantili olan demir yolu turizminin ilk sekli,
gezginlerin giizel dag ve kiy1 manzaralarini gorme talebiyle 1870’lerde ortaya ¢ik-
mis, 1950'li yillardan baslayarak mirasa ve eski tren meraklilarinin nostalji iste-
gine dayanan ikinci bir demir yolu turizmi formu gelistirilmistir. Son olarak
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1980’lerden beri yerel demir yollar1 ve liiks trenler gibi bigimleri ortaya ¢ikan bu
turizm sekli; kesfetmenin zevki, nostaljiye rahat bir seyahat ve tarihin tadina
varma gibi dgelerle giderek zenginlesmistir. (Ozgiines ve Bozok 2018)

Tren ile seyahat, olumsuz iklim ve doga kosullarindan daha az etkilenmesi ile
gilivenli ve kesintisiz yolculuk saglamaktadir. Gelisen teknoloji ile trenlerin sun-
dugu konforun ve hizin gelismesi, dinlenme, yemek ve eglence ihtiyaglarinin tre-
nin i¢inde kargilanmasi, yatakl: vagonlar ile yolculuk yapabilme imkani sunmast
ile tren turizmi kavrami ortaya ¢ikmaistir. Ornegm Ispanya da yiiksek hizli tren-
lerin ortaya ¢itkmasi ve iilkenin bir¢ok kesimine bu trenlerin gitmesiyle birlikte
turizm hareketliligi 6nceki donemlere gore biiytiik bir artis gerceklesmistir. (Al-
kan 2018)

Tren yolculuguna dayal olarak yapilan rayh turizmde giizergahlar {izerinde yer
alan istasyon, gar binalari, kopriiler, tiineller, lojmanlar, depolar gibi farkl islev-
lere hizmet veren yapilar, yapildiklar1 donemlerin mimari {islup 6zelliklerini ta-
simalari ile 6zgiin kimlik ve karakteristik 6zelliklere sahiplerdir. Endiistriyel mi-
mari miras olarak korunarak, kiiltiirel ve sosyal agidan 6nemli olan bu yapilar
nesilden nesile aktarilmalidar.

Rayl turizm, baska ulagim araglari ile goriilemeyecek 6zgiin, kiiltiirel ve dogal
yagam alanlarinin, manzaralarin goriilebiliyor olmas ile bir deneyim tanimlar.
Hareketli mekan olarak deneyimlenen yolculuk icinde karsilasilan ara yiiz
mekanlariyla kurulan iligkiler ile akis ve doniisiim yasanmakta, ¢ift yonlii etkile-
sim ile yolculuk bagkalagsmaktadir.

RAYLI TURIZMIN KAVRAMSALLASTIRILMASI

Rayl Turizm, trenler ve istasyon binasi olmak {izere 2 grupta incelenecektir. Tren
icinde-disinda sunulan aktivitelerin ¢esitli, gar binasi-tren erisiminin kolay ol-
masy, tren icinde konaklama — yeme i¢me, konfor, hijyen, giivenlik gibi yardimci
hizmetlerin saglanmasi, tren disindaki alanlarin cazibe merkezi olmas, yerel ha-
yat ile kiiltiirel bir deneyim sunmasi, sit alani ve mimari miras destinasyonlarina
erismesi, maliyetinin uygun, ekolojik, eglenceli ve erisilebilir olmasi rayli turizmi
¢ekici hale getiren unsurlardir. (Sekil 1)
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/" TREN iGiVETREN DISI AKTIVITE GEITLILIEI /" TREN DIl CAZIBE MERKEZLERI, SIT ALANLARI ™,
VE MIMARI MIRASLAR \
GARA ERI§iMVE GARDAN ULASIM KOLAYLIGI
YEREL HAYAT VE KULTUREL DENEYIM
TREN iCiVETREN DISI OLANAKLAR

(KONAKLAMA TESISLERI,YEMEK TESISLERIVB.) ERISILEBILIRLIK
TREN iCINDEVE TREN DISINDA YARDIMCI MALIYET UYGUNLUGU
HIZMETLERIN SAGLANMASI (BILGILENDIRME,

GUVENLIKVE EMNIYETIN SAGLANMASI , EKOLOJi, IKLIM, DOGAL KAYNAKLAR
KONFOR, HIJYEN VB.) |
CANLILIK, ESLENCE

Sekil 1. Rayli Turizmin Kavramsallasmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Rayl turizm, dogal alanlara ulasan, manzarali rota sunan panoramik demir yol-
lari, “yasayan miizeler’ olan eglence demir yollar: ve bir bolgeye ekonomik akti-
vite getiren lokal demir yollar1 olmak {izere 3 grupta incelenebilir. (Blancheton ve
Marchi 2013) Panaromik demir yollar1 daha ¢ok daglik iilkelerde yer alan turist
trenlerini kapsamakla birlikte oldukga yiiksek maliyetli seyahatlerdir. Bu seya-
hatlerde trenin kendisinin yapisi da 6nemli bir bilesen oldugundan tasarimi
Onemsenir. Yasayan miizeler olan eglence demir yollari ise, eski vagonlarin bosta
kalmasini engelleyerek calismasini saglayarak ziyaretcilere sunmak ve korunma-
sin1 saglamak tizerine kuruludur. Nostaljik tren seyahatleri bu grupta yer alir ve
¢ogunlukla daha kisa stirelidir. Lokal demir yollar1 ise ayn1 anda 2 olguyu da
kapsayabilir. Bu aglarda, ulasim amagch seyahat taklit edilir ancak amag belirle-
nen bu giizergahin canlanmasin saglamaktr.

Rayl1 turizmin tercih edilmesini arttiran unsurlar, rotada sunulan deneyim ve mi-
mari —sosyal — kiiltiirel manzaralar, tren ve tren yolculugunun erisilebilir olmasi,
tren i¢cinde sunulan tiim olanaklar ve giivenlik saglayan yardimc hizmetler ol-
mak {izere 4 grupta ifade edilebilir. (Sekil 2)



Aragtirma Bildirileri

RAYLI TURIZMIN KAVRAMLASTIRILMASI

Turizm Cekiciligi

Erisilebilirlik

Rayh Turizm

imkanlar

Yardimar Hizmetler

Giizergah boyunca manzara

Kirsal guba hatlarinin gegitliigi

Cagitli tur trenleri‘kirahik trenler
Demiryolu miizeleri
Tren istasyonlarmin mimarisi
Demiryolu ile ilgili hediyelik agyalar satan yerler
istasyonun yakiminda gérillecek yerler ve ilgi pekici
yerler

Tren Skl
Tren Dakikligi
Giizergah boyunca durzk sayis
istasyona erigim kolaylig
Transit baglant sikdig
Transit apma tirleri

Tren kokuk konfory
Trende yernek sarvisi
Trende yatak hizmeti
Trends eglence ekipmantar
Istasyon bekleme alam
istasyonun Yakin gevresinda konaklama ve yemek
hizmetleri

Anons sistemleri
BilgvHizmet merkezleri
Demiryolu @rafindan saglanan elektronik cihazlar
Demiryolu polisi
Al Servis
Tren servis personeli

Sekil 2. Rayli Turizm Deneyimini Arttiran Unsurlar

Kaynak: Lee ve Chen 2016.

GAGDAS BiR TURIZM HAREKETiI OLARAK: RAYLI TURIZM

Demiryolu seyahatlerinin turizm ile kurdugu iliski, bir ulasim araci olmasi ne-
deni ile 1800’lerin sonuna dayanir. Sonraki donemlerde otomotiv ve havacilik
sektoriiniin gelisimi ile bu iliski grafiginde diisiis gézlenmis olsa da, 20. yiizyil

baglarinda Japonya, Fransa, Almanya, Italya, Ispanya, Ingiltere gibi iilkelerde

‘ulagim ve turizm’ baglaminda hizl trenler ve liiks tren yolculuklarinin yaygin-
lasmasiyla yeniden ivme kazanmistir. Gelismis iilkelerde ulastirma sistemleri ige-
risinde ucuz ve giivenli olmasi sebebiyle 6nemli bir yere sahip olan demiryollari,
Tirkiye’de 6zellikle 2003 yilindan sonra yeniden yapilanma siireci ile birlikte
hizl bir gelisim gostermistir. (Inan ve Demir 2017)

Rayli Turizm barindirdig1 sosyal, cevresel ve ekonomik degerler ile siirdiiriilebi-

lir turizm bicimidir. (Sekil 3)




20 Aragtirma Bildirileri

RAYLI TURIZM

Kitle Turizmi — Geng Turizm

ro pee SO 5 Doga Turizmi |
Surdurulebilir Turizm = %"/
(Sosyol Gedeati 2= Fltaml)

Yesil Turizm

Eko Turizm

Kirsal Turizm

Giizergah
(Rota) Turizmi

Slow Seyahat Turizmi

Temali Seyahat Turizmi
Transit Turizmi

Eglence Turizmi

Sekil 3. Rayli Turizm ve Potansiyelleri -1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Rayli turizm potansiyelleri, turizm destinasyonlarini birbirine baglayan hareket-
lilik altyapist olmasi, turizm destinasyonunda bulunan ve turistleri bolgeyi kes-
fetmeye yonlendiren site altyapisi olmasi, tren yolculugunun turizm destinas-
yonu olmasi olarak 3 grupta ele alabilir. Bunlar ile birlikte rayli turizm direkt
olarak endiistriyel ve kiiltiirel mimari miras olarak gar binalar1 direkt iligki igin-

dedir. (Sekil 4)

Turizm destinasyonlarini birbirine baglayan hareketlilik altyapisi olmasi
(manzaral hatlarda calisan trenler ve deneyim faktéri :Trans-Sibirya
Ekspresi, Rovos - Pride of Africa treni ve Indian Pacific treni (Avustral

RAYLI Turizm destinasyonunda bulunan ve turistleri bolgeyi kesfetmeye yonlendiren
) site altyapisi olmas: (kentsel turizm, eko-turizm, kiiltii, noktalar, sarap,
SISTEMLER 7 gastronomi vb.) J

Tren Yolculugunun Turizm Destinasyonu Qlmasi ( Journey or Cuise Trains) :
Shiki — Shima Treni ve Turistik Dogu Ekspresi
=

e

Endiistriyel ve Kiiltiirel Mimari Miras olarak:
Gar binalari ile tarihi lokomotiflerin ve iiretim yéntemlerinin sergilendigi miizeler

Sekil 4. Rayli Turizm Potansiyelleri -2

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Rayli Turizm hareketli ve ara yiiz mekanlar yaratarak iki farkli karsilasma noktas:
olusturur. Manzarali hatlarda calisan trenler deneyim faktorii {izerinden hare-
ketli mekanlar olarak ele alinacaktir. Bu baglamda Trans-Sibirya Ekspresi, Rovos
- Pride of Africa Treni ve Indian Pacific Treni (Avustralya) 6rnek olarak incelene-
cektir.

Diinyada turistik tren seyahatleri baglaminda 6ne ¢ikan Trans Sibirya Demiryolu
Moskova’dan Ulan Bator’a Sibirya ovalarindan gecerek ulasan olduk¢a uzun bir
rotadir. (Sekil 5)

Moscow Jﬁ

Sekil 5. Trans Sibirya Demiryolu Giizergahi!

Trans Sibirya Demir Yolu turistik amagla insa edilmemesine ragmen giiniimiizde
daha ¢ok turistik amagcli kullanilmaktadir. Bu rotada en uzun yolculuk siiresi 16
giin ve 15 gecedir. Dolayist ile tren icinde konforlu bir yasam alami sunulmasi
amaclanmigtir. (Sekil 6, 7 ve 8) Bu rotada, 6nceden belirlenen kentlerde mola ve-
rilerek, Kremlin Sarayi, Kizil Meydan, Goktiirk Yazitlar1 gibi simge yapilarin zi-
yaret deneyimi sunulmaktadir.

Sekil 6, 7 ve 8. Trans Sibirya Ekspresi ve Rotada Sundugu Manzaralardan Bir Ornek?

1 https://www.trans-siberian-travel.com/trans-siberian-journeys/trans-siberian-railroad-map.html, (Erisim Tarihi: 26.03.2022).

2 https://www.deepnature.com/Trans-Sibirya-Turu/1214, (Erisim Tarihi: 26.03.2022).
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Rovos - Pride of Africa Treni kisa siireli ve 15 giin 14 geceye ulagan rotalar suna-
rak Giliney Afrika yolculuk deneyimini yasatmaktadir. Sadece bu tren ya da 6zel
ucakla gidilebilecek alana ulasir.

oriciowne,

e

Sekil 9. Rovos - Pride of Africa Treni Giizergahlari®

Bu seyahati, digerlerinden ayiran safari yolculugu imkani ve UNESCO Dogal Mi-
ras Listesi'nde bulunan Victoria Selaleleri'nin yakinindan gec¢mesi ile farkli bir
deneyim sunmasidir. Yolcularin 7 ile 11 m2‘lik kompartimanlarda kaldig: trende
yemek vagonlari, oturma alani, mutfak, camasirhane ve seyir vagonu bulunuyor.
Kompartimanlarda cift kisilik yatak, tuvalet, dus, sandalye, mini bar, mini bir
masa bulunuyor. * (Sekil 10,11 vel2)

anal B2 0 @ "

g, L

Sekil 10, 11 ve 12. Pride of Africa Treni ve Victoria Selaleleri®

Indian Pacific Treni ise Sydney’de bir sanat galerisi turu ya da yerel sarap imalat-
hanelerinde sarap tadimi gibi tren disindaki aktiviteleri ile digerlerinden farkl
bir deneyim sunmaktadir. (Sekil 13, 14 ve 15)

3 https://www.luxurytrainclub.com/trains/pride-of-africa-rovos-rail/, (Erigim Tarihi: 26.03.2022).
* https://iyikigormusum.com/dunyanin-en-luks-tren-yolculugu-afrikanin-gururu, (Erisim Tarihi: 26.03.2022).



https://www.luxurytrainclub.com/trains/pride-of-africa-rovos-rail/
https://iyikigormusum.com/dunyanin-en-luks-tren-yolculugu-afrikanin-gururu

Aragtirma Bildirileri 23

Sekil 13, 14 ve 15. Indian Pacific Treni

Rayli turizm potansiyelinde ikinci grup olarak Journey / Cuise Trains olarak Shiki
— Shima Treni ve Turistik Dogu Ekspresi incelenecektir. Bu 6rneklerin odak nok-
tas1 seyahatin kendisinin gekiciligidir. Ziyaretciler trenin kendisini deneyimle-
mek icin bu seyahati tercih etmektedirler ve seyahat hareketli mekan tanimlar.

Diinyanin en liiks tren yolculuklarindan biri olarak sayilan Shiki-Shima, Ken
Okuyama tarafindan 2017 yilinda tasarlanmaistir. Trende 34 yolcu seyahat edebi-
liyor ve seyahat siiresi en uzun 3 gecedir. Seffaf cam yiizeyli teras vagonlari,
icinde piyano olan michelin yildiz yemek vagonu ve suit odalar1 (oda iginde
dus, oturma alan1 ve yatak alani bulunuyor) ile litks ve konforu bir arada bulun-
durmaktadir. Bu agidan trenin kendisi bir turizm bigimine doniismiistiir. (Sekil
16,17,18 ve 19)

Sekil 16,17, 18 ve 19. Shiki — Shima Treni 6

Uluslararasi turizme alternatif olabilecek bir¢ok turizm bdlgesi ve yakinlarindan
gecen, yasattigi deneyim ile eglence turizmine katkida bulunan Turistik Dogu
Ekspresi, yolcularin tarihi- turistik yerleri ziyaret edebilmeleri i¢in Ankara'dan
Kars yoniine gidiste Erzincan, Ili¢ ve Erzurum; Kars'tan Ankara yoniine geliste
ise Sivas'in Divrigi ve Bostankaya istasyonlarinda bir siire beklemekte, Ankara-
Kars arasindaki parkurunu 32 saatte tamamlamaktadir. (Soylu, Ceylan, Ozdipgi-
ner 2019) (Sekil 20)

5 https://www.luxurytrainclub.com/trains/indian-pacific/, (Erisim Tarihi: 26.03.2022).

6 https://www jreast.co jp/shiki-shima/en/, ve https://toprail.org/japan, (Erisim Tarihi: 26.03.2022).
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Sekil 20. Turistik Dogu Ekspresi Giizergahi

Kaynak: Eser E. ve Asmadili V. U. (2019)

Turistik Dogu Ekspresi, 2 hizmet, 1 yemekli ve 6 yatakli olmak {izere toplam 9
vagondan olugsmakta ve 120 yolcuya kadar hizmet verebilmektedir. (Soylu, Cey-
lan, Ozdipginer 2019) (Sekil 21, 22 ve 23)

.3 RPey Ll

Sekil 21, 22 ve 23. Turistik Dogu Ekspresi ve Rota Uzerinde Sundugu Manzara
Ornekleri”

Demiryolu yapilari, yapildiklar: donemin yapim teknigi-mimari tarzi yansitma-
larmnin yani sira sosyokiiltiirel ve ekonomik degerleri ile rayli ulasimin omurga-
sin1 olusturarak seyahat deneyiminin ara yiiz mekanlarini yaratir. Bu baglamda
endjiistriyel ve kiiltiirel mimari miras olarak, islevini koruyan veya yeniden islev-
lendirilen gar binalars, tarihi lokomotiflerin ve {iretim yontemlerinin sergilendigi
miizeler, depolar, lojmanlar karakteristik kimlikleri ile 6zgiin eserlerdir. Rayl tu-
rizmin 6nemli ve gekici bir unsuru olan bu yapilarin korunarak, seyahat ile dene-
yiminin biitiinlestirilmesi ile yere 6zgii kimlik tariflemektedir. Diger ulasim arac-
larinin yarattig1 terminal yapilar1 yok-mekanlar tanimlarken demiryolu mirasi bu
baglamda onlardan ayrisan 6nemli bir kiiltiirel degerdir ve icinde yasanmaislik
barindirir.

7 https://www.sabah.com.tr/ekonomi/turistik-dogu-ekspresi-yeniden-basliyor-bakan-bizzat-aciklayacak-5743705, erisim 26.03.2022 ve
https://www.etstur.com/letsgo/dogu-ekspresi/ (Erigim Tarihi: 26.03.2022).
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Demiryolu ulagiminin baglangig ve bitis noktalarinda yer alan gar binalari, genel-
likle simgesel yapilardir ancak zamanla cevresel, ekonomik, teknik ve yapisal et-
menler nedeni ile 6zgiin islevini devam ettirememislerdir. Bu yapilarda degisen
ihtiyaclara yonelik islev doniisiimiine gidilmis, yeniden kullanilir hale getirilerek
turizmin gelismesine, sosyokiiltiirel siirekliligin saglanarak toplumla binalarin
iligkisinin devamlilif1 saglanmistir. Bu baglamda gar binalari, rayl turizmin
6nemli gekici mekanlaridir. Brezilya'nin Sao Paulo kentinin kuzeyinde bulunan
Julio Prestes Gar Binasi ile Ankara’da bulunan cer atolyeleri yeniden iglevlendi-
rilen yapilara 6rnek olarak incelenecektir.

1925 yilinda mimar Cristiano Stockler das Neves ve Samuel das Neves tarafindan
tasarlanan Julio Prestes Tren Gari, konser salonu ve kiiltiir kompleksine doniis-
tartilmustiir. (Sekil 24 ve 25)

Sekil 24 ve 25. Julio Prestes Tren Gar1 Dontisiimii

Kaynak: Giresun ve Toniik, 2018.

Ankara Cer Atolyeleri, 2010 yilinda yeniden islevlendirilerek kiiltiir merkezine
doniistiiriilmiistiir. Cer Modern ve Cumhuriyet Senfoni Orkestra binasi olarak
doniisen yapida, restorasyon ¢alismalar: sirasinda tarihi yapilara ek yeni yap1 ya-
pilmuistir. (Sekil 26, 27 ve 28)

Sekil 26, 27 ve 28. Ankara Cer Atdlyeleri Doniistimii

Kaynak: Seren, 2017
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Gar ve istasyon binasi olarak iglevini koruyarak yerin ruhu ve an1 degeri ile sim-
gesel yapi olarak turizm nesnesine doniisiimiine Eskisehir Tren Gar1 6rnek olarak
verilebilir. 2008 yilindan beri Tescilli bir kiiltiir varligi olan TCDD Gar (1955) bi-
nasi projesi ise, jiirisinde P. Bonatz, S.H. Eldem ve E. Onat’in bulundugu DDY'nin
actig1 proje yarismasi sonucunda elde edilmistir. Yapi, Tiirk modern mimarlik
tarihinin 6nemli figiirlerinden biri olan mimar Orhan Safa tarafindan tasarlan-
mustir. (Ozkut 2017) (Sekil 29)

Sekil 29. Eskisehir Tren Gari

Kaynak: Ozkut 2017.

Tren yolculugunun gekiciliginin kavramsallastirabilmesi igin gerekli olan potan-
siyellerin irdelenebilmesi amaci ile SWOT analizi yapilarak, rayli turizmin diger
turizm bicimlerine gore giiclii ve zayif yonleri vurgulanacak, sahip oldugu firsat-
lar degerlendirilerek ve kars: karsiya kaldig: tehditler tartisilacaktir. Analiz ile
tren yolculuklarinin alternatif turizm rotasi olabilecegi ve yeni turizm destinas-
yonlar1 yaratabilecek potansiyeller barindirdigini ortaya koymak amaglanmustir.

Giiglii Yonler

e (evreye en az zarar veren ve diisiik enerji tiiketen ulagimdir. Siirdiirii-
lebilir turizmdir.

e Diger ulagim araglarina gore giivenlidir.

e Daha diisiik maliyetle yatirim yapilarak, daha az arazi kullanimi gerek-
tirir.

e Diger ulasim hatlari ile entegredir. (6rnegin Tiirkiye’deki en 6nemli 7
limana direkt baglantilidir) Kesintisiz yolculuk sunar.

e Dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerin kesfini saglar.

e Dogaile ig ice bir seyahat rotasi ile hem farkl bir seyahat deneyimi ka-
zanilmakta hem de diger ulasim araglari ile ulasilamayan destinasyon-
lari, doga glizelliklerini deneyimleme sansi yakalanmaktadir.
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e Uzun rotalarda, farkl iilke ve kentlerin seyahati ile kiiltiirel gesitlilik
saglar.

o  Turistleri kent icine ¢ekebilecek simgelesmis tarihi istasyon, gar bina-
lar1, depolar, atdlyeler, fabrikalar gibi yapilar ile direkt iligkilidir.

e Rotalarda sunulan farkl aktiviteler ile yerelin deneyimlenmesini saglar.

e Tren seyahatine kent icinde kolay ulasilabilir. Gar ve istasyon binalar1
genellikle kent merkezlerinde yer alir.

e Dort mevsim tercih edilebilir ve her mevsimde farkli zenginlikler sunar.
Iklim ve doga kosullarindan en az etkilenen seyahattir.

¢ Kompartimanlar hijyen ve saglik tedbirleri agisindan covid19 pandemi-
sinde izole mekan olusturur.

e  Ekonomiktir.

e Trenle seyahatin 6n plana ¢iktig turizm, geng turizmidir. Inter Rail,
Euro Domino, Balkan Flexipass gibi sinirsiz seyahat hakki veren kartlar
ile kesintisiz yolculuk miimkiindiir.

Zayif Yonler

e Tren istasyon ve garlarinin kentsel ve kamusal alana kazandirilmasi icin
yapilacak yeniden islevlendirme calismalarindaki maliyet yiiksektir.

e  Uzun yillar kullanilmis olan vagon, ray ve sistemlerin modernizasyonu
ve yenilenmesi gerekliligi i¢in olusan zorluklar ve maliyetler yiiksektir.

e Tren ici sunulan aktiviteler ve eglence hizmetleri sinirhdir.

e Liiks tren yolculuklarinin bilet fiyatlar1 oldukga yiiksektir.

e Ulagim amacai ile kullanildiginda seyahat siireleri uzundur.

e Izl tren aglar1 yaygin degildir.

e Istasyonlara yakin yerlerdeki konaklama iicretleri yiiksektir.
Firsatlar

e Yeniis giicii ve piyasasi yaratmaktadir. Turizm sektdriinde isttihdami art-
tirabilir.

e Turist girislerinde artis saglayarak ekonomiye katki saglar.

e Turlarm, otellerin sayilarinda artis saglayarak daha fazla ticari yatirimi
arttirabilir.

e Yerelde saglayacag: kiiltiirel degisim ile yasam standartlarinn iyilesme-
sini saglayacaktir.

e Yerel ekonomiye katk: saglayacaktr.
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e Gar, istasyon, depo ve atolyelerinin iglevsel doniigiimii ile ¢ekim nokta-
lar1 olusarak, turizme katki saglayacaktir.

e Boyut, form ve striiktiirel yapilar1 nedeni ile islev doniisiimiinde kiiltiir
merkezi, miize, konser salonu gibi kiiltiirel ve sanatsal islevlere uygun
olan demiryolu yapilarinda sanata ilgi artacaktir.

Tehditler
e  Turizmin biiylimesi ile seyahat daha yiiksek bir maliyete doniisebilir.
e  Turist sayisinin artmasi ile yerelde sosyal sorunlar ve topluluk catisma-
larina neden olabilir.
e Turist sayisinin artmasi, rotada bulunan mola noktalarinda altyap: yeter-
sizligine, yogunluk, giiriiltii gibi sorunlara yol agabilir.

e Tarihi yapilarda restorasyon calismalarmda uzmanlar gorevlendirilme-
diginde yapmin 6zgiinliigii bozulma tehditi ile kars: karsiya kalacaktir.

Diinya iizerinde rayh sistemin genel uyumunu gelistirmek, is performansin ve
yatirimlarini arttirmak, stratejiler ve girisimler gelistirmek, arastirma, gelistirme
ve teknik verimlilik dahil olmak tizere ticari olmayan konularda projeler/faaliyet-
ler yiirtitmek amac ile profesyonel bir birlik olan UIC (International Union Of
Railways) kurulmustur. (Sekil 30)

UIC MEMBERS ALL AROUND THE

A

Sekil 30. UIC Uyesi Ulkeler®

2018 yili UIC verilerine gore diinyada 2.8Mr yolcu demir yolu ile tagimirken,
809bin km yol uzunluguna ulasilmistir. Yolcu tagimaciliginda ve yol uzunlu-
gunda en biiyiik yiizde Asya ve Avusturalya’ya aittir. (Sekil 31 ve 32) Hizli tren
grafiginde ise en biiyiik Pazar Cin ve Japonya'ya aittir. (Sekil 33)

8 https://uic.org/ (Erisim Tarihi: 26.03.2022).
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Asian and Oceanlan Companies
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2,800 billion of
passenger kilometers
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LENGTH OF LINES 809,000 km
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Sekil 32. Yol Uzunlugu Km?®

HIGH SPEED TRAFFIC
2018
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949 billion of
passenger kilometers

Sekil 33. Hizl1 Tren Yolcu Tasimaciligr®

Tiirkiye’de 2003 yili itibari ile rayl sistemlere yatirim artmis olsa da hatlarin ve
trenlerin bakimsiz olmasi, seyahatlerin uzun siirmesi, kara yolu/hava yolu tercih
edilmesi ve rayl sistemlerin turizme tam olarak entegre olamamasi nedeni ile
yolcu tasimaciliginda grafik degisim gostermemistir. (Sekil 34 ve 35)

9 https://uic.org/ (Erisim Tarihi: 26.03.2022).
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Sekil 35. Tiirkiye’de 2003- 2018 Yili Yolcu Tasimasi'

=

1986-2018 yillar1 aras1 tamamlanan ve giliniimiizde insas1 devam eden tren yolu
glizergahlari Sekil 36’da gosterilmistir.

Mevout Demuyolu Ay 12 710 ke

— CUMHURIYET ONCES! DEMIRYOLU AGH 4106 km  ANAWAT

— CUMHURIYETIN L VILLAR (1923-1950) 1764 km  ANAMAT (Oristama 1348m)
— 51 DEN 2007 SONUNA KADA $45 km  ANANAT talama 18
— 004 - 2018 1983 km ANAMAT (Ortalama 136 ki)
— (NSAATI DEVAM EDEN 4015 km  ANAMAT

Harita 1. 1986'dan 2018'e Demiryollar:

Sekil 36. Tiirkiye Demiryolu Glizergahlar

10 https://www.uab.gov.tr/uploads/pages/demiryolu/demiryolu.pdf (Erisim Tarihi: 26.03.2022).
I https://www.uab.gov.tr/uploads/pages/demiryolu/demiryolu.pdf (Erisim Tarihi: 26.03.2022).
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Herhangi bir bélgenin veya yorenin tarihi, gelenek-gorenekleri, kiiltiirel ve dogal
degerlerini kesfetmek adina trenle seyahat etmek popiiler bir hale gelmistir. (Al-
kan 2018) Insanlar, seyahat ederken kesfettikleri tarihi, kiiltiirel ve dogal deger-
leri sosyal medya aracilig: ile paylasmaktadir. Alkan (2018)'1n yapmis oldugu
arastirma calismasinda Turistik Dogu Ekspresi'ni tercih eden katilimcilarin, bu
seyahati nereden duyduklarma dair yonetilen sorularda sosyal medya oldukca
biiyiik bir yiizde ile ilk sirada gelmektedir. (Tablo 1)

Tablo 1. Katilimcilarin Dogu Ekspresi Duyumlaria Iliskin Bilgiler

Kanlimelarin Dogu Ekspresi Duyumlarina Higkin Bilgiler

Ik kez duyuldugu ortam Televizyon 17
Seyahat Acentesi 2
Yakin Cevre 26
Sosyal Medya 51
Gazete 2
Diger 2

Ik duyuldugu zaman aralg 2005 ve dneesi 4
2006-2010 8
2011-2015 26
2016-2019 62

Kaynak: (Alkan 2018)

Popiiler hale gelen rayli turizm, basili medyada da yer almus, son yillarda bu
yonde yeni projelerin ve yatirimlarin olusmasini saglamistir. (Sekil 37 ve 38)

RAYLI TURIZM VE BASILI MEDYA HABERLERI

Kapadokya Ekspresi’nde hedef 2022
Subat

Kapadokya Ekspresi, ogrksass adiyla ble bir heyecan uyondirryor. Bu fikir nasil ortaya gikts?

safilor edeflaniyor gollba?

Kapadokya Ekspresi’ni 5

yildizli otel gibi 2 Tiirk ve Uzakdogu
diisiinmek gerek i e mutfagindan gesitler
x planliyoruz

Bir trende kag yolcu seyahat edebilecek?

URL hetps: it odturkey orei202 110412 4kopodokye-skspresinde-hedef 2022 subat.

Sekil 37. Basilh Medya Haberleri'?

(Erigim Tarihi: 26.03.2022).

12 https://tr.railturkey.org/2021/04/24/kapadokya-ekspresinde-hedef-2022-subat,
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RAYLI TURIZM VE BASILI MEDYA HABERLERI |

20200 NEMRUT DAGTNA RAYLI SISTEM KURULURSA ADIVAMAN DA TURIZM PATLAMAS! OLUR

Kapadokya Ekspresi ile baslayacak Tiirkiye'nin ilk "Yatakii Liks Tren Turu”
projesinin imzalan istanbul'da atilds.

TUROFED ikinci Bagkani, ATiD) Bagkani Segim Aydin,
turustik yorelerimizin turistlere rayls sistemle
gsterilmesiicin yerel yonetimleri harekete cagird.

Ekonomiye 1 milyar euroluk Katki hedefl

Sekil 38. Basili Medya Haberleri '3

SONUC VE TARTISMA

Insanlarin gelir ve egitim diizeylerinin artmasi ve covid 19 pandemisi ile yagam
bicimleri degismis, turizmde bir klasik haline gelen deniz-kum-giines konseptin-
den cikarak 6zel ilgi alanlarina hizmet veren turizm tiirleri gelismeye baslamistir.
Bu baglamda rayl turizm barindirdig: potansiyeller ile diger tiirlerden ayrigmak-
tadir. Iki lokasyon arasinda ulagim hatti tanimlayarak turizm hareketi haline ge-
len demiryollari, son yillarda liiks cruise trenlerinin gelismesi ve gar yapilarinin
yeniden islevlendirilmesi ile trenin kendisi de bir turizm bi¢imi olusturur. Rayl
turizmin SWOT analizinin yapildig: calismada, tren ile seyahatin cografi, ekono-
mik, tarihi ve mimari olarak gesitli firsatlara ve tistiinliiklere sahip oldugu ancak
altyapi, yenileme ve modernizasyon igin yiiksek maliyetler gerektirmesi gibi ko-
nularda eksikligi oldugu goriilmiistiir.

Rayli ulagimin omurgasini olusturan demiryolu yapilari, yapildiklar1 donemin
yapim teknigi-mimari tarzi yansitmalarinin yani sira sosyokiiltiirel ve ekonomik

13 https://tr.railturkey.org/ (Erisim Tarihi: 26.03.2022).
https://rayhaber.com/ (Erisim Tarihi: 26.03.2022).
https://www.tcddtasimacilik.gov.tr/haber/653/ (Erisim Tarihi: 26.03.2022).

https://www.meydanhaber.com.tr/hafif-rayli-sistem-turizme-ivme-kazandiracak/2419/ (Erisim Tarihi: 26.03.2022).
https://www.trthaber.com/haber/ekonomi/turkiyenin-ilk-yatakli-luks-tren-turu-basliyor-569610.html (Erisim Tarihi: 26.03.2022).
https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/luks-trene-40-milyon-euro-yatirim-41778932 (Erisim Tarihi: 26.03.2022).
https://kahtagercek.com/mobil/?/dogan-nemrut-dagina-rayli-sistem-kurulursa-turizm-patlamasi-olur-5183.html (Erigim Tarihi:
26.03.2022).
https://www.railwayturkey.com/demiryolu-sektorunde-kisa-orta-ve-uzun-donem-hedeflerimiz/ (Erisim Tarihi: 26.03.2022).

s, ili-oldu (Erigim Tarihi: 26.03.2022).
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degerleri ile seyahat deneyiminin ara yiiz mekanlarini yaratir. Diger ulasim arag-
larmin yarattig1 terminal yapilari yok-mekanlar tanimlarken demiryolu mirasi bu
baglamda onlardan ayrisan énemli bir kiiltiirel degerdir ve i¢inde yasanmishk
barindirir. Ozgiin iglevini yitiren bu yapilarin, yeniden islevlendirilerek turizme
kazandirilmasi 6nemli bir potansiyeldir. Bu baglamda Cer Modern gibi dontisiim
orneklerin arttirilmasi gelisime katki saglayacaktir. Ozgiin islevinde devam eden
yapilarin ise kent iginde diigiim ve odak noktas: olacak detayda kentsel planla-
malarin yapilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de son yillarda ivme kazanan demiryolu seyahati, mevcut hatlarin ve
trenlerin bakimsizlig1 nedeni ile hala diger turizm bicimlerine gore geri planda
kalarak tercih orani diisiik olsa da bu alanda yapilacak yeni yatirimlar ve projeler
ile hiz kazanacaktir. Cruise treni olarak agilmasi planlanan, Shiki- Shima Treni ile
benzer nitelikler tasryan Kapadokya Ekspresi'nin bu baglamda 6nemli bir dene-
yim hareketi tanimlayacag1 ongoriilmektedir. Olusturulacak bu hatta farkli dene-
yim rotasi ve tren dis1 aktivitelerin sunulmasi gekiciligi arttiracaktir.
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Bu arastirmada, konaklama isletmesi yoneticilerinin Cevresel Risk Algisi Kultir Tip-
leri (CRAK) ile gevresel duyarlilik davraniglan arasindaki iligki incelenmistir. Ayrica
CRAK tipleriyle gevresel duyarlilik davranislarinda sorumluluk ustlenme degiskeni-
nin araci rolii arastiriimistir. Bu amaglar dogrultusunda Tirkiye'nin on ¢ yavas seh-
rindeki konaklama isletmesi yoneticilerinden basit tesadiifi yontemle toplanan 165
anketin verileri sayi, ortalama, standart sapma, Pearson korelasyon ve hiyerarsik
regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Kulttrel Teori temelinde yuritilen bu arag-
tirmada, bireyselci ve kadercilik CRAK tipleri yiuksek grup olarak 6ne gikmistir. Bi-
reyselci CRAK tipindeki yoneticilerin gevresel duyarlilik davraniglarina egilimli olduk-
lari tespit edilmistir. CRAK tipleri ile gevresel duyarliik davranislan arasindaki iligki-
de sorumluluk Ustlenme degiskeninin aracilik rolinin olmadigi gortlmastur. Tarki-
ye'nin yavas sehirlerindeki konaklama igletme yoneticilerinin rasyonel risk yonetimi
baglaminda ¢ogunlukla bireysel ilerleme yonunde stratejiler gelistirdikleri bu arastir-
manin sonuglariyla desteklenmisgtir.

Anahtar sézcikler: Kultirel teori, gevresel risk algisi, gevresel duyarlilik davranisi,
yavas sehir

GiRiS
Diinyada cevre sorunlarimin giderek artmasi, dogadaki kaynaklarin kit olmasi
ve giderek de azalmasi, savaslarin ¢tkmasini tetiklemektedir. Kiiresel ¢apta cev-



Aragtirma Bildirileri 37

re sorunlarindan ve savaglardan kaynakli toplumsal sorunlar ve felaketler, diger
canl tiirleriyle birlikte milyonlarca insanun hayatina da mal olmaktadir. Bu ne-
denle bilim insanlariyla birlikte politikacilarda, ozellikle son donemlerde, bu
konulara hassasiyetle egilmekte ve ¢dziim plan ve programlarinin uygulanma-
sina yoOnelik girisimlerde bulunmaktadirlar. Bilim insanlarinin ve politikacilarin
ortak diigiincesine gore; terdr eylemi yiizlerce veya binlerce insan 6ldiiriirken
kiiresel 1sinma ve gevre kirlili§inden kaynaklanan sorunlar milyonlarca insam
oldiirmektedir. Bu nedenle “Terdrden ¢ok, kiiresel isinmayla savasmaliyiz.”

Sloganinin bireylerin zihnine yerlestirilerek davranislarina yansimasi saglanma-
Iidir (Hulme 2009: 205).

Tklim degisikligine ve cevre sorunlarmna ¢éziim getirebilmek icin yeni teknoloji-
lerin uygulanmasiyla birlikte bireylerde gevresel duyarlilik davraniglariin pro-
aktif bicimde motive edilebilmesi ve ¢evresel risk algilarmin tetiklenebilmesi,
kritik rol oynamaktadir. Bu nedenle sosyal psikoloji biliminde, bireylerin deger-
lerinin merkezi konuma alinmasi ve ¢oziime yonelik olarak one ¢ikan onemli
etkenlerle olan iligkilerin incelenmesi Onerilmektedir (Dietz, Fitzgerald ve
Shwom 2005).

Bireylerde sorumluluk duygusu, gevre sorunlarina iliskin risk algis1 ve ¢6ziim
olanaklarma duyulan gereksinim hissinin diizeyine bagh olarak harekete geg-
mektedir. Bu etkenlerin birlesiminden dogan gii¢, bireylerde proaktif gevresel
duyarlilik davraniglarini motive etmektedir (Lieske, Wade ve Roness 2014).
Yavas Sehir Birliginin kriterleri geregi, bu sehirlerdeki diger tiim isletmelerle
birlikte konaklama isletmelerinde calisan personelin de ¢evresel duyarhlik dav-
raniglar1 ve kiiltiirel acidan c¢evre sorunlarina iliskin risk algis1 diizeylerinin
yliksek olmasi beklenmektedir. Bu sehirlerdeki konaklama isletmelerinde cali-
san personelin cevresel duyarhilik davranislar1 ve g¢evre sorunlarina karst gos-
terdikleri yiiksek kayg: diizeyi, diger sehirlerdeki meslektaslarina drnek olabilir.
Bu nedenle onlarin ¢evre sorunlarina karsi duyduklari kayginin diizeyi ve dav-
ranig bicimleri hakkinda bilgiye ulasilmasi, dogru planlarin yapilmasina, uygun
stratejilerin gelistirilmesine ve etkili uygulamalarin gerceklesmesine destek
saglayabilir.

Bazi arastirmalarda, bireylerin CRAK tipleriyle ¢evresel duyarlilik davranislar
arasinda tutarsizlik oldugu tespit edilmistir (Fisk 2011: 112). Ekonomi, politika
ve gevresel duyarlilik icerikli arastirmalarda, bireylerin rasyonel hesaplamalari
ve risk algilar1 hakkinda tahminde bulunmak i¢in Rasyonel Se¢im Teorisi'nin
tercih edildigi goriilmektedir. Tercih nedenlerinden biri, bu teorinin metodolo-
jik temelinin, bireycilik anlayisina dayanmasidir. Ekonomi, politika, cevre ve
saglik alanlarinda sosyal psikoloji acisindan kapsamli ve detayli bir arastirma
yapilmasi planlandiginda ise Rasyonel Se¢im Teorisi'nin yaninda, Douglas'in
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Kiiltiirel Teorisi de tercih edilmektedir. Diger kiiltiirel teorilerden farkli olarak,
Douglas tarafindan temeli atilmig olan Kiiltiirel Teori, Rasyonel Se¢im Teorisi'ni
tamamlayici niteliktedir (Swedlow 2011).

Douglas’in Kiiltiirel Teorisi iizerinde ¢alisan Wildavsky’ye gore, bu teori teme-
linde yapilan arastirmalarda toplumlarin veya Orgiitlerin sahip olduklar: farkl
tercihleri ve algiladiklan riskler, kiiltiirel tipleriyle yorumlanir. Boylelikle bir
toplumun veya orgiitiin tercih(ler) yapis1 ve tepki tiir(ler)i hakkinda 6n bilgiye
sahip olunarak, uygun yonetim sekliyle risklere karsi etkin stratejiler gelistirilir.
Ayrica gelecege dair planlanmis politikalarin gerceklesmesi igin bu dogrultuda
toplum veya Orgiit yapisi iizerinde ¢alisilarak bireylerin CRAK tipleri yeniden
insa edilir (Wildavsky 1987).

Douglas, bireylerin sosyal etkilesimlerini ve tercihlerini dort risk algisi kiiltiir
tipine ayirmus ve risk algilarmin bu tipler iizerinden yorumlanabilirligini agik-
lamustir. Bu dort risk algisi kiiltiir tipi, diyagram iizerinde X ve Y eksenlerinde
sirastyla, grup ve sebeke olarak gosterilmistir. Sistem-grup-birey arasinda var
olan simirlar, kurallar ve baghlik niteligi tizerine kurulan Kiiltiirel Teori’de bi-
reylerin risk alg1 kiiltiirleri esitlik¢i, hiyerarsik, bireyselci ve kaderci seklinde
tiplere ayrilmustir (Perri ve Richards 2017: 14).

Kiiltiirel Teori, riskin sosyal yapisini birbirine baglh olan {i¢ alanda agiklamakta-
dir: bireylerin siirdiirdiigii sosyal iliskilerin bigimi; bireylerin degerleri ve inang-
lar1 dogrultusunda insan ve toplumlar hakkindaki goriisleri, risk algilari, doga
mitlerine ve gevresel risklere yonelik algilary; davrarus tercihleri (Stegve Sievers
2000).

Turizm alanyazininda, Douglas’m Kiiltiirel Teorisi lizerinden yapilan arastirma-
lara rastlanmaktadir. Konaklama isletmelerinde mutfak seflerinin mesleki bag-
lamda kiiltiir tiplerinin incelenmesinde (Cameron 2001), turizm ve go¢ arasin-
daki iliskinin agiklanmasinda (Duval 2006), seyahat endiistrisini canlandirmak
i¢in turist tiplerinin belirlenmesinde (Li vd. 2015), turistlerin ¢evresel risk algila-
riyla gevreye duyarli davramiglar arasindaki iligski hakkinda 6n bilgiye ulagil-
masinda (Thompson, Ellis ve Wildavsky 1990: 25; Liu 2020) Douglas’in Kiiltiirel
Teorisi temel alnmustir. Ancak alanyazin taramasinda, yavas sehirlerdeki ko-
naklama isletmesi yoneticilerinin CRAK tipleri iizerinde yogunlasan bir aras-
tirmaya rastlanmamuistir. Yine, turizm alaninda Tiirkiye Ulusal Tez Merkezinin
resmi web sitesinde kayith tezler ve ulusal dergiler tarandiginda da Kiiltiirel
Teori kullanilarak yapilmis bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu calismada ayri-
ca Dunlap vd.nin (2000) gelistirdikleri ekolojik diinya goriisii 6lgegi lizerinden
katilimar yoneticilerin gevresel risk algilar1 Douglas’in Kiiltiirel Teorisi temelin-
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de yorumlanmustir. flk kez yapilan bu arastirma vesilesiyle alanyazindaki bos-
lugun doldurulmasi temenni edilmektedir.

Yine, uluslararasi ve ulusal arastirmalar tarandiginda, yavas sehirlerdeki konak-
lama isletmesi yoneticilerinin CRAK tipleriyle, ¢evresel duyarlilik davranislar
arasinda iligki olup olmadiginin arastirildig1 bir calismaya da rastlanmamaistir.
Tiirkiye'nin yavas sehirlerindeki konaklama isletmesi yoneticilerinin gevresel
risklere yonelik alg1 diizeylerini belirlemek ve bu yonde proaktif bigimde gevre-
ye duyarl davramislarda bulunmalarina destek saglamak icin uygun stratejile-
rin gelistirilmesi gereklidir. Bu arastirmayla s6z konusu amagclarin gerceklesme-
si timit edilmektedir. Bu dogrultuda arastirma igin gelistirilmis olan model,
Sekil 1'de gosterilmistir.

Esitlikci

Cinsiyet
Yas ’ Sorumiluluk .| Cevresel Duyarlilik
Egitim Ustlenme i Davranigi
Pozisyon

‘r

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Sekil 1'de goriildiigii gibi gelistirilen modelin nedensel zincirinde, sorumluluk
iistlenme degiskenine yer verilerek, araci rolii sorgulanmigtir. Modele, yonetici-
lerin bazi demografik ozellikleri eklenerek, CRAK tipleriyle sorumluluk {ist-
lenme ve cevresel duyarlilik davranislar: arasindaki etkilesim diizeyinin belir-
lenmesi amaglanmustir.

Cevresel duyarlilik baglaminda Kiiltiirel Teori, bireylerin ve gruplarm kiiltiirle-
rine bagh diinya goriisleriyle gevre goriisleri, risk algilar1 ve sorumluluk iist-
lenmeleri arasindaki iliskinin ve etkilesim diizeyinin saptanmasini agiklamakta-
dir. Bu teoriye gore; diinyada meydana gelen ¢evresel tahribatlar ve sorunlar
karsisinda bireylerin, ait olduklar: grubun risk algis1 degismektedir. Bu kurgu
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tizerinden hareketle, bireyin ve ait oldugu grubun gevresel duyarlilik davranis
bicimlerinin éngdriilebilmesi miimkiindiir (Milton 1996: 138-139).

Kiiltiirel Teori'de bireylerin gevresel risk algilar1 dort tipte agiklanmaktadir. Esit-
lik¢ci CRAK tipine sahip olan birey, doganin iyi huylu olduguna inanmaktadir.
Bu tipteki bireyler, dogay1 ve kaynaklarini korumayi bir gorev olarak gormekte,
dogadaki kaynaklarmn hoyratga tiiketilmesini 6nlemek igin, ihtiyaglarini kontrol-
lii bigimde temin edip tiiketmektedirler. Teknolojinin asir1 ilerlemesinden ve
cevre tahribatindan ciddi derecede kaygi duyan esitlikgiler, proaktif bicimde
cevresel duyarlilik davranislarinda bulunmaktadirlar. Esitlikgi bireyler, rasyonel
risk yonetimi kapsaminda simdiki ve gelecek neslin, dogadan ve kaynaklarin-
dan esit bicimde faydalanabilmesini saglayan siirdiiriilebilir stratejilerin uygu-
lanmasi taraftaridirlar (Ellis ve Thompson 1997).

Bu agiklamalar dogrultusunda arastirmanun birinci hipotezi asagidaki sekilde
kurulmustur:

H1: Esitlik¢i CRAK, yavas sehirlerdeki konaklama isletmesi yoneticilerinin is-
yerlerindeki ¢evresel duyarlilik davranislarini pozitif yonde etkilemektedir.

Hiyerarsik CRAK ile ¢evreye duyarh davranislar arasindaki iliskinin arastirildi-
g1 calismalarda farkli sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Ciinkii bu risk
algis1 kiiltiir tipinde, dogaya yonelik iki farkli zit anlayis vardir. Hiyerarsik
CRAK tipindeki birey, doganin kaotik ve ¢ilgin bir yapida oldugu inancindadr.
Fakat ayni zamanda hiyerarsiklerde, insanin hosgoriisii, disiplini ve becerisiyle
gelistirdigi iistiin teknolojilerin devreye sokulmasiyla doganin kontrol altinda
tutulabilecegi anlayis1 hakimdir. Bu kiltiir tipinde, rasyonel risk yonetiminde
siirdiiriilebilir biiylime stratejisi kabul edilmekte ve diinyanin yasanabilir hale
getirilmesinin miimkiin olduguna inanilmaktadir (Brundtland 1989; Steg ve
Sievers 2000). Yavas sehir kriterleri incelendiginde, giincel teknolojilerin kulla-
nilmasiyla gevre sorunlariin azaldig1 yoniinde bir anlayisa rastlanmaktadir. Bu
aciklamalar dogrultusunda arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde gelis-
tirilmistir:

H2: Hiyerarsik CRAK, yavas sehirlerdeki konaklama isletmesi yoneticilerinin
isyerlerindeki ¢evresel duyarlilik davranislarini pozitif yonde etkilemektedir.

Bireyselci CRAK'ta, her bir birey, kendi niteliklerini kullanarak basariya ulasan
tek tek varliklardir. Bu CRAK tipinde, her birey basariya, sahip oldugu 6zellik-
lerden dolay1 ulasabilir ve risk alma dereceleri yiiksektir. Bunun igin bireysel
CRAK tipindeki bireyler cevresel riskleri bir firsat olarak degerlendirmektedir-
ler. Bu tip bireylere gore doga, dengesini her durumda ve kosulda koruyabilme
gliciine sahiptir ve barindirdig1 kaynaklar insana hizmet vermek i¢in yaratilmis-
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tir. Bu nedenle bireyselciler, ¢cevresel sorunlardan daha az rahatsiz olmakta ve
cevresel risklerden dolay1 davranslarini degistirme mecburiyeti hissetmedikleri
gibi bu sorunlara iliskin ¢oziim {iretmek {izere sorumluluk da {istlenmezler.
Rasyonel risk yonetim stratejisi kapsaminda, resmi otorite diizenlemelerini de-
gil, piyasa sistemini tercih etmektedirler. flerlemek icin piyasadaki rekabet gii-
ciinii kullanip, firsatlarin herkes igin esit olduguna kuvvetle inanmaktadirlar.
Asil amaglari ise kendilerinin ilerlemesidir (Thompson, Ellis ve Wildavsky 1990:
7-8). Bu agiklamalar dogrultusunda aragtirmanin iigiincii hipotezi asagidaki gibi
kurulmustur:

H3: Bireyselci CRAK, yavas sehirlerdeki konaklama isletmesi yoneticilerinin
isyerlerindeki gevresel duyarlilik davranislarini negatif yonde etkilemektedir.

Kadercilik CRAK’ta, doganin kapris ve belirsizlik 6zelliklerine sahip olduguna
inanilmaktadir. Bu tipe gore insanin dogayla bas etmesi miimkiin degildir. Bu
nedenle kaderciler ¢evre sorunlarina iliskin kaygi duymamakta ve rasyonel risk
yonetimi kapsaminda zahmete girmeme stratejisini segmektedirler. Ancak gevre
sorunlarinin ¢oziilmesi i¢in uygulanan yasal yaptirimlara karsi gelmezler. Ka-
dercilerde diistince yapilar1 ve davranis bigimleri tutarli degildir. Dolayisiyla bu
tipte gilivensizlik s6z konusudur ve yonelecekleri taraf hakkinda 6nceden fikir
ylriitiillemez (Meader, Uzzell ve Gatersleben 2006). Bu aciklamalar dogrultu-
sunda arastirmanin dordiincii hipotezi asagidaki sekilde kurulmustur:

H4: Kadercilik CRAK, yavas sehirlerdeki konaklama isletmesi yoneticilerinin
isyerlerindeki gevresel duyarlilik davranislarini etkilememektedir.

Bu arastirma modelinin nedensel zincirinde sorumluluk iistlenme degiskenine
yer verilmis ve araci rolii besinci hipotez ile sorgulanmuistir:

H5: Yavas sehirlerdeki konaklama isletmesi yoneticilerinin, CRAK tipleri ile
isyerlerinde sergiledikleri ¢evresel duyarlilik davrarislarina giden yolda sorum-
luluk tistlenme degiskeni aracilik rolii oynamaktadir.

Alanyazin incelemesinde, 0zellikle sosyal psikoloji alaninda, bireylerin demog-
rafik 6zelliklerinin ¢evresel risk algilarin etkiledigi arastirmalara rastlanmakta-
dir (Ellis ve Thompson 1997). Bu dogrultuda arastirmada yoneticilerin baz1 de-
mografik 6zellikleriyle CRAK tipleri arasindaki iliski incelenmis ve dort hipotez
kurulmustur:

Hé6: Yoneticilerin CRAK tipleri, cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H7: Yoneticilerin CRAK tipleri, yasa gore farklilik gostermektedir.
HS8: Yoneticilerin CRAK tipleri, egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.
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HO: Yoneticilerin CRAK tipleri, isletmedeki pozisyonlarina gore farklilik gos-
termektedir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, yavas sehirlerdeki konaklama isletmesi yoneticilerinin
CRAK tiplerini, Kiiltiirel Teori temelinde belirlemektir. Ayrica CRAK tipleriyle
cevresel duyarlilik davranislar1 arasindaki nedensel zincire sorumluluk iistlen-
me degiskeni eklenerek, araci rolii hakkinda bilgiye ulagsmak arastirmanin bir
diger amacidir. Actklanan amaglara ulasilmasi igin nicel yontem kullanilmis ve
veriler anket araciligiyla toplanmistir. Arastirma anketinde yoneticilerin CRAK
tiplerinin tespit edilmesi i¢in Dunlap vd.nin (2000: 433) on bes maddelik olge-
ginden faydalanilmistir. Sorumluluk iistlenme degiskeninin araci roliiniin ince-
lenmesi icin Steg, Dreijerink ve Abrahamse (2005: 419) tarafindan olusturulmus
6 maddelik olgekten yararlanilmistir. Yoneticilerin ¢evresel duyarhlik davranis-
larmin ol¢iilmesi i¢in Farhadi (2022) tarafindan gelistirilmis olan on yedi mad-
delik 6l¢ek kullanilmistir.

Arastirma anketinde; CRAK tipleri ve sorumluluk {istlenme 6lgeklerinde cevap
segenekleri; Kesinlikle katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2, Orta diizeyde katiliyo-
rum=3, Katiliyorum=4, Kesinlikle katilryorum=5 seklinde besli Likert ile sunul-
mustur. Cevresel duyarlilik 6lgeginde ise Asla=1, Nadiren=2, Arasira=3, Cogun-
lukla=4, Her zaman=5seklinde besli Likert secenegi kullanilmistir. Anketin uy-
gulanma siireci Agustos 2018'den itibaren Tiirkiye'nin on ii¢ yavas sehrinde
baslatilmistir. Basit tesadiiff yontemle yavas sehirlerdeki konaklama isletmeleri-
nin yoneticilik yapan sahipleri ve iist ve orta kademedeki yoneticilerle yapilan
yliz ylize goriismelerden 165 anketin verileri analizlere tabi tutulmustur. Aras-
tirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 programi kullanilarak analiz edilmis ve
sonuglar 0.01 ve 0.05 anlamlilik diizeyinde yorumlanmustir. Verilerin degerlen-
dirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemler olarak sayi, ortalama, standart
sapma kullanilmigtir. Aragtirmanin siirekli degiskenleri arasinda Pearson kore-
lasyon ve hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Bu arastirmada, gevresel
risk kiiltiir dlgeginin giivenirligi icin a=0,846, sorumluluk {istlenme 6lgeginin
glivenirligi icin a=0,860 ve ¢evresel duyarlilik davranisi dlgeginin giivenirligi
icin a=0,902 olarak hesaplanmis ve elde edilen degerler istatistiksel anlamda
yiiksek bulunmustur. Bu arastirmada kullanilan 6lgekler ve 6rneklem ile ilgili
tiim detaylar Farhadi'nin (2022) arastirmasinda agtklanmuistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Yoneticilerin yas, cinsiyet, egitim ve isletmedeki pozisyon durumlariyla ilgili
bilgiler demografik 6zellikler kapsaminda degerlendirilmistir. Yas profili agi-
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sindan, yoneticilerin %37,6’s1 31-40 yas; %25,5'i 50 yas lizeri; %18,8’i 41-50 yas;
%18,2’si 20-30 yas araligindadir. Cinsiyet profili agisindan yoneticilerin %66’s1
erkek ve %34'1i kadindir. Egitim durumu agisindan yoneticilerin %50’si {iniver-
site mezunu, %401 lise ve %10u ilkdgretim okulu mezunudur. Buradan, kati-
limcilarin ¢ogunlukla egitimli olduklari sdylenebilir. Isletmedeki pozisyonlarina
gore; yoneticilerin %601 isletme sahibi, %17’si tist kademe ve %23’iiorta kademe
yonetici konumundadir. Kullanilan 6lgeklerin puan ortalamalar: Tablol’de go-
riilmektedir:

Tablo 1. Degiskenlerin Ortalama Puanlar:

N Ort Ss Min. Maks.
Esitci 165 3,410 0,680 1,430 5,000
Hiyerarsik 165 3,303 0,945 1,000 5,000
Bireyselci 165 3,867 0,781 1,000 5,000
Kaderci 165 4,024 0,917 1,000 5,000
Sorumluluk Ustlenme 165 2,884 0,604 1,000 5,000
Gevresel Duyarlilik Davranigl 165 3,034 0,809 1,000 4,650

Yoneticilerin CRAK tipleri Tablol’de agiklanmistir. Buna gore esitlikci CRAK
tipindeki yoneticilerin ortalama puamni (3,410+0,680; Min= 1.43; Maks= 5) ve hi-
yerarsik CRAK tipi yoneticilerin ortalama puani (3,303+0,945; Min=1; Maks= 5)
orta diizeyde gikmugtir. Bireyselci CRAK tipi yoneticilerin ortalama puani orta
diizeyde (3,867+0,781; Min=1; Maks= 5) ve kaderci CRAK tipi yoneticilerin orta-
lama puani nispeten yiiksek (4,024+0,917; Min=1; Maks= 5) diizeyde ¢ikmustir.
Yoneticilerin sorumluluk tistlenme puanlarinin ortalamasinin nispeten diisiik
diizeyde (2,884+0,776; Min=1; Maks= 5) ve cevresel duyarlilik davranis: ortala-
ma puaninin orta diizeyde (3,034+0,809; Min=1; Maks= 4.65) oldugu saptanmis-
tir. Yavas sehirlerin konaklama isletmelerindeki yoneticileri icin kaderci ve bi-
reyselci CRAK tiplerinin 6ne ¢ikmasi beklenmeyen bir durumdur. Buradan
yoneticilerin gevresel riskleri net algilamadiklari: sonucuna varilmaktadir. Yone-
ticilerin ¢ogu ¢evresel riskleri dogaya bagh bir kader olarak kabul etmekte veya
riskleri firsata gevirip bireysel olarak ilerlemek igin degerlendirmektedirler.
Yavas sehirlere yonelik olarak Kiiltiirel Teori temelinde yapilmis arastirmaya
rastlanmadig) icin elde edilen sonucun benzerligi veya farklilig1 hakkinda 6rnek
calisma tizerinde tartisma yapilmasi miimkiin degildir. Ancak Yuan vd.(2022)
tarafindan Kiiltiirel] Teori temelinde yapilmis olan giincel arastirmada Cinli
genglerin ¢ogunlugunun CRAK tipi agisindan hiyerarsik kalipta bulunduklari
tespit edilmistir. Arastirmacilar bunun nedenini otoriter siyasi sistemin Konftig-
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yls talimatina baghhigidan kaynakl oldugunu agiklamislardir. Bu arastirmada
degiskenlerin korelasyon iligkileri incelenmis ve analiz sonuglari Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasinda Korelasyon Analizinden Elde Edilen Puanlar

Sorumluluk Gevresel Duyarlilik

Esitlikgi Hiyerarsik Bireyselci Kaderci Ustlenme Davranisi

1,000
Esitlikgi o 0,000
T 046 1,000
Hiyerarsik o 0000 0000
Sroysi 0280 0BT 1000
p 0000 0000 0,000
oo r 0516 0318"  0090” 1,000
p 0000 0000 0042 0000
Soumiuik  r 02147 013" 0328 0,125" 1,000
Userme 0006 0015 0000 0010 0000
CevieselDu-  r 0302° 0474 0437 0152 0296" 1,000
Do o o0 0000 0000 0031 0000 0,000

*<0,05; **<0,01; Korelasyon Analizi

Tablo 2’de goriindiigii gibi degiskenler arasindaki korelasyon degerleri 0,125 ile
0,621 arasinda degismektedir. CRAK tipleriyle sorumluluk {istlenme ve gevresel
duyarhilik davranislari arasindaki iliskinin 6n analizinde, %1 diizeyinde pozitif
bir korelasyonun varligi, arastirma hipotezlerinin giivenilir sekilde test edilme-
sini saglamistir (p<0.05).

Arastirmanin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3'te gosterilmistir. Model 1'de;
esitlikci, hiyerarsik, bireyselci, kaderci, yas, cinsiyet, egitim durumu ve pozisyon
degiskenleri ile sorumluluk {istlenme degiskeni arasindaki neden sonug iliskisi-
ni belirlemek {iizere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=3,710;
p=0,001<0.05). Sorumluluk iistlenme diizeyindeki toplam degisim %11,7 ora-
ninda esitlikgi, hiyerarsik, bireyselci, kaderci, yas, cinsiyet, egitim durumu ve
pozisyon degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir(R?>=0,117). Model 1'de goriil-
diigii gibi, CRAK tiplerinin sorumluluk {istlenme degiskeni iizerinde farkl etki-
leri oldugu tespit edilmistir. Bireyselci CRAK tipindeki yoneticilerin ¢evre so-
rumluluklarmi tistlenmeye egilimli olduklar1 goriilmektedir. Ancak Sekil 2’de
goriildiigii gibi sorumluluk iistlenme degiskeninin, CRAK tipleriyle gevresel
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duyarlilik davranislar1 arasinda araci olmadigr kanitlanmis ve H5 hipotezi red-
dedilmistir.

Tablo 3. CRAK Tipleri ile Cevresel Duyarlilik Davrans {liskisinde Sorumluluk
Ustlenmenin Aracilik Rolii

Degiskenler Sorumluluk Ustlenme Gevresel Duyarlilik Davranigi
Model 1 Model 2
Sorumluluk Ustlenme 0,192*
Esitlikgi 0,176 0,112
Hiyerarsik -0,179 0,105
Bireyselci 0,410* 0,275*
Kaderci 0,065 -0,025
Yas 0,005 0,021
Cinsiyet 0,134 0,164
Egitim Durumu -0,051 0,071
Pozisyon -0,017 0,098
F 3,710 8,262
Model (p) 0,001 0,000
R2 0,117 0,285

*<0,05;**<0,01;***<0,001

Model 2'de; sorumluluk {istlenme, esitlik¢i, hiyerarsik, bireyselci, kaderci, yas,
cinsiyet, egitim durumu, pozisyon ile ¢evresel duyarlilik davranisi arasindaki
neden sonug iligkisinin belirlenmesi igin yapilan regresyon analizi anlamh bu-
lunmustur (F=8,262; p=0,000<0.05). Cevresel duyarlilik davranis diizeyindeki
toplam degisim %28,5 oraninda sorumluluk iistlenme, esitlikci, hiyerarsik, bi-
reyselci, kaderci, yas, cinsiyet, egitim durumu ve pozisyon degiskenleri tarafin-
dan agiklanmaktadir(R?=0,285).

Arastirmada kurulan hipotezlerin dogruluk payma bakildiginda, esitlikci
(p=0.161>0.05) ve hiyerarsik (p=0.217>0.05) CRAK tipindeki yoneticilerin ¢evre-
sel duyarlilik davranigslarinda farklilik goriilmemis, H1 ve H2 hipotezleri red-
dedilmistir. Bireyselci CRAK tipindeki yoneticilerin ¢evresel duyarlilik davranis
diizeyini dogrudan pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (£3=0,275). Ayrica bu
tipte olan yoneticilerin sorumluluk {istlenme degiskeni tizerinden de gevresel
duyarhilik davraniglar: artis gostermistir (£=0,410). Fakat bu sonug Kiiltiirel Teo-
ri’nin temeline aykiridir ve H3 hipotezi reddedilmistir. Kaderci CRAK tipindeki
yoneticilerin ¢evresel duyarlilik davraniglar: arasinda farklilik goriilmedigi icin
H4 hipotezi kabul edilmistir(p=0.193>0.05).



46 Aragtirma Bildirileri

0,112

Esitlikgi e et e T C T — .

0,176 }

.. :

Hiyerarsik :;_—:-----3=c ------------------ 00 et ! :

-~ . ) . | I

-0,179 =~y Sorumluluk 0,192* | Cevresel Duyarhlik

0,410 —"" Ustlenme Davranisgi

-~ i

Bireyselci - T |

-~ 0,275% !

.~ 0,065 i

i

Kaderci e e e e ;
-0,025

*<0,05;**<0,01;***<0,001

Sekil 2. CRAK Tipleri ile Cevresel Duyarlilik Davranis: Mliskisinde Sorumluluk
Ustlenmenin Aracilik Roliine Iliskin Yol Modeli

Bu arastirmada, yoneticilerin bireyselci CRAK tipinde cinsiyete gore farklilik
goriilmiis ve H6 hipotezi kabul edilmistir. Bireyselci CRAK tipindeki kadinlarin
toplam ortalama puanlar1 (x=2,688), erkeklere gore (x=2,959) diisiik bulunmus
ve H6 hipotezi kabul edilmistir (t=-2,136; p=0.018<0.05; d=0,351; 12=0,027). Bu
sonug, erkek yoneticilerin benlik duygusunun kadin yoneticilere gore daha
agirlikli olduguna isaret etmektedir.

Yoneticilerin CRAK tipleri yas, egitim diizeyi ve isletmedeki pozisyonlarina
gore farklilik gostermemis ve H7, H8 ve H9 hipotezleri reddedilmistir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Bireylerin gevresel duyarlilik davranislarinin Kiiltiirel Teori temelinde irdelen-
mesi, hem bireysel hem icinde bulundugu grup hem de sistemin gevresel risk
algis1 hakkinda 6nbilgi edinilmesini saglamaktadir. Bu aragtirmada elde edilen
en garpicl sonug, on ili¢ yavas sehirdeki konaklama isletmelerinde yoneticilik
yapan bireylerin, bireyselci CRAK tipinde olmalaridir. CRAK tiplerinin g¢evresel
duyarlilik davramslar {izerine etkisinde, sorumluluk iistlenme degiskeninin
araci roliiniin olmadig1 da 6ne ¢ikan diger bir sonugtur. Bu arastirmada, yavas
sehir felsefesine hitap eden esitlik¢i ve hiyerarsik CRAK tiplerinin 6ne ¢ikmasi
beklenirken, bireyselci ve kaderci CRAK tiplerinin yiiksek grup olarak 6ne ¢ik-
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mas1 beklenmeyen bir sonugctur ve bu durum, yerel yonetimlere uyari niteligin-
dedir.

Bu arastirmayla, kiiltiirel Teori temelinde yavas sehirlerdeki konaklama islet-
mesi yOneticilerinin ¢evresel duyarlilik davranislarinin ilk kez incelenmis olma-
s1, alanyazina katkida bulunurken yerel yonetimlere de faydal: bilgiler sunmak-
tadir. Yavas sehirlerin yerel yonetimlerinin, Cevre ve Sehircilik Bakanlig, Kiil-
tiir ve Turizm Bakanli$1 ve uzman akademisyenlerin isbirliiyle sosyal psikoloji
bilimleri temelinde ¢evre mevzuatiyla ilgili egitim programlari hazirlayarak, bu
egitim programlaria konaklama isletmesi yoneticileri ve isgorenlerinin katili-
mini saglamalar1 gerekir. Yavas sehirlerde cevre mevzuati hakkindaki bilgi ek-
sikliginin giderilmesi ve gevre sorunlarinin ¢oziilmesi kapsaminda Oncelikle
konaklama isletmeleri 6zelinde ve ardindan tiim devlet kurumlarinda ve 6zel
kuruluslarda galisan bireyler ve yerel halk {izerinde toplum miihendisligi uygu-
lamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Avrupa Yesil Mutabakat Eylem Plani gerge-
vesinde alinan kararlara bakildiginda, yavas sehir sakinlerinin ve isletmecileri-
nin ekonomik sorunlar ve ozellikle seyahat endiistrisi faaliyetlerinde ve yerel
tirtinlerinin ihracinda sorunlarla karsilasacaklar1 6ngoriilebilir. Gelecekte yapi-
lacak arastirmalarda ornekleme diger yavas sehirler ilave edilebilir. Ayrica bu
arastirma, ulusal ve uluslararasi ¢apta cesitli 6rneklemler iizerinde uygulanabilir.
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Son yillarda Dunya’da ve Turkiye'de go¢ ve siginmacilarin toplumla entegrasyonu
oénemli bir sorun haline gelmistir. Turkiye cografi konumu nedeni ile yiiksek oranda
g6¢ alan bir tlke olmustur. Go¢ hareketlerinin yarattigi olumsuz etkileri minimize et-
mek ve siginmacilarin sosyo-ekonomik entegrasyonunu saglamak adina girisimcilik
bir arag olarak kullanilabilir. Gégmen girisimciliginin 6nemi alan yazinda belirtiimesine
ragmen siginmacilari girigsimcilige yonlendiren nedenler nadiren arastirma konusu ol-
mustur. Bu ¢alismada turizm endustrisinde girisimcilik faaliyeti gosteren Suriyeli gé¢-
menlerin motive eden faktorler ve bunlarin etkileri arastirilacaktir. Turizm endustrisi
bazi 6zellikleri (6rn. emek yogun yapisi, disik sermaye ihtiyaci, gok kiltirli olmasi)
nedeni ile siginmacilar igin uygun bir yatinnm alani olusturmaktadir. Calisma kesfedici
dzelligi nedeni ile niteliksel bir yaklasim benimsemis, Istanbul ve Antalya’da faaliyet
gosteren 9 adet Suriyeli gégmen girisimci ile yapilan yari yapilandiriimig gérismeler
tematik icerik analizine tabii tutulmustur. Bulgular turizmde girisimcilik faaliyetlerinin
entegrasyonu genel anlamda olumlu etkiledigini géstermekle birlikte entegrasyonun,
kisisel ve ailesel 6zellikler, kurumsal yapi, girisimcilik motivasyonlari ve basarisi, faa-
liyet alani ve hitap edilen pazarlara gore degiskenlik gésterdigini gostermektedir. Ca-
ligmanin bulgulari gégmenleri girisimcilige iten ve geken motivasyonlarin belirlenmesi
yoluyla, girisimciligin 6zendirilmesi, basarili gégmen girisimcilerin ortak 6zelliklerinin
belirlenmesi, girisimciligin topluma entegrasyonu ve iyi-olus konularinda alan yazina,
politika yapicilara ve uygulayicilara dnemli giktilar sunmaktadir.

Anahtar sézciikler: Turizmde girisimcilik, gog, gdgcmen entegrasyonu.

GiRiS
Diinyada yasanan ekonomik, sosyal ve siyasi olaylar ve olgular go¢ olayini zo-
runlu kilmaktadir. Shneikat ve Alrawadieh (2019), go¢menleri kendi yasamis ol-
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duklar: yerde ekonomik ve giivenlik sorunlari1 nedeni ile yeni bir yasam merke-
zine ihtiya¢ duyan kisiler olarak tanimlamaktadir. Birlesmis Milletler Miilteci Or-
giitli (UNHCR) tarafindan yayinlanmis olan verilere gore gore 25.4 milyon kisi
miilteci statiisiinde yasamaktadir (2018). Dolayist ile go¢menlerin yerel topluma
entegrasyonu kiiresel bir sorundur. Bununla birlikte go¢menlerin sahip olduklar1
bilgi, beceri, yetenekler ve finansal olanaklar ile girisimcilik faaliyeti gostererek,
ekonomik bagimsizliklarini kazanmanin yaninda daha etkin entegre olmaktadir-
lar (Alrawadieh, Karayilan ve Cetin 2018).

Bir ¢ok calisma go¢menlerin vatandaslara gore daha etkin ve basarili girisimciler
oldugunu desteklemektedir (Bizri 2017). Go¢menlerin girisimcilik faaliyetleri
ekonomik ve sosyal statiilerini gelistirerek entegrasyona da katki saglamaktadir.
Konunun potansiyel sinerjilerine ragmen go¢menlerin girisimcilik motivasyonla-
rini ve basari faktorlerini arastiran ¢alismalar sinirhidir. Girisimcilik faaliyetleri-
nin entegrasyona etkisi de alan yazinda goz ardi edilmis konular arasindadir.
Ozellikle sigmmacilar arasinda issizlik oraminin da cesitli bariyerler nedeni ile
daha yiiksek oldugu soylenebilir. Dolayisi ile gd¢gmen girisimciligi sadece kisile-
rin degil gogmen toplumlarin istihdami ve ekonomik bagimsizligr agisindan da
onemlidir (Alrawadieh vd. 2021). Bu baglamda go¢menlerin girisimcilik faaliyet-
lerinin arastirilmasi, motivasyonlarinin, basar: faktorlerinin ve girisimcilik faali-
yetlerinin entegrasyona olasi etkilerinin belirlenmesi ¢alismanin amagclarindan-
dir. Calismanin bulgular: dogrultusunda go¢gmen girisimciliginin arttirilmasi, ba-
sar1 potansiyeline sahip girisimcilik faaliyetlerinin belirlenmesi ve daha etkin en-
tegrasyon politikalarmin belirlenmesi i¢in stratejik baz1 6neriler siralanacaktir.

Belirtilen nedenlerden dolay1 gogmenlerin yasamuis olduklar: zorluklar, sahip ol-
duklar: yetenek ve etnik aglardan sagladiklar: insan kaynaklar1 ve sermaye sebe-
biyle turizmde 6zellikle yeme-i¢me sektdrii 6ncii olmak tizere basarili girisimcilik
faaliyetlerinde bulunduklar1 gézlemlenmektedir. Ozellikle isletmelerin sagladig
etkilesim, statii, ekonomik katki ile gd¢men girisimcilerin topluma daha iyi en-
tegre olduklar1 s6ylenebilir. Calisma bu gozlemlerin ampirik verilerle test edil-
mesi, gogmen girisimciligini etkileyen faktorleri ve girisimcili§in entegrasyona
katkisimi turizm sektoriinde faaliyet gosteren go¢gmen girisimciler ile Antalya ve
Istanbul’da yapilacak miilakatlar ile ortaya gtkarmay1 amaglamaktadir.

GIRISIMCILIK VE GOGMEN ENTEGRASYONU

Ekonomilerin kalkinmasi ve biiyiimelerinde girisimcilik faaliyetleri olumlu bir
rol oynamaktadir (Wong, Ho ve Autio 2005). Etnik agidan bakildiginda gé¢men-
lerin yerel halka kiyasla daha fazla girisimcilik faaliyeti gosterdikleri (Clark ve
Drinkwater 2000; Fairlie ve Woodruff 2004) ve daha basarili olduklar1 séylenebilir
(Aldrich ve Ward, 1990). Ciinkii go¢menlerin genis ailelerini deteklemek igin ek
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gelir elde etmek amacli daha fazla ¢alismalar1 gerekmektedir (Sebestyen, Dyjas
ve Kuyumcu 2018). Gé¢gmenlerin yasamis olduklar: etnik ayrim da onlar: girisim-
cilige sevk eden bir sebeplerden biridir (Piperopoulos 2010). Yasanan bu durum
itme faktorlerinin, drnegin; dil bilmeme, iicretlerin az olmasi, diploma ve sertifi-
kalarin taninmamas: ve ayrimcilik vb. sebepler, cekme faktorlerine (6rn. pazar-
daki firsatlar, yetenekler, bilgi birikimi) kiyasla daha baskin oldugunu goster-
mektedir. Go¢gmenlerin daha fazla risk aldiklari, firsatlar1 daha iyi algiladiklar1 ve
bulunduklar1 yeni ortamda yeteneklerini daha iyi saptay1p basarili olduklari sdy-
lenebilir (Levie 2007). Dahasi, go¢men girisimcilik faaliyetleri, ev sahibi toplu-
mun ekonomilerinde de istihdam, yenilik, vergi gelirleri ve sermaye birikimi gibi
ilave bazi faydalar saglamaktadir (Teixeira, Lo ve Truelove 2007). Bunun yani
sira, gogmen girisimcilerin yaratti$1 ekonomik degerin ev sahibi toplumun bakis
agisimi degistirdigi, ayrimcailigr azaltti$i da sdylenebilir (Jones, Ram, Edwards, Ki-
selinchev ve Muchen 2014). Boylelikle girisimcilik faaliyetleri go¢gmen entegras-
yonu ile ilgili yasanan sorunlara alternatif ¢oziimlerden biri olmakla birlikte ayni
zamanda yerel ekonomiler i¢in de 6nemli bir sinerji kaynag: olusturacaktir.

Gog idaresi verilerine gore 2018 yilinda calisma izni bulunan gé¢menlerin sayis1
85.840 kisidir (Alrawadieh, Karayilan ve Cetin 2019). Go¢menlerin yasamis ol-
duklari belirsiz durum, karsilasmis olduklar1 ekonomik, sosyal ve politik giigliik-
ler ve almus olduklar1 hizmetlerin (sosyal giivenlik, egitim ve is¢i olma hakka) siir-
diiriilebilirligi ve maliyeti halen Tiirkiye i¢in de 6nemli tartisma konular: arasin-
dadir (Hasimi 2004). Ager ve Strang (2008) gé¢men entegrasyonunu ekonomik,
sosyal ve hukuki etkenlere baglamaktadir. Bu agidan bakildiginda girisimcilik fa-
aliyetleri hem goc¢menler icin gelir yaratmakta, miisteriler ve tedarikgiler ile sos-
yaliligkiler gelistirmelerini saglamakta, hem de daha kolay oturma izni ve vatan-
daslik almalarini saglamaktadir. Ayrica gogmen girisimciler bagl bulunduklar:
etnik grup icin de istihdam saglamakta, rol modeli ve umut olmakta etnik grubun
daha etkin entegrasyonuna katki saglamaktadirlar. Diger acidan yerel toplum gi-
risimcilik faaliyetlerinde bulunan, yatirim yapan gogmenler iizerinden gog ve si-
ginmacilara karsi bakis agilarini degistirmekte, gogmenlerin aslen topluma katki
saglayan, is yaratan, vergi veren toplumun basarili, saygin tiyeleri olarak gor-
meye baglamaktadirlar (Alrawadieh vd. 2018). Dolayisi ile gd¢gmenlerin girigim-
cilik faaliyetlerinin 6zendirilmesi, ayni zamanda bireysel ve toplumsal entegras-
yona da katki saglamaktadir. Bubaglamda, gogmenlerin girisimcilik motivasyon-
lar, basar1 kosullar1 ve girisimciligin entegrasyona katkisinin arastirilmasi, bu
alanda daha dogru politikalarinin olusturulabilmesi ac¢isindan da elzemdir.
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TURIZMDE GOGMEN GIRISIMCILIGI

Bir hizmet endiistrisi olan turizm bu baglamda gd¢menler girisimciler icin en ca-
zip sektorlerden biridir (Pechlaner, Dal Bo, ve Volgger 2012). Ayrica turizm en-
diistrisi emek yogun bir sektor olarak diisiik biitce ve daha az bilgi birikimi ge-
rektiren bir yapiya sahiptir (Phizacklea ve Ram 1995). Sektorel dagilimlar farkl
iilkelerde degisiklik gosterse de, gd¢gmenler agirlama endiistrisinde énemli bir
paya sahiptir (Baycan-Levent ve Nijkamp 2009). Go¢men girisimciligi 6zellikle
yerli konaklama ve yeme-i¢me endiistrisinde kismen ucuz etnik is giicli nedeni
ile rekabet avantaji yaratabilmektedir. (Altinay ve Altinay 2006; Farmaki, Altinay,
Christou ve Kenebayeva 2019). Go¢menlerin, benzer etnik kokene sahip diisiik
maliyetli calisanlara ulasabiliyor olmalar, biiyiik aileler (Bird ve Wennberg 2016)
ve etnik baglantilar1 sayesinde daha az maliyetli bir insan kaynagi havuzuna ula-
sabiliyor olmalar1 turizm girisimciligi alaninda avantajlar1 arasinda sayilabilir
(Portes ve Jensen 1989). Bu nedenle gb¢men girisimcilerin, turizm endiistrisinde
gostermis olduklari faaliyetlerin, nedenlerinin, basar1 durumunun, karsiladiklari
sorunlarin arastirilmasi, girisimcilik faaliyetleri i¢cin daha uygun bir ortamin olus-
turulmasi, makro anlamda daha etkin gogmenlerin entegrasyonunu ve gé¢men
girisimciligini politikalar: gelistirmeye faydal olabilir (Alrawadieh, vd. 2018).

YONTEM

Turizmde go¢men girisimciliginin entegrasyon ile iliskisini inceleyen bu ¢alisma
aragtirma alani olarak Istanbul ve Antalya’y1 segmistir. Istanbul ve Antalya son
yillarda yogun olarak basta Suriye olmak iizere, Afrika, Asya ve Orta Dogu’dan
gocmenler cekmektedir. Ozellikle dil becerileri (6rn. Rusca, Arapca) ve gelir elde
etme zorunluluklar1 nedeni ile bunlardan bir kisminin turizm endiistrisinde ¢e-
sitli girisimcilik faaliyetlerinde bulunduklar: goriilmektedir. Bu nedenle aragtir-
mada go¢menlerin girisimcilik motivasyonlari, basar: faktorlerinin ve girisimcilik
faaliyetlerinin onlarin entegrasyonuna olan etkisini Istanbul ve Antalya’dan nitel
veriler toplayarak incelemek amaglanmustir.

lgili literatiir yardimu ile yar1 yapilandirilmis soru formu hazirlanmis ve nitel
aragtirma tekniklerinden biri olan Fenomenolojik yaklagim teknigi kullanilarak
ylizyiize miilakat teknigi kullanilarak derinlemesine veri toplanmistir. Verileriler
video kamera ve ses kayit cihazi ile toplanmis ve verilerin desifresi bilgisayar ara-
cligi ile yazili ortama aktarilmistir. Verilere iligskin nitel arastirmalarda yaygin
olarak kullanilan igerik analizi ile go¢men girisimcilerin 6zellikleri, bagar1 faktor-
leri, karsilastiklari giigliikler ve entegrasyonlari ile ilgili temalar ve gruplar ortaya
gikarilmistir.
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9 katihmcidan kolayda 6rneklem yontemi ile elde edilmis nitel verilerin anali-
zinde 6 adimh Tematik Analiz teknigi kullamlmistir (Braun ve Clarke 2006). On-
celikle elde edilen tiim ikili goriisme verileri aragtirmacilar tarafindan ayri ayr1
bir ka¢ defa okunmustur. Bir sonraki adimda ana kodlama islemi yapilarak ve
genel ve veri Agik Kodlama Yaklasimi'na (Altinay vd. 2014) gore anahtar sozciik-
ler ve tiimceler belirlenmis, temalara ayrilmistir. Ardindan olusturulmus olan te-
malar, tiim veri setini yansitip yansitmadigimi anlama amaciyla kontrol edilmis,
bu siire¢ sonucunda ortak temalar belirlenmis ve adlandirilmistir. Sonraki asa-
mada analizi raporu olusturulmus, verinin giivenilirligini ve anlasilirhgimni artir-
mak i¢in goriismelerin orijinal kayitlarindan alintilar yapilmistir (Alrawadieh vd.
2021). Belirtilen bes adim tiim aragtirmacilar tarafindan bagimsiz sekilde gergek-
lestirilmis ve son agsamada sOylemlerin ve tipolojinin tartisilmasi amaciyla bir
araya gelinmis ve bagimsiz degerlendirmeler tartisilarak, fikir birligi olusturul-
mus ve bulgular raporlanmustir.

BULGULAR VE TARTISMA

Katilimcilarin biiytiik dlgiide yeme-igme (6) alaninda faaliyet gosterdikleri anla-
silmaktadir. Bunun yaninda go¢men girisimciler seyahat isletmeciligi (2) ve ko-
naklama (1) alaninda da faaliyet gostermektedirler. Katilimcilarin isletmelerini
genellikle go¢ olayimndan sonra bir sene i¢inde kurduklar (7) ya da devraldiklar
(2) anlasilmaktadir. Antalya’da bulunan girisimcilerin (4) girisimcilik faaliyetle-
rine daha geg (2 y1l) bagladiklar1 goriilmekle birlikte, bu sonucun Istanbul’da tu-
rizmin tiim sezona yayilmasi ve hali hazirda Suriyeli go¢menlerin daha yogun
yasamasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Girisimcilerin 1-18 kisi arasinda olmak
tizere ortalama dort kisi ¢alistirdigy, literatiirde belirtildigi (6rn. Cetin vd. 2022)
gibi orta-yas {istii, aile babalarindan olustugu goriilmektedir.

Gogmenleri girisimcilige iten faktorler incelendiginde, bunlarin iki ana grupta
toplanabilecegi goriismektedir. itme Faktorleri (i) gdgmenleri girisimcilige mec-
bur birakan is bulma giigliigii, ge¢im sikintis1 gibi zorlayici faktorler, cekme fak-
torleri (ii) ise onlar1 girisimciligi 6zendiren egitim, gegmis tecriibe, sermaye, aile
yapisi gibi olumlu unsurlardan olusmaktadir. Ornegin 42 yasinda bir restoran
isletmecisi olan AYT2 “Suriye’deyken de restoranim vardi. Buraya gelince dnce bir is
bulup ¢alismaya denedim ama iicretler ¢ok diisiik ve calisma kosullari ¢ok zorlayict idi. ..
Ben de borg alip bu restorami devraldim.” diyerek girisimcilik giidiilerini belirtmek-
tedir.

Gog ettikleri yerde ailevi ya da etnik baglar1 olan, finansal kaynaklar: giiglii, sos-
yal ve duygusal anlamda yeterli, faaliyet alaninda ge¢mis tecriibeye sahip, tiriin
ve hizmetlerini farklilastirabilmis ve oturma izni ya da vatandaslhk almis girisim-
cilerin daha basarili olduklar1 gozlemlenmektedir. Ornegin basarili girisimcilerin
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ozelliklerinden bahsederken seyahat acentasi sahibi 1ST4 “...vatandaslik onemli
ciinkii belirsizligi ortadan kaldiriyor, seyahat edebiliyor, emlak satin alabiliyor, uzun va-
deli planlar yapabiliyorsunuz.” diyerek hukuki statiiniin 6nemini vurgulamistir.

Basarili girisimcilik faaliyetleri, gelir yaratmakla kalmayip, go¢gmenlere sosyal
statii saglamakta, duygusal refah1 arttirmaktadir. Girisimcilik faaliyetleri calisan-
lar ve miisteriler yolu ile de yerel etkilesimi tetiklemekte, artan dil yetkinligi, bu-
lunduklar: topluma yiik olmaktan ¢ikarak katki sunma ve bagar1 duygusu, giri-
simcilik faaliyetleri ile kazanilan resmi statii ile birlikte yerel entegrasyona katki
sunmaktadir (Cif¢i ve Atsiz 2021). Din, tarih ve kiiltiir benzerligi de go¢men giri-
simcilerinin yerel topluma uyumunu kolaylastirmaktadir. IST3 gibi baz1 girisim-
ciler bu anlamda Tiirkleri, “farkl: bir dil konusan Suriyeliler” olarak tanimlamiglardir.

Diger taraftan girisimci ruha sahip bireylerin zorluklarla bas edebilme 6zelligi
gocmen girisimciler igin ayr1 bir oneme sahiptir. Savagin getirdigi fiziksel ve men-
tal yorgunluk ile bas etmek, parcas: olunan toplumun ekonomisinde basarili ol-
mak ve savas Oncesi refah seviyesine ulagsmak gibi hedeflere ulagsmak Suriyeli gi-
risimciler tarafindan temel girisimcilik basarisi olarak nitelendirilmistir. Ornegin
bu konuda AYT3 “Is hayati, mutlulugumu dogrudan etkileyen kritik bir konu. Isim
gelisir ve biiyiirse, kesinlikle daha mutlu olacagim. Aile mutlulugum bir diger onemli
faktoriidiir. Cocuklarim ihtiyaglari olan her seyi alip hayallerine ulastiginda diinyanin en
mutlu insanm ben olacagim.” seklinde agiklamada bulunarak, girisimcilik basarisi-
nin onun iyi olus halini nasil etkilediginin tizerinde durmustur.

Girisimcilik faaliyetleri issizlik oranlarinin yiiksek oldugu toplumlarda, go¢men-
ler i¢in Onemli bir alternatif olarak on plana ¢ikmaktadir. Gogmenlerin kendi
ayaklar iistiinde durmalarmi saglayan girisimcilik, ayn1 zamanda yerel ekono-
miye katki saglamakta, istihdam yaratmakta ve entegrasyona katki saglamakta-
dir. Bu nedenle go¢men girisimciliginin tesvik edilmesi, bu amagla bunlarin 6zel-
liklerinin motivasyonlarinin ve basar: faktorlerinin belirlenmesi elzemdir. Tu-
rizm de ¢ok kiiltiirlii, emek yogun yapisi ve nispeten diisiik sermaye gerektirmesi
nedenleri ile go¢gmenler i¢in 6nde gelen girisimcilik alanlarindandir. Boylelikle
bu alandaki politikalar bu ¢alismanin bulgularindan faydalanilarak gelistirilebi-
lir. Gelecekteki ¢alismalar farkli iilkelerden gelen go¢menlere odaklanabilir. Goge
zorlanan gruplar ile ekonomik motivasyonlarla hareket eden gd¢menler arasin-
daki farkliliklara odaklanan ¢alismalar da ileride potansiyel arastirma konulari
arasindadir.
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Turizmde klimatoloji, turizm ve iklim arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alisma sahasi olarak
kargimiza gikmaktadir. Bu galismada, Kastamonu llinin biyoklimatik konfor sartlarinin
belirlenmesi ve turizm agisindan yorumlanmasi amaglanmigtir. Bu amagla, aylara
gore Sicaklik Nem indeksi (THI) degerleri belirlenmistir. THI degerlerinin hesaplan-
masinda kullanilan sicaklik ve bagil nem verileri uzaktan algilama yardimiyla elde
edilmistir. Uzaktan algilama verisi olarak NASA’ya ait Aqua uydusu Uzerindeki AIRS
sensoOrinden alinan ve 2003 ile 2021 yillar1 arasini kapsayan veri setleri kullaniimistir.
Kastamonu’da en dusuk THI degeri olarak 4,5 °C Ocak ayinda, en yiksek THI degeri
de 22,1 °C olarak Agustos ayinda hesaplanmistir. Mayis, Haziran, Eylul ve Ekim ay-
lari “Konforlu” olarak belirlenmisken, Temmuz ve Agustos aylarinda konfor sinifi “Si-
cak” olarak bulunmustur. Turizm planlanmasinin hesaplanan THI degerlerine goére
yapilmasi, Kastamonu’da turizmin gelismesi agisindan énemlidir.

Anahtar sézciikler: Kastamonu, sicaklik nem indeksi, turizm, uzaktan algilama.

GiRiS

Turizm sektorii, iklime ve hava durumuna bagimhidir. Turizm ve iklim arasinda
kuvvetli bir iliski vardir (Sevim ve Zeydan 2007: 705). Elverigli iklim kosullar1
turizmin gelismesinde temel etmenlerdendir (Yazdani 2018: 13). Bu nedenle tu-

rizm klimatolojisi adindaki ¢alisma alan ortaya ¢ikmustir. Sicaklik ve bagil nem
gibi meteorolojik parametrelerin turistlerin fizyolojik konfor diizeyine etkilerini
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inceleyen “biyoklimatik konfor” bu alandaki baslica calisma konularindandir
(Ciobotaru vd. 2018: 1011). Biyoklimatik konforun degerlendirilmesinde ¢ok sa-
yida farkli indeks kullanilmaktadir (Ozsahin vd. 2015: 1051-1052). Sicaklik Nem
Indeksi (THI - Temperature Humidity Index) literatiirde yaygin kullanilan in-
dekslerden biridir (Yazdani 2018: 16; Yang vd. 2016: 15; Ciobotaru vd. 2018: 1011;
Balogun ve Balogun 2014: 6; Ozsahin vd. 2015: 1059).

Bu calismada, Kastamonu ilinin biyoklimatik konfor sartlarinin belirlenmesi ve
turizme uygunluk agisindan degerlendirilmesi hedeflenmistir. Oncelikle, Kasta-
monu ilinin turizm potansiyeli ve ildeki turizm tiirleri hakkinda bilgiler verilmis-
tir. Biyoklimatik konfor sartlarinin belirlenmesi i¢in aylik THI degerleri hesap-
lanmistir. Sicaklik ve bagil nem verileri uzaktan algilama yardimu ile elde edil-
mistir. Bulunan THI degerleri Kastamonu ilindeki turizm faaliyetleri agisindan
degerlendirilerek yorumlanmusgtir.

MATERYAL VE METOT
Calisma Alani

Kastamonu, Karadeniz Bolgesinin, Bat1 Karadeniz boliimiinde bulunan Sinop,
Corum, Bartin, Karabiik, Cankiri illerine komsu olan bir sehrimizdir. Karadeniz
kiyisinda bulunan Cide, Inebolu, Abana ve Catalzeytin ilgelerinde toplam 140
km’'lik sahil seridi bulunmaktadir. Bu ilgeler deniz turizmine miisait alanlardir.
Ayrica bu kiyilar bozulmamis dogasi ile yesil ile mavinin biitiinlestigi Tiir-
kiye'nin nadir yerlerindendir (Ibret 2004: 160). Kastamonu ilinin kuzeyinde Ka-
radeniz iklimi, Kiire Daglari’'nmin giineyinde kalan boliimlerde ise karasal iklim
goriilmektedir. 11 merkezinde yillik ortalama sicaklik 10.1 °C’dir (rasat siiresi
1991-2020). Y1lin 125 giinii yagish olan Kastamonu’da metre kareye yilda toplam
525.3 mm yagis diismektedir (MGM 2022).

Kastamonu ili, eski donemlerden giiniimiize kadar bircok medeniyete ve devlet-
lere ev sahipligi yapmustir. Yasarnulan kiiltiirlerden etkilenen Kastamonu ili za-
manla Anadolu’da nemli bir kiiltiir merkezi haline gelmistir (Ibret vd. 2015: 239-
269). Kastamonu, sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve dogal giizellikleriyle yil bo-
yunca turizm faaliyetlerinin yapilabilecegi nadir illerdendir. Yapilabilecek tu-
rizm faaliyetleri arasinda eko turizm, kiy1 turizmi, kis turizmi, inang turizmi vb.
gibi turizm tiirleri vardir. Fakat var olan bu imkanlar Kastamonu ilinde deger-
lendirilememektedir (Giirbiiz vd. 2019: 35).

Kastamonu’da dogal ya da bilimsel 6zellikler sebebiyle kanunla belirlenmis alan-
lar olarak koruma altina alinan Milli Parklarda bulunmaktadir. Bunlar; Ilgaz ve
Kiire Milli Parklaridir. Ozellikle Ilgaz’da yer alan “Kis sporlar1 turizm merkezi”
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tilkemizin 6nemli kayak merkezlerinden biridir. {l, doga turizmi agisindan da bii-
ylik bir potansiyele sahiptir. Magaralar, yaylalar, kanyonlar, zengin flora ve fa-
una varligl, ayrica el sanatlari, halk oyunlari, geleneksel mutfagi, konaklari, anit-

lar1, miizeleri, saglik ve spor turizmi i¢in uygun alanlari ilin diger turizm zengin-
liklerindendir (ibret vd. 2015).

Kiire daglary, Ilgarini Magarasi, Valla Kanyonu, Ilgaz Dag1, Kaya Mezarlari, Os-
manli-Tiirk sivil mimarisine ait tarihi konaklar, Selguklu ve Osmanli donemine
ait tarihi ve mimari 6zellikleri olan diger degerleri ile Kastamonu, 6nemli 6l¢iide
turizm potansiyeline sahip bir ildir. Ozellikle Ilgaz Dagindaki turistik yatirim-
larla birlikte 2000°1i yillarin basindan itibaren bolgeye yonelik turizm hareketle-
rinde gozle goriiliir bir artis olmustur (Giirbiiz 2005: 78). Hoytikler, tiimiiliisler,
camiler, medreseler, hanlar, hamamlar, kiilliyeler, imaretler, gibi pek ¢ok tarihi
ve kiiltiirel eser Kastamonu'nun turistik degerini artirmaktadir. Kastamonu “Ev-
liyalar Sehri” olarak da anilmaktadir (Yaman 2003: 13). Kastamonu sehrinde ta-
savvufi olarak yasadiklar1 donemde pek ¢ok insani etkilemis zatlarin tiirbeleri de
ziyaretci cekmektedir. (bret vd. 2015). Ayrica, sehrin ulasim yollari tizerinde bu-
lunmas: sebebiyle Karadeniz turlar1 diizenleyen acentelerin ugrak yeri olmustur.
Bu da sehre gelen yerli turist sayisint artirmaktadir.

Kastamonu’da il genelinde yer alan 137 konaklama tesisinde, 3.226 oda ve 7.439
yatak bulunmaktadir. 2021 yilinda Kastamonu iline toplamda 175.451 yerli ve ya-
banc turist ziyaret etmistir (www.kastabil.gov.tr). 2021 yilinda tesise gelis sayis1
98.813'tiir. Geceleme sayisi 159.617’dir. Ortalama kalis siiresi 1,62 giindiir. Tldeki
konaklama tesislerindeki doluluk oranmnin ise %27,84 oldugu belirtilmistir
(www .ktb.gov.tr).

Sicaklik Nem indeksi

Termal konfor sartlarini belirlenmesinde yaygin olarak kullanilan indekslerden
birisi Sicaklik Nem Indeksidir (THI - Temperature Humidity Index). Thom in-
deksi adu ile de bilinir. THI'nin hesaplanmasi igin sicaklik ve bagil nem degerle-
rine ihtiya¢ duyulur (Balogun ve Balogun 2014). THI asagidaki formiil yardimiyla
hesaplanir.

THI = T — (0,55 — 0,0055 x H) X (T — 14,5)

Denklemde; THI sicaklik nem indeksi (°C), T hava sicakligi (°C) ve H ise bagil
nem (%) dir. Hesaplanan THI degerlerine gore termal konfor siniflari, Tablo 1
yardimiyla belirlenir (Yang vd. 2016: 15; Ciobotaru vd. 2018: 1012). Insan viicu-
dunun sicak ve soguk ortamlardaki konforsuzluk seviyesinin belirlenmesinde
kullanilir. Tablo 1’e gore 15 — 20 °C THI arali§1 en konforlu ortamu belirtmektedir.
15 °C’den diisiik THI degerleri sogugun hissedildigi degerlerdir. THI, 20°C'nin
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iizerine giktig1 zaman da kisiler sicag1 hissetmeye ve terlemeye baslarlar (Yang
vd. 2016: 15).
Tablo 1. THI Siniflama Semasi.

THI (°C) insan igin termal konfor sinifi
THI <-40 lleri derecede buz gibi
40<THI<-20  [REPAe[lo]
-20 < THI =-10
-10<THI<-1,8
-1,8 <THI < +13

+13<THI<+15
+15<THI < +20
+20<THI<+26,5 Sicak

+26,5 < THI < +30 ok sicak
THI > +30

Kaynak: Ciobotaru vd. 2018: 1012.

Veri Temini

THI degerinin hesaplanmasi igin ihtiya¢ duyulan sicaklik ve bagil nem verileri
uzaktan algilama yardimiyla elde edilmistir. Uzaktan algilama bir nesneye temas
etmeden o nesne hakkinda bilgi sahibi olmak olarak tanimlanir. Giiniimiizde mo-
dern uzaktan algilama yontemleri olarak dronlar, insansiz hava araglari ve uydu
sistemleri kullanilmaktadir. Bu calismada kullanilan veriler NASA’ya ait Aqua
uydusu iizerindeki AIRS (Atmospheric Infrared Sounder) sensdriiniin verilerin-
den alinmistir. Aqua uydusu giines ile senkronize, yakin kutupsal yoriingeli bir
uydu olup 4 Mayis 2002 tarihinde uzaya gonderilmistir (Zeydan ve Wang 2019:
1566). AIRS sensort, 3,7 — 16 pm dalga boyu araliginda calismakta ve hava du-
rumu, iklim ve atmosferik gazlarin belirlenmesi gibi alanlarda veri saglamaktadir
(Rajab vd. 2011). AIRS verilerine Giovanni web uygulamasi (https://gio-
vanni.gsfc.nasa.gov/giovanni/) iizerinden erisilmistir. Sicaklik ve bagil nem veri
setlerinin 6zellikleri Tablo 2’'de yer almaktadir.

Tablo 2. Calismada kullanilan veri setleri.

Veri Ozelligi Aciklama

Sicaklik veri seti Air Temperature (Daytime/Ascending, AIRS only) (AIRS3STM v7.0)
Bagil nem veri seti Relative Humidity (Daytime/Ascending, AIRS only) (AIRS3STM v7.0)
Zamansal Goz(inrlik Aylik

Mekansal Cozlinurlik 1°x 1°

Zaman araligi 2003 - 2021

Mekansal Kapsam Sol alt kdse: 32,9°D — 40,8°K

Sag st kdse: 34,6° D —42,0°K
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BULGULAR VE TARTISMA

Caligma alani igin 2003-2021 yillarini kapsayan sicaklik ve bagil nem verileri ile
bu veriler yardimi ile hesaplanan THI degerleri Tablo 3'te sunulmustur. Ayrica,
hesaplanan THI degerine karsilik gelen termal konfor siniflari da ayni tabloda yer
almaktadir. Kastamonu’da en diisiik aylik sicaklik 2,1 °C ile Ocak ayinda 6l¢iil-
miigken, en yiiksek sicaklik 25,9 °Cile Agustos ayinda kaydedilmistir. Mevsimsel
sicaklik ortalamalari ise kis, ilkbahar, yaz ve sonbahar mevsimleri icin sirasiyla
3,5 °C, 13,5 °C, 24,6 °C ve 15,5 °C olarak hesaplanmistir. Bagil nemin en diisiik
oldugu ay Agustos (%38,7), en yiiksek oldugu ay ise %64,5 degeri ile Ocak ay1dir.
Mevsimsel bagil nem ortalamalar ise kis, ilkbahar, yaz ve sonbahar mevsimleri
i¢in sirasiyla %61,7, %45,6, %40,4 ve %49,4 olarak bulunmustur. THI verilerine
bakildiginda ise en diisiik deger 4,5 °C ile Ocak ay1 igin, en yiiksek deger de 22,1

°Cile Agustos aymda hesaplanmustir. Ocak, Subat, Mart, Kasim ve Aralik aylari-
nin Sicaklik Nem indeksine gore termal konfor sinifit “Soguk” olarak belirlenmis-
tir. Nisan ayindaki konfor sinifi “Serin”dir. Mayis, Haziran, Eyliil ve Ekim aylar1
“Konforlu” olarak belirlenmisken Temmuz ve Agustos aylarinda konfor sinifi
“Sicak”tir. Hesaplanan THI degerleri aylik olarak Sekil 3'te gosterilmistir. Bu gra-
fige bakildiginda Ocak ayindan yaz aylarina dogru artis, Agustos ayindan da yil
sonuna dogru azalis trendi goriilmektedir.

Tablo 3. Kastamonu i¢in THI degerlerinin hesaplanmasi (2003-2021).

Aylar Sicaklik (°C) Bagil Nem (%) THI(°C) Termal konfor sinifi

Ocak 2,1 64,5 45
Subat 45 59,0 6,8
Mart 8,3 50,8 10,0
Nisan 13,6 43,7 13,9
Mayis 18,6 424 17,3
Haziran 22,3 43,3 19,9
Temmuz 25,5 39,1 218
Agustos 259 38,7 221

Eylil 21,4 431 19,2
Ekim 15,8 50,5 15,4
Kasim 9,4 54,5 10,7
Aralik 40 61,8 6,2
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Sekil 1. Kastamonu i¢in hesaplanan aylik THI degerleri.

THI degerinin yil igerisindeki dagilis1 insan saglig1 ve turistik aktiviteler i¢in ol-
dukga onemlidir. Turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi THI degerinin uygun
olmasina baghidir. Ciobotaru vd. (2018: 1009), Romanya’nin Focsani sehrinde THI
degerleri ile gelen turist sayilar1 ve konaklama tesislerindeki geceleme sayilari
arasinda iliski oldugunu belirtmislerdir. Kastamonu ili i¢in hesaplanan THI de-
gerleri incelendiginde yil igerisinde 4 farkli konfor sinifi goriilmektedir. Temmuz
ve Agustos aylarinin termal konfor agisindan “sicak” olmasi bu aylarda deniz
turizminin uygun oldugu anlamina gelmektedir. Mayis, Haziran, Eyliil ve Ekim
aylarinin “konforlu” olarak smiflandirilmasi bu aylarda milli parklarin, miize ve
oren yerlerinin turistler tarafindan termal rahatsizlik hissetmeden gezilebilecegi;
yayla ve doga turizminin rahatlikla yapilabilecegi anlamina gelmektedir. Kis ay-
larinda THI konfor sinifinin “soguk” olarak belirlenmesi Kastamonu ilinin kis tu-
rizmine uygun oldugunu gostermektedir. Ancak, kig turizmi tesislerinin planlan-
masinda “kar glivenirligi” ayrica goz oniinde bulundurulmalidir (Zeydan ve Se-
vim 2008: 164).

SONUG

Yapilan bu ¢alismada uzaktan algilama ile elde edilen sicaklik ve bagil nem veri-
leri kullanilarak Kastamonu ili i¢in Sicaklik Nem Indeksi degerleri hesaplanmis-
tir. Aylik olarak hesaplanan degerlere bakildiginda, y1l igerisinde dort farkl ter-
mal konfor smifinin oldugu tespit edilmistir. Turizm faaliyetleri, iklim ve hava
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durumuna bagimli oldugu igin turizm planlamasi yapilirken biyoklimatik faktor-
lerin gdz dniinde bulundurulmast turizmin gelistirilmesi agisindan gereklidir. Ib-
ret vd. (2015), Kastamonu’da dort mevsim yapilabilecek turizm aktivitelerin bu-
lundugunu ve ilin zengin turizm gesitligine sahip oldugunu belirtmislerdir. Do-
layisiyla, 6zellikle sezonun planlanmas: ve seyahat acentalarinin diizenleyecegi
turlarin tarihlerinin hesaplanan THI degerlerine gore ayarlanmasi, Kasta-
monu’da turizmin gelismesi agisindan onemlidir.
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Marka kisiliginin dlgtimesiyle ilgili elestirileri derlemek ve literatiirde henuiz tanimlan-
mamig sorunlari agiga gikarmak maksadiyla hazirlanan bu ¢alismada, elestirel para-
digma benimsenmis ve turizm arastirmacilarinin hem marka kisiligi olgusuna bakigi-
nin hem de bu olguyu nasil élgebileceklerine dair inanglarinin degistiriimesi amaglan-
mistir. Calismada, 6ncelikle marka kisiliginin élgilmesine yonelik temel elestiriler tize-
rinde durulmus ve yeni bir elestiri olarak “6lgek uyarlama ve uygulama” ile ilgili sorun-
lar tanitilmistir. Marka kisiliginin dlgtlmesine iligkin temel elestiriler daha ¢ok olgek
gelistirmeyle ilgiliyken, bu calismanin getirdigi elestiri ise dlglimu tutarli hale getirme
ve turizm baglamindaki uygulamanin basarisini artirmaya yoneliktir. Calismada ileri
surilen elestiriler marka kisiligi olgusunun kolay 6lglilemedigini ve bu konuda yapila-
cak galigmalarda 6zenli davraniimasinin bir gereklilik oldugunu kanitlamaktadir.

Anahtar s6zciikler: Marka kisiligi, destinasyon kisiligi, otel marka kisiligi, marka kisiligi
olcedi, elestirel paradigma.

GiRiS

Jennifer Lynn Aaker’in 1997 yilinda yayimlanan Dimensions of Brand Personality
(Marka Kisiliginin Boyutlari) baslikli calismasi marka kisiligi literatiiriinde bir do-
niim noktasi olarak kabul edilmektedir. Ciinkii marka kisiligi olgusunu gegerli
ve giivenilir sekilde 6lgebilecek bir ara¢ gelistirmek amaciyla psikoloji bilimin-
deki kisilik kuramlarin inceleyen Aaker (1997), bu yaklasimiyla ve gelistirdigi
Olcekle gerek teoriye gerekse uygulamaya onemli katkilar saglamistir. Genellene-
bilir ve farkl iiriin kategorilerine uygulanabilir nitelikte bir 6lcek gelistirildigini
savunan Aaker’in (1997) bu calismasindan hareketle akademisyenlerin konuya
yonelik ilgilerinde de belirgin bir artis yasanmustir. Oyle ki, birkag y1l icerisinde
marka kisiligi 6lgegi bircok farkli tiriin kategorisine ya da kiiltiire uyarlanmigtir
(Geuens vd. 2009). Zamanla yiizlerce {iriin kategorisini temsil eden ¢esitli marka-
lara uygulanan marka kisiligi yaklasimi, 2000'li yillara gelindiginde ise turizm
arastirmacilarimin da dikkatini ¢ekmeye baslamistir (Sop ve Kozak 2019).
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Turizmde 6ncelikle restoran isletmeleri (Siguaw vd. 1999) ardindan destinasyon-
lar (Ekinci ve Hosany 2006; Murphy vd. 2007; Usakli ve Baloglu 2011) iizerine
bazi marka kisiligi calismalar yiirtittilmiistiir. Destination Personality: An Applica-
tion of Brand Personality to Tourism Destinations baglikli makaleyle destinasyon
marka kisiligi arastirmalarinin ilk uygulayicilarindan olan Ekinci ve Hosany
(2006), Aaker’in (1997) gelistirdigi Marka Kisiligi Olgeginin (MKO) turizm desti-
nasyonlarma uygulanabilirligini ve 6lgegin destinasyonlar bazinda gegerliligini
de ilk kez test eden arastirmacilar olmustur. Boylece destinasyon kisiligi (veya
destinasyon marka kisiligi), Aaker’in (1997) marka kisiligi taniminin destinasyon-
lara uyarlanmais haliyle, “bir destinasyonla iliskilendirilen insana 0zgii karakteristik
ozellikler biitiinii” olarak tanimlanmis ve “samimiyet, heyecan ve eglence” boyut-
lartyla agiklanmustir (Ekinci ve Hosany 2006). Destinasyon kisiligi yaklasimi Ho-
sany vd. (2006), Murphy vd. (2007), Usakli ve Baloglu (2011), Kili¢ ve Sop (2012),
Sop vd. (2012), Sop (2013) ve Matzler vd. (2016) gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan
benimsenmistir. Boylece, turizmde marka kisiligi calismalar1 bir donem igin des-
tinasyonlar baglaminda yogunlasmistir. Son yillarda ise otel isletmeleri/marka-
lar1 {izerine de bazi ¢alismalarin yiiriitildigii goriilebilmektedir (Tran vd. 2013;
Sop 2017; Sop ve Kozak 2019).

Turizm literatiiriindeki marka kisiligi aragtirmalarmin neredeyse tamaminda
Aaker’in (1997) gelistirdigi MKO’den faydalanildig1 bilinmektedir (Sop 2017).
Siiphesiz ki 6lgegin bu denli yaygin kabul gérmesinin temel nedeni MKO'niin
gelistirilmesi asamasinda Marriott ve Holiday Inn otel markalari tizerinden geger-
liginin sitnanmis olmasidir. Ancak, Aaker (1997) ile 6zdeslesen marka kisiligi ol-
gusunun bizzat kendisi ve uygulanan 6l¢gme yaklasimi uzun yillardir gesitli eles-
tirilere maruz kalmaktadir (Azoulay ve Kapferer 2003; Geuens vd. 2009; Avis
2012). Buna karsin, turizm literatiiriinde marka kisiliginin 6l¢iilmesiyle ilgili spe-
sifik bir tartismaya halen rastlanamamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci,
turizm arastirmacilarinin yogun ilgi gosterdigi marka kisiligi olgusunun olgiil-
mesiyle ilgili elestirileri derlemek ve literatiirde heniiz tanimlanmamais sorunlar:
agiga ¢ikararak hem arastirmacilara hem de literatiire katki saglamaktir. Diger bir
ifadeyle, elestirel paradigmanin benimsendigi bu ¢alismada; turizm aragtirmaci-
larinin hem marka kisiligi olgusuna bakisinin hem de bu olguyu nasil 6lgebile-
ceklerine yonelik inanglarmin degistirilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda,
calismanin ilk boliimiinde marka kisiliginin nasil 6l¢iildiigiine ve bu 6l¢iim yak-
lasimlarini elestiren ¢alismalarin odaklandigi hususlara deginilmistir. Ardindan,
arastirmaci tarafindan tanimlanan yeni sorunlar tartisilmis ve elestirel bir bakisla
turizm arastirmacilarina cesitli oneriler sunulmustur.
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MARKA KISILIGININ OLGULMESI VE TEMEL ELESTIRILER
Marka Kisiligi Olgekleri

Marka kisiligini 6lgebilecek nitelikte bir arag gelistirmek amaciyla psikoloji bili-
mindeki kisilik kuramlarini inceleyen Aaker (1997), insan kisiligini tanimlayan
¢ok sayida sifat1 bes temel boyut (deneyime agiklik, sorumluluk, disadoniikliik,
yumusak baslilik ve duygusal denge) altinda sadelestiren Bes Faktor Kisilik Mode-
line odaklanmistir. Aaker (1997), otelcilik sektorii de dahil olmak tizere farkl sek-
torlerden markalarin kisiliklerinin bes boyut, 15 alt boyut ve 42 maddeden olusan
MKO ile 6lgiilebilecegi sonucuna ulagmistir. Aaker’in (1997) gelistirdigi bu marka
kisiligi dlgeginin boyutlar1 ve orijinal yapisi' Sekil 1’de goriilmektedir.

Sincerity H Excitement H Competence H Sophistication H Ruggedness
I I I I I
down-to-earth .
X . daring contemporary
family-oriented .
trendy reliable
small-town - .
honest exciting hard working upper class outdoorsy
. spirited secure glamorous masculine
sincere L . )
real cool intelligent good looking good looking
young technical charming Western
wholesome . e L
original imaginative corporate feminine tough
unique successful smooth rugged
cheerful
N up-to-date leader
sentimental . )
N independent confident
friendly

Sekil 1 - Marka Kisiligi f)lgegi
Kaynak: Aaker (1997).

Yeni bir marka kisiligi 6lgeginin gelistirilmesi amaciyla bir calisma yiiriiten Geu-
ens vd. (2009) ise Belgika'da 20 farkl {iriin kategorisinden toplam 193 markay
incelemistir. Aragtirmacilar ilk asamada 1.235, ikinci asamada ise 12.739 Belgikal
katilimcidan veri toplamustir. Yiiriitiilen giivenirlik ve gecerlik ¢alismalarinin so-
nucunda Yeni Marka Kisiligi Olgegi (YMKO) Sekil 2'de goriilen 12 maddeli son
halini almistir (Geuens vd. 2009). Son olarak, YMKO'niin farkli kiiltiirlerde tutarlh
sonug verip vermedigini inceleyebilmek amaciyla Fransa, Almanya, italya, Hol-
landa, Polonya, Romanya, Ispanya, Isvicre ve Tiirkiye’den toplam 2.204 katilim-
ciya daha ulagsan Geuens vd. (2009), bu kez diinya ¢apinda bilinirlige sahip bir
marka olan Coca Cola {izerinden YMKO'niin kiiltiirleraras gegerligini test etmis
ve Olgegin farkl tiriin kategorileri ve farkli kiiltiirler i¢in gegerli oldugunu ileri

1 Caligmanin ilerleyen boliimiinde MKO'niin dilsel uyarlamasina iligkin sorunlara yer verilmistir. Bu-
rada ise Tiirkcelestirmeyle ilgili elestirileri irdelemek i¢in 6lgegin orijinal versiyonu paylasilmistir.
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stirmiistiir. Ancak, 6lcek gelistirme asamasinda YMKO'niin turizm baglamindaki
gecerligi ve glivenirligi ssnanmamustir.

Sorumluluk H Aktiflik H Duyarlihk H Basitlik H Agresiflik

I I I I I

gercekei _aktlf_ hassas basit agresif
kararli dinamik N .
P romantik siradan clretkar
sorumlu yenilikgi

Sekil 2 - Yeni Marka Kisiligi Olcegi
Kaynak: Geuens vd. (2009).

Aksoy ve Ozsomer’in (2007) arastirmast ise Tiirkiye’de marka kisiligini 6lgebile-
cek giivenilir, gegerli ve genellestirilebilir bir Slgegin gelistirildigi ilk calisma
olma oOzelligini tasimaktadir. “Marka kisiliginin boyutlari, ABD/Bat1 kiiltiirleri ile
Tiirkiye'de ayni mudir?” ve “aym degilse, Tiirkiye'de bir markamn kisiligini belirlemek
icin kullamlabilecek, Tiirk kiiltiirii ve Tiirkceye 0zgii sifatlar nelerdir?” sorularmni yanit-
lamak tizere 1200 kisilik 6rneklem grubu {izerinde yiiriitiilen ilgili ¢calismada,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve 20 farkl iiriin kategorisini temsil eden gesitli mar-
kalar incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, Tiirkiye’de marka kisiligi “yetkin-
lik, heyecan, geleneksellik ve androjenlik” olmak {izere dort boyut ve 39 madde-
lik bir yapiyla agiklanmistir (bkz. Sekil 3). Aksoy ve Ozsomer’e (2007) gore marka
kisiligi boyutlarindan heyecan ve yetkinlik Bat1 kiiltiirleri ile benzerlik gosterir-
ken, geleneksellik ve androjenlik ise Tiirk kiiltiiriinii yansitmaktadir. Ancak, bu
olgegin de turizm baglamindaki gecgerligi ve giivenirligi dlgek gelistirme asama-
sinda stnanmamuigtir.

Yetkinlik Heyecan Geleneksellik Androjenlik
T T T T
kendine glivenen geng
profesyonel geng ruhlu
basaril ding
prestijli sportif
isini iyi yapan b ttUtkUIIL(J geleneksel
giivenilir astan cikarici mitevazi satafath
saglam . gevik tutumlu kadinsi
7" oOzgurlukel hesapli .
y! neseli aile odakli ESL !
_global eglenceli muhafazakar erkekst
istikrarl eglendirici klasik
kaliteli sempatik
orijinal hareketli
bildik hayati seven
iddial

Sekil 3. Tiirkiye’de Marka Kisiligi Olgegi
Kaynak: Aksoy ve Ozsomer (2007).
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Marka Kisiligi Olgeklerine Yonelik Elestiriler

Azoulay ve Kapferer (2003), MKO'niin ve ondan tiiretilen Slgeklerin gecerligini
sorgulayan ilk arastirmacilardandir. Aslinda temel sorunun marka kisiligi kavra-
minin tanimina kadar uzandigini iddia eden arastirmacilar, Aaker’in (1997)
marka kisiligini “bir markayla iliskilendirilen insana 0zgii karakteristik dzellikler bii-
tiinii” olarak agiklayan taniminin ¢ok yiizeysel ve hatali oldugunu savunmakta-
dir. Bu tanima gore ruhsal degerlerin, fiziksel 6zelliklerin ve markanin kullanici
profilinin de insana 6zgii karakteristik 6zellikler arasinda gosterilebilecegini be-
lirten aragtirmacilar (Azoulay ve Kapferer 2003), marka kisiligini “markalaria ilis-
kisi olan ve markalara uygulanabilen insana 6zgii karakteristik 6zellikler/sifatlar grubu”
olarak tanimlayarak (Azoulay ve Kapferer 2003 5.153); Aaker’in (1997) taniminda
yer alan ama gergekte marka kisiligini agiklamayacagini iddia ettikleri 6zellikleri
kapsam disina gikartmuglardir. Ornegin; MKO'deki cinsiyet, sosyal statii, yas ve
Batililik kapsaminda kullanilan sifatlar, yazarlar tarafindan en ¢ok sorgulanan ki-
silik 6zellikleri arasindadir. Azoulay ve Kapferer (2003) tarafindan dikkat cekilen
bir diger husus, MKO'niin gelistirilmesi asamasinda olusturulan madde havuzu-
dur. Buna gore donemin uzmanlari ile goriisiilerek gelistirilen 309 maddelik ilk
madde setinde iiriiniin performansmi, markanin kimligini, kullanicinin imajin
vb. 8lgen maddeler de yer almistir. Yani MKO, marka kisiliginin yaninda kismen
farkli olgular1 (markanin imaji, kullanicin imaji, marka degeri ve marka kimligi)
cagristiran maddeleri de icermektedir (Azoulay ve Kapferer 2003).

MKO’den daha giivenilir ve gegerli bir dlgek oldugu savunulan YMKO'niin de
elestiriye agik yonleri bulunmaktadir. Olgegin gelistiricileri olan Geuens vd.ne
(2009) gore bunlardan ilki, marka kisiligi ile anlamli olarak iliskilendirilebilecek
maddelerin Slgek gelistirme siirecinde silinebilmis olmas1 ihtimalidir. Tkincisi,
her ne kadar Coca Cola markasiyla kiiltiirleraras: gegerlik ¢alismas1 yapilmis olsa
da Slgek temel olarak Belgikal: katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda
gelistirilmistir. Ayrica, Coca Cola markasi ¢ok gliclii ve diinya ¢apinda bilinir bir
marka oldugundan, dlgegin daha yerel markalar iizerinde de test edilmesi gerek-
mektedir. Bu nedenle 6lgegin gegerliginin daha fazla kiiltiirlerarasi calismayla ka-
nitlanmasi beklenmektedir.

Avis (2012), Aaker’in (1997) MKC)’yij gelistirdigi glinden itibaren marka kisiligi
teorisinin nicel paradigma kapsaminda olgiildiigiine dikkat cekmektedir. Nite-
kim marka kisiligi aragtirmalarinda genellikle faktor temelli bir 6l¢iim yaklagimi-
nin benimsendigi acgik¢a goriilmektedir?. Marka kisiligini faktor temelli dl¢iim

2 Faktor temelli 6l¢iim yaklasimina yonelik elestiriler dogrultusunda uygulanabilecek alternatif yon-
temler igin bakiniz: Analog (benzerlik) olusturma, gorsel yontemler, brand house tension, NFO infra-
test ve brand personality gameboard (Baumgarth 2007 akt. Kelemci-Schneider ve Kelebek-Bodur
2009).
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yaklasimiyla (MKO ve YMKO gibi) Olgen calismalari elestiren Avis (2012), faktor
analizinin yaninda analize tabi tutulan girdileri de tartistig1 ¢alismasinda {ig te-
mel soruna dikkat ¢ekmektedir. Bu sorunlar; “kategori karmasasi, etki alaninin
diizenlenmesi ve tanimlayici se¢imi” olarak isimlendirilmektedir. Kategori karma-
sas1, marka kisiligi 6lgeklerinin markay: m1 yoksa markanin yer aldig {iriin kate-
gorisini mi 6l¢tiigiiniin net bir bicimde ay1rt edilmemesini ifade etmektedir (Avis
2012). Etki alamimin diizenlenmesi, Olgekte yer alan bir kisilik ifadesinin test edilen
farkli ¢alisma gruplari igerisindeki markalar icin nasil tanimlanabilecegiyle ilgili-
dir. Ornegin Aaker’in (1997) calismasinda MKO'niin farkli markalardan olusan
calisma gruplari i¢in yorumlandig goriilmektedir. Bu durumda “x marka kisiligi
ifadesi, katilimcilar tarafindan birinci grupta yer alan markalar (6rn. bir corba markasi)
icin ve ikinci grupta yer alan (6rn. bir kot pantolon markast) icin ayni anlamda m1 yo-
rumlanmaktadir, yoksa anlam farkhilagmas: yasanmakta mudir?” sorusu, olgekteki
marka kisiligi ifadelerinin tiiketiciler tarafindan farkl {iriin gruplari igin farkl
anlamlariyla yorumlanabilecegine isaret etmektedir. Bu da genellenebilir 6lgek-
lerin gelistirilmesini zorlastirmaktadir. Dolayisiyla, genel modellerden ziyade
ozel bir tiriin kategorisi i¢in marka kisiligi modellerinin gelistirilmesi énem arz
etmektedir. Son olarak tanimlayici secimi sorunu, “markanin secimi asamasinda seve-
cen gibi insan kigiligini yansitan bir 6zelligin, iist stmif gibi bir Ozellik karsisinda daha
belirgin olabilmesinin nedeni nedir?" sorusuyla iliskilidir. Bu durumda, insan kisiligi
ozelligi x, marka kisiligi kapsaminda gegerli olarak kabul edilmisken; 6zellik
y'nin kabul edilememe nedeni de agiklanmalidir (Avis 2012).

Avis’e (2012) gore, Aaker’in (1997) ya da Azoulay ve Kapferer’in (2003) yaklagim-
larinin ikisi de marka kisiligi icin kabul edilebilir yorumlamalardir. Bu noktada
asil husus, incelenen markalarin insana 6zgii kisilik 6zelliklerinin atfedilebilme-
sine miisait olup olmamasidir. Ornegin, bir web sitesinin kisilik 6zelligine dair
yapilan ¢alisma ya da toplu konut alaninda yapilan kisilik incelemesi karsisinda
glindeme gelen temel soru; “tiim bu varliklar canli ve insan benzeri bir yapi olarak
algilantyor mu?” olmalidir (Avis 2012). Diger taraftan marka kisiliginin bir meta-
for oldugu distintildiigiinde, insanin kisiligini aciklarken kullanilan ifadelerin
markalara uyarlandiginda esnetilebilmesi normal bir durumdur. Yani Azoulay
ve Kapferer'in (2003) ve Geuens vd.'nin (2009) belirttiginin aksine, marka kisili-
gini agiklarken kullanilan insansi kisilik 6zellikleri ile psikolojideki kisilik 6zel-
likleri birebir ayni olmak zorunda degildir. Ciinkii insan kisiliginin algilanmasi
da bireylerin davranislarina, fiziksel 6zelliklerine, tutum ve inanclarina, demog-
rafik 6zelliklerine gore sekillenmektedir (Robie vd. 2005). Bu nedenle Aaker’in
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(1997) bir kisilik 6zelligi olarak kullandig1 modern ifadesi, markanin kisiligi i¢in
uygun bir 6zellik olarak degerlendirilebilmektedir (Avis vd. 2013).

Azoulay ve Kapferer'in (2003) MKO'niin cinsiyetle ilgili ifadelerine yonelik eles-
tirileri ise Grohman (2009) tarafindan kabul edilmemektedir. Ciinkii yazar, insan
kisiliginde oldugu gibi marka kisiligini de erkeksilik ve kadinsilik 6zelliklerini
kapsayan ¢ok boyutlu bir olgu olarak yorumlamaktadir (Grohman 2009). Burada
dikkate alinmasi gereken husus, marka kisiligi olgusunun bir arastirma metaforu
olarak yorumlanmasi gerekliligidir. Bu baglamda Feldwick (2002 akt. Avis vd.
2013), bir markanin kisiliginin olabilecegini ancak onun bir insan olmadiginin
unutulmamas: gerektigini belirterek marka kisiliginin sadece bir metafor oldu-
guna dikkat cekmektedir.

YENI BiR ELESTIRI: OLCEK UYARLAMA VE UYGULAMA SORUNLARI
Dilsel Uyarlamaya iligkin Sorunlar

Marka kisiliginin 6l¢iilmesine yonelik temel elestirilerin yaninda 6lceklerin dilsel
uyarlamastyla ilgili bazi sorunlardan da s6z edilebilir. Ornegin, turizm arastir-
malarinda en c¢ok kullamilan ve Tiirkgeye uyarlanan oOl¢ek durumundaki
MKO'niin baz1 maddelerinde ciddi ceviri tutarsizliklarina rastlanmaktadir. Bu da
maddelerde anlam kaymasinin yasanmasina ve aragtirmada goriilemeyen 6lgiim
hatalarinin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Mevcut ¢alismada tespit edilen
bu durum Tablo 1’de acikca goriilmektedir.

Brislin (1970) ve McGorry (2000), 6lgek ceviri islemini sadece dilsel bir dontisiim
olarak degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir doniisiim olarak yorumlamaktadir. Bu
nedenle, kelime-kelime ¢eviri yapmak yerine 6lcek maddelerinin orijinal anla-
mina olabildigince yakin ve anlasilabilir sekilde ¢evrilmesi onerilmektedir (Kara-
tepe ve Ekiz 2004; Yavas vd. 2004). Sop (2017) tarafindan otel isletmeleri tizerine
ylriitiilen bir arastirmada bu ¢eviri yaklasimimin uygulanmaya ¢alisildigi gorii-
lebilir. Bu galisma igin bir 6rnek olay niteligi tasiyan ilgili arastirmada, 6rnegin,
orijinal dlgekte yer alan baz1 maddelerin Tiirkge karsiliklarinin bulunamadigi (6r-
negin, outdoorsy) ve Tablo 1'de de sunulan bazi1 maddelerin 6nceki arastirmalarda
anlam kaymasi yagadig1 vurgulanmaktadir. Oyle ki, bu anlam kaymasi nedeniyle
hangi ¢evirinin hangi maddeye karsilik geldigi yazarca netlestirilememis (6rne-
gin; small town ve western), baz1 maddelerin ise birden ¢ok anlam tasidig1 rapor-
lanmistir (6rnegin; smooth kelimesinin diizgiin, hos ve nazik anlamlarinda kulla-
nilmast). Calismasinda ortaya ¢ikabilecek geviri ve 6l¢iim sorunlarini engellemek
isteyen yazar, MKO'yii gelistiren Jennifer Lynn Aaker’e 6zel bir form (bkz. Gorsel
1) gobndererek her bir 6l¢ek maddesini hangi anlamda yorumladigini bizzat ken-
disine sormus, ancak herhangi bir doniit alamadigini raporlamistir (Sop 2017).
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Tablo 2. Marka Kisiligi Olgegindeki Bazi Maddelerin Tiirkgelestirilmesinde Yasanan
Karmasa

Orijinal Madde Pazarlama ve Turizm Literatlriindeki Tirkge Kullanimlar

Down to earth Gergekgi, pratik, ayaklar yere basan, akli baginda.

Small-town Mitevazi, kasaba insani, kliglk kasaba insani, kiigiik sehirlerde oturan, tagra-
dan gelme, kasabali, eski moda, cana yakin.

Real Gergek, gergekgi, igten.

Wholesome Saglam, besleyici, saglikli, hijyen, haysiyetli, erdemli-sagdlikli, saglam, erdemli,
ahlaklr.

Daring Cesur, cesaretli, meydan okuyucu, atilgan, yigit.

Cool Soguk, sogukkanli, serinkanli, karizmatik, begenilen, havali.

Imaginative imaji glilii, hayal gtici iyi, hayal giicii kuvvetli, eglendirici, hayal giicii olan, ya-
raticl.

Technical Teknik, bilimsel, teknik becerisi olan, kuralli.

Smooth Diizglin, sakinlestirici, nazik, puriizsiiz, rahat.

Outdoorsy Digsal, teknolojiyi izleyen, disarida yapilana uygun, disadénik, disaridaki ha-

yata uygun yasayan, disa agik, micadeleci, doga sporlarina uygun.
Rugged Saglam, hasin ve kaba, sert-kaba, dayanikli, saglam-direngli, sert, hasin, hirgin.

Kaynak: Aaker (1997), Tigl (2003), Torlak ve Uzkurt (2005), Yener (2007), Yiimaz (2007), Dursun (2009),
Erdem vd. (2010), Kanibir vd. (2010), Ozgin (2010), Ozgiiven ve Karatas (2010), Onur (2011),
Emeksiz (2012), Sakar (2012), Sop vd. (2012), Uca-Ozer ve Kayaalp-Ersoy (2012), Artuger ve
Cetindz (2014), Turkeri (2014), Kdse vd. (2015), Unurlu (2016) taranarak yazar tarafindan olustu-
rulmustur.

Potansiyel geviri ve 6l¢iim sorunlarini en aza indirgemeye ¢alisan Sop (2017), bu
kez bir uzman goriisii formuyla (bkz. Gorsel 2) Ingilizce dilinde yetkin uzmanla-
rin goriisiinden ve literatiiriin genel egiliminden faydalanarak 6l¢cek maddelerini
Tiirkgeye uyarlamistir. Calismada, 6rnegin; small town maddesinin karsilig: ola-
rak Onur (2011), Sakar (2012) ve Unurlu (2016) tarafindan onerilen miitevazi ¢evi-
risinin kabul edildigi goriilmektedir. Tiirkge ¢alismalarda Batil: olarak kullanil-
dig1 anlasilan Western kelimesi ise Aaker (2005) ve Zentes vd. (2008) tarafindan
ylriitiilen arastirmalardan hareketle maceraperest olarak Tiirkceye uyarlanmistir
(Sop 2017). Nitekim Zentes vd.’nin (2008) arastirmasinda Western kelimesinin
Western/adventurous seklinde kullanildig1 agikga goriilmektedir. Aaker’in (2005)
Almanca basilan Dimensionen der Markenpersonlichkeit (Marka Kisiliginin Boyut-
lart) bashikli ¢calismasinda da yine Western kelimesi icin maceraperest anlamina
gelen abenteuerlich kelimesi kullanilmaktadir. Bu baglamda, Sop’un (2017) 6ner-
digi dilsel uyarlamanin tamami Sekil 4'teki gibidir. Olgegin bu versiyonunda da
literatiirdeki ¢eviri 0rneklerine kiyasla bazi farkliliklarin olustugu goriilebilmek-
tedir.
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If not [@),
Personality Traits Predicted Definitions of BPS items Is the predicted definition 1 i+ 514 you actually mean on 8PS, in

(BPS's items) right? 19977
With no illusions or pretensions; practical and realistic: A

Dowrréo-earth down-to-earth view of mamiage” ©D ®D
Aimed at, adapted to or suitable for families; family-

Family-oriented fendy. oOo®O

Small-t = with warm-hearted -

...like people living in a small town. ©D ®D

Gorsel 3. J. L. Aaker’e Gonderilen Formun Bir Boliimii3
Kaynak: Sop (2017, s. 297).

P & ; Onerilen Tiirkge : Sizce, oneriien bu
Kisilik Ozelligi Kisilik Ozelliginin Ingilizce Sozliikteki Tammi Karsilik I Tiirkge karslik
’ (e
Not having or showing any feelings of superiority, self- PR 1
Down-to-earth assertiveness or showiness: “We were alf impressed by how Algak goniild, eO @ O
, » miitevazi 1
dowr-fo-earth the movie star tumed out to be”. H
Family- . § . .
oriented Aimed at, adapted to or suitable for families; family-friendly. Aileye uygun I @D @ O
¥ Relating to or characteristic of a small town: “Small-fown 1
Smalk-town ahituces” Cana yakin | [@]m| @D

nedir?

Uygun degilse, oneriniz

Gorsel 2. Ingilizceden Tiirkceye Ceviri I¢in Uzmanlara Génderilen Formun Bir
Boluimii4
Kaynak: Sop (2017, s. 294).

Sincerity Samimiyet Excitement Heyecan Competence Yetkinlik
down-to-earth akli basinda g contemporary cagdas
family-oriented aile odakl ?,—Z:l(njg ('_::Osdu; a uygun reliable guvenilir
small-town mutevazi iy ya uygun hard working caliskan

P exciting heyecan verici - .
honest dirust P " secure guvenli
N L spirited canli, hareketli N N h
sincere samimi . . intelligent zeki
PP . cool havali, karizmatik 2 Co
real sabhici, igi disi bir e~ en technical isinin uzmani
wholesome erdemli Y 9 gene corporate kurumsal
- o imaginative yaratici
original 6zgun, farkl H . . successful basaril
. unique essiz, benzersiz y
cheerful neseli e modern leader lider
sentimental duygusal inpc’de Erala bagimsiz confident kendinden emin
friendly arkadas canlisi P 9
Sophistication Seckinlik Ruggedness Sertlik
upper class elit, segkin outdoorsy acglk hava etkinliklerine duskin
glamorous cekici masculine erkeksi
good looking iyi gérunimla Western maceraperest
charming buyuleyici tough sert, guclu
feminine kadinsi rugged saglam, dayanikl
smooth nazik

Sekil 4. Marka Kisiligi Olgeginin Tiirkgeye Uyarlanmasi
Kaynak: Sop (2017).

3 86z konusu formun tamamu ¢alismanin kelime sinirini1 agmamak icin buraya aktarilmamis, ancak s6zlii sunum agsamasinda
katilimcilara sunulmustur. Formun bir kopyasi e-posta yoluyla yazardan talep edilebilir.
4 Uzman goriisiine sunulan formun tamami sézlii sunum asamasinda katilimeilarla paylagilmistir. Bu formun da bir kopyast
yazardan talep edilebilir.
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Metaforun ve Olgegin Tanimlanamamasi Sorunu

Feldwick (2002 akt. Avis vd. 2013), bir markanin kisiliginin olabilecegini ancak
onun bir insan olmadiginin unutulmamasi gerektigini belirterek, marka kisiligi-
nin sadece bir metafor olduguna dikkat cekmektedir. Ancak, marka kisiligi tize-
rine yapilan arastirmalarin veri toplama araglarinda genellikle suna benzer bir
ciimleye rastlanilmaktadir: “X markas: bir insan olsaydi nasil bir kisi olurdu? Asagi-
daki sifatlar iizerinden markann kigiligini yorumlaymiz”. Bu durum, katilmalarin
metaforu anlayamadan isaretleme yapmasina ve markanin kisiligine dair hatal
bulgulara ulagilmasina neden olabilir. Oyle ki, arastirmaci 6lcmek istedigi olguyu
net bicimde tanimlayamadig1 i¢in veri toplamak istedigi kurumdan izin dahi ala-
mayabilir. Ciinkii veri toplama aracini okuyan bir kurum yetkilisi konunun ne
oldugunu ve 6lgegin neyi 6l¢tiigiinii net bir sekilde anlayabilmelidir.

Bu sorunu agsmak igin algilanan marka kisiliginin onciillerini irdelemek gerekir.
Marka kisiligi, bir yandan markanin kullanicilarinin 6zelliklerini yansitirken, di-
ger taraftan isletme galisanlarinin, yoneticilerinin ve varsa marka ortaklarinin ka-
rakteristik 6zelliklerini de {istlenmektedir (Helgeson ve Supphellen 2004). Aaker
(1997) de marka kisiligini olusturan faktorlerin insan temelli oldugunu belirtmek-
tedir. Ayrica, markanin ismi, fiyati, logosu, reklam tarzi ve dagitim kanali marka
kisiliginin olusumuna etki eden dolayl faktorlerdir (Aaker 1997). O halde, 6rne-
gin bir otel markasinin kisiligini 6l¢mek isteyen arastirmacilar veri toplama ara-
cnda yer verdikleri dlgegin basina soyle bir tanimlayici climle ekleyebilir (Sop
2017, s. 321): “Tatil yaptigimiz oteli (otelin miisterilerini, personelini, kalitesini vs.) soyle
bir diisiindiigiiniizde, bu oteli asagidaki sifatlar aracilifryla nasil tanmimlarsiniz?”. Boy-
lece, katiimcilar 6lgek maddelerini puanlarken oteli bir insan gibi degerlendir-
meye ¢alismaktansa marka kisiligi metaforunu daha somut sekilde yorumlaya-
bilme imkanina sahip olabilirler.

Baglama Uygun Olmayan Bir Olgegin Uygulanmasi Sorunu

Calismanin dnceki bdliimiinde, MKO ve YMKO gibi gegerligi ve giivenirligi si-
nanmis Olgeklerden bahsedildi. Aksoy ve Ozsomer’in (2007) Tiirk kiiltiiriine ozgii
gelistirdigi marka kisiligi 6lgegi (TMKO) de pazarlama aragtirmaci tarafindan ka-
bul goren bir Olgektir. Ancak, bu dlgeklerin hemen her ¢alismada kullanilmas:
uygun degildir. Diger bir ifadeyle, hangi 6lgegin hangi arastirma baglami dikkate
alinarak gelistirildigine dikkat edilmelidir. Ornegin, bir otel markasiin kisiligini
Olcmek isteyen arastirmacilar i¢in 42 maddelik MKO yerine 12 maddelik YMKO
daha cazip goriilebilir. S6z konusu ¢alisma Tiirkiye’de yiiriitiilityorsa yine MKO
yerine YMKO veya TMKO tercih edilebilir. Ancak, bu tercih aragtirmanin bagla-
mina (0rnegin otel markalar1) uygun olmayan bir 6lgegin kullanilmasina ve hatal
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bulgulara ulagilmasina neden olabilir. Nitekim YMKO ve TMKO otelcilik endiist-
risi baglaminda test edilmeden gelistirilmis dlgeklerdirs. Ancak, MKO'niin gelis-
tirilmesi asamasinda Marriott ve Holiday Inn otel markalar: tizerinden 6lgegin ge-
cerliginin saglandig ileri siiriilmektedir (Aaker 1997).

SONUG

Marka kisiliginin dl¢tilmesiyle ilgili elestirileri derlemek ve literatiirde heniiz ta-
nimlanmamus sorunlari agiga ¢ikarmak maksadiyla hazirlanan bu ¢alismada eles-
tirel paradigma benimsenmis ve turizm arastirmacilarinin hem marka kisiligi ol-
gusuna bakisinin hem de bu olguyu nasil 6l¢ebileceklerine dair inanglarinin de-
gistirilmesi amaglanmistir. Calismada, ilk olarak, marka kisiliginin 6l¢iilmesiyle
ilgili temel elestirilerin asagidaki gibi oldugu kesfedilmistir:

DS

»  Marka kisiligi kavraminin yiizeysel ve hatali tanimlanmasi,

»  Markalarin canli ve insan benzeri varliklar olarak algilanip algilanama-
dig1 konusundaki bilinmezlik,

Baz1 6lgek maddelerinin marka kisiligi olgusuyla iliskili olmamasi,
Olgekler gelistirilirken bazi 6nemli maddelerin silinmis olmasi ihtimali,
Olgeklerin kiiresel ya da makro diizeyde bilinen giiclii markalar {izerin-
den geligtirilmesi ve yerel markalar {izerinde gegerliginin ssnanmamasi,
» Kiiltiirleraras: gegerlik ¢alismalarmin yetersizligi,

s Olgeklerin markay1 m1 yoksa markanin temsil ettigi tiriin kategorisini mi
Olctiigiiniin net bir bicimde ayirt edilmemesi,

Aymi 6lgek maddesinin farkli markalar igin farkli anlamlar tastyabilmesi,
Olgiim asamasinda yanitlayicinin maddeler arasinda bir kiyaslama yapa-
bilme becerisinin test edilememesi,

% Marka kisiliginin pozitivist paradigma ekseninde 6l¢iilmeye calisilmasi.

DS

7
°

7
°

X3

8

DS

D3

7
°

X3

8

Marka kisiligi konusunda arastirma yapan turizm akademisyenlerinin bu temel
elestirileri dikkate almalari, gelecek calismalarin niteliginin artirilabilmesi agisin-
dan 6nemlidir. Ornegin, pozitivist paradigma eksenli ve nicel verilere dayali
aragtirma yaklagimi yerine post-pozitivist nitel aragtirmalara ihtiya¢ duyuldugu
agikca goriilmektedir. Bu ¢alismada ileri siiriilen yeni elestiriler ise su sekildedir:

Marka kisiligi 6lgeginin Tiirkgeye uyarlanmasinda goriilen tutarsizlik,
Marka kisiliginin sadece bir metafor oldugunun unutulmasi,

0,
0.0
R/
0.0

5 MKO ve TMKO'niin gelistirildigi calismalarda 6lgeklerin hangi markalar {izerinden gelistirildigi ra-
porlanmistir. YMKO igin odaklanilan markalarin listesi ise Maggie Geuens'ten e-posta yoluyla
02.12.2015 tarihinde alinmusgtir. Listede hicbir otel markasina rastlanilamamis ve bu bilgi yazarmn ken-
disine de sorularak teyit edilmistir.
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% Olgiilen olgunun tanimlanmamast nedeniyle katilimcilarin neyi puanla-
digini anlayamamasi,
% Turizm baglaminda gecerligi sisnanmamis dlgeklerin uygulanmas:.

Marka kisiliginin 6l¢iilmesine iliskin temel elestiriler daha ¢ok 6lgek gelistirme ile
ilgiliyken, bu ¢alismanin getirdigi yeni elestiriler ise 6l¢limii tutarli hale getirme
ve turizm baglamindaki uygulamanin bagarisini artirmaya yoneliktir. Tiim bu
elestiriler marka kisiligi olgusunun kolay 6l¢iilemedigini ve bu konuda yapilacak
calismalarda 6zenli davranilmasinin bir gereklilik oldugunu kanitlamaktadir.
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Bu calismada uluslararasi bilimsel dergilerde 1995-2018 yillar1 arasinda yayinlan-
mis olan anahtar kelimeleri icinde “Gastronomi” sozciigii gecen uluslararasi veri
tabanlarinda indekslenmis 13.592 adet makale bibliyometrik yontemlerle, analiz
edilmistir. Bu yoniiyle ¢alisma, diinyadaki Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 yazi-
nina olan katkiy1 belirlemeyi hedeflemektedir. Alandaki Uluslararasi arastirma
egilimlerinin belirlenmesi ayn1 zamanda Tiirkiye Gastronomi yazininin gelisim
siirecine dair katki saglamasi da beklenmektedir. Gastronomi alaninda yayimn
yapmus en verimli yazarlar, ¢cok yazarlilik olma durumu, dergiye katkida bulu-
nan yazarlarin kurumlari, {ilkeleri, gastronomi alaninda en ¢ok yayin yapan der-
gilerin y1lda ortalama yayinladiklar1 makale sayilari, makalelerin yillara gore da-
gilim oranlari, makalelerde kullanilan ortalama kaynakga sayilari, kullanilan
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anahtar kelimelerden yapilan analizler aragtirmanin genel kapsam gergevesini
olusturmaktadir. Bu alanda ¢alismalar yapan, bu bilimin gelisimine yon veren
kurumlar ve tiniversitelerin onciileri, hangi kurumlarla isbirligi i¢cinde olduklar1
genel profillerine dair bilgiler sunmaktadir. Yapilan aragtirmalar sonucunda, son
yillarda hizla gelismekte olan Gastronomi biliminin diger bilim dallariyla iliski-
sini ve multidisipliner yapisin1 kavramaya yonelik ¢alismalarin az olmasinin fark
edilmesi bu ¢alismanin gerceklestirilmesinin en 6nemli nedenlerindendir. Bibli-
yometrik analizlerden elde edilecek bulgularin bu bilim dalinda yapilacak calis-
malara dair katki saglamasi beklenmektedir.

Veri tabanlarinda arama yaparken bu yayinlara ulasmak icin kullanmak iizere
gerekli olan anahtar kelime seti, alandaki uzmanlarin, akademisyenlerin ve sek-
tor profesyonellerinin destegi ile Delphi Yontemi yoluyla olusturulmustur. 1995-
2018 yillar1 arasinda Gastronomi alaninda yayinlanmis, Web of Science veri taba-

ninda taranan dergilerde yer alan makaleler ¢alismanin evrenini olusturmakta-
dir.

Anahtar sozciikler: Bibliyometrik ¢alisma, mutfak sanatlari, yiyecek calismalari,
gastronomi.
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Giderek artan rekabet ortaminda destinasyon pazarlamacilarinin rakiplerinden
bir adim 6nde olabilmeleri, ufuktaki firsat ve tehditleri 6ngorebilmeleri icin ya-
ratici olmalar1 gerekmektedir. Bu noktada yaraticilik pazarlama alaninda yogun
bir sekilde kullanilmakta ve yaraticiligin iletilmesi hususunda farkli teknikler bu-
lunmaktadir. Bu tekniklerden biri de telkindir. Telkinin 6zellikle davranis degi-
sikligi meydana getirmesi, pazarlama alaninda tekrar ziyaret ve tavsiye etme ni-
yetine etki edebilecek bir unsur oldugunu diisiindiirmektedir. Diger taraftan
stratejik destinasyon pazarlama planlamasinin bir asamasinin adz yaratici telkin-
dir. Bu arastirma, yaraticilik ve telkin kelimelerini birlikte ele alan yaratici telkine
odaklanmakta ve yaratici telkini asilama teorisi ile sentezleyerek ziyaretgilerin
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alg1 ve davranislarina olas etkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Deney te-
melli ytiirtitiilen ve somut bir kiiltiirel miras olan

Yedi Kiliseler tizerinde yapilan bu arastirmada; Delphi, Gozlem ve Anket olmak
tizere tic tiir veri toplama yontemi (data triangulation) kullanilmistir. Yaratici tel-
kin iletilerinin ziyaretgilerin alg1 ve davranislarinda bir degisiklik meydana geti-
rip getirmedigini gozlemlemek iizere 6nce ziyaretcilerden sit alanina yonelik
mevcut alg1 ve davranisa iliskin ifadeleri cevaplamalar1 beklenmis, sonrasinda
yaratici telkin algi ve davranisa ait ifadeleri yanitlamalar: istenmistir. Arastir-
mada Solomon Dért Grup Modeli ve Faktoriyel Model kullanilmistir. Solomon
Dort Grup Modelin analizinde Paired-Samples T Testi tercih edilmis ve dort farkl
grubun ortalama degerleri alt1 karsilastirma yapilarak {i¢ farkli durumda gozlen-
migtir. Faktoriyel Modelin Analizinde ise Spearman’mn Sira Korelasyonu ve Reg-
resyon analizleri uygulanmustir. 451 denekten elde edilen bulgulara gore, ziya-
retgilerin alg1 ve davranislar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmis-
tir. Yaratici telkin algisi, mevcut ziyaret algisina kiyasla tekrar ziyaret ve tavsiye
etme niyeti davranisini daha fazla etkilemektedir. Bunun yani sira mevcut ziyaret
algis1 ve potansiyel davranis arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki
goriiliirken, yaraticr telkin algis1 ve potansiyel davranig olasilig1 arasinda yiiksek
diizeyde pozitif yonlii anlaml bir iligki oldugu gézlenmistir. Ziyaretgiler, Yedi
Kiliselere iliskin icine girilebilecek sembolik modellerin/maketlerin insa edilmesi
durumunda en yiiksek oranda tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyeti gostermekte-
dirler. Bunu sirastyla Yedi Kiliselere iliskin simiilasyon gosteriminin tasarlanmasi
ve uluslararas1 bir konferansin diizenlenmesi takip etmektedir. Yedi Kiliselerin
harita tizerinde yerlerinin gosterildigi bir amblem ve Anadolu: Yedi Kiliselerin
bolgesi seklinde bir slogan ile tanitilmasinin arastirmaya katilan ziyaretgilerin bii-
yiik cogunlugu tarafindan desteklendigi goriilmiistiir. Bu bulgularin 6nemli bir
kiiltiir varligr olan Yedi Kiliseler destinasyonunu daha bilinir yapacag: ve ziya-
ret¢i sayisini artiracag1 diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma, turizm literatiiriinde yara-
tic1 telkin ile asilama teorisini sentezleyerek alg:1 ve davranis tizerindeki etkisini
inceleyen ilk galismadir. Ayrica, asilama teorisinin; davranis bilimi, iletisim, pa-
zarlama ve sosyal psikoloji alanlarinda daha dnce etkili oldugu gibi, destinasyon
pazarlamasi alaninda da yaratici telkinle sentez halinde ¢alistigini ortaya koyma-
styla turizm literatiiriine yeni bir katki sunmaktadir.

Anahtar sozciikler: Destinasyon pazarlamasi, yaratici telkin, asilama teorisi, somut
kiiltiirel miras, Yedi Kiliseler.
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Bireylerin bos zaman davranislari ve bos zaman engelleri, yasanilan toplumun
kiilttirel 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir. Kadinlarin bos zaman engel-
lerinin ele alindig1 bu ¢alismada, Tiirk toplumuna 6zgii bos zaman engellerinin
ortaya ¢ikarilmasi amacglanmistir. Bir diger amag ise bos zaman kavraminin Tiirk
toplumunda yasayan kadinlar icin ne ifade ettiginin belirlenmesidir. Calismanin
alt amaclari, kadinlarin bos zamanlarini 6zgiir bir bicimde degerlendirip deger-
lendiremedigini sorgulamak ve engeller yasayan kadinlarin bos zaman aktivite-
lerine katiliminin nasil artirilabilecegini tartismaktir. Calismanin kuramsal teme-
lini Roller, Norm ve Kurallar Yaklasimi olusturmaktadir. Kadinlarin bos zaman
engelleri, Roller, Norm ve Kurallar Yaklasimi'nin iginde yer alan toplumsal cin-
siyet konusu ekseninde tartisilmistir. Bos zaman engellerinin belirli bir sistematik
icinde degerlendirilebilmesi i¢in Hiyerarsik Bos Zaman Engelleri Modeli'nden
yararlanilmis, kadinlarin bos zaman engelleri yapisal, bireysel ve bireylerarasi
engeller olmak {izere {i¢ ana tema altinda sunulmustur. Calismada kesifsel bir
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yaklasim benimsenmis ve nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Veri ge-
sitliliginin saglanmasi amaci ile farkli sosyo-kiiltiirel ve ekonomik zelliklere sa-
hip kadinlara ulagilmistir. Bu kapsamda TUIK tarafindan Tiirkiye'yi temsil ettigi
belirlenen 26 bolgeden veri toplanmistir. Toplam 52 kadin katilimci ile goriisme
gerceklestirilmistir. Goriismeler, 2020 yilinin Mart ay1 ile 2020 yilinin Haziran ay-
lar1 arasinda yapilmistir. Verilerin analizinde igerik analizine basvurulmustur.
Aragtirma sonucunda yasanilan toplumun kiiltiirel 6zelliklerinin ve kadinlardan
beklenen toplumsal rollerin, kadinlarin bos zaman kavramina iliskin algilarimi
sekillendirdigi anlasilmistir. Tiirk toplumunda yasayan kadinlarin yapisal ve bi-
reysel engellerden ¢ok bireyleraras: engeller yasadigi, arastirmanin bir diger so-
nucudur. Tiirk toplumunda yasayan kadinlarin kendilerine 6zgii bos zaman en-
gelleri oldugu tespit edilmigtir. Kadmlarin karsilastiklar: yapisal ve bireysel en-
gellerin, bireylerarasi engellerin neticesinde ortaya ¢iktig1 anlagilmistir. Kadinla-
rin engelleri asmak amaciyla; tek basina yiiriiyiis yapmamak, geceleri aydinlik ve
kalabalik olan parklar: tercih etmek gibi davranigsal stratejilere basvurdugu be-
lirlenmistir. Calisma, Tiirk toplumunda yasayan kadinlarin sosyal yasamdaki ye-
rinin belirlenebilmesi agisindan onem tagimaktadir.

Anahtar sozciikler: Toplumsal cinsiyet, Kadin, Bos zaman engelleri, Hiyerarsik bos
zaman engelleri modeli.
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Zaman iyi diizenleyemeyenler kac¢imilmaz olarak stres altindadir. Stres ise
uyumsuz kisilik ve is ortaminda anlasmazliklar gibi kiiciik sorunlarin biiyiime-
sine yol agmaktadir. Ayrica stres; depresyon, obezite, diyabet ve intihar gibi ciddi
sosyal ve saglik sorunlarina neden olmaktadir. Bununla ilgili olarak birgok ¢alis-
mada rekreasyonel deneyimlerin zihinsel olarak hem aktif hem de inaktif rekre-
asyon firsatlarindan kaynaklanan saglik faydalarin igerdigi tespit edilmistir. Bog
zaman rekreasyon aktivitelerinin yapildig ve zihinsel bir durumu ifade eden 6z-
giir zamandir. Bog zamani bireyin deneyimlerine dayanarak 6lgmeye calisan 6z-
nel olgiit, kisi-merkezli olarak, nesnel 6lgiit ise yer-merkezli bakis acis1 ile 6zdes-
lestirilmistir. Yer merkezli nesnel 6lctitler; sehir parklari, spor tesisleri, yiizme ha-
vuzlar, bisiklet ve yiiriiylis yollari, goletler ve sehir kuliipleri gibi tiim yastaki
sakinlere hitap eden bos zaman etkinligi kaynaklarinin bulunmasidir. Bu ¢alig-
mada kiiltiiriin rekreasyonel deneyim tercihleri {izerindeki etkisi; Hofstede (2001:
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27, 2010: 4-21)'in Kiiltir 6lgegi ve Driver (1983: 1-10)'m Rekreasyonel Deneyim
Tercihleri (RDT) dlgegi araciligryla tespit edilmistir. Yer merkezli memnuniyet 61-
cegiise Lloyd ve Auld (2002: 43-47), Baker ve Palmer (2006: 396) ve Iwasaki (2007:
234)'nin calismalarindan esinlenerek olusturulmustur. Kiiltiir, rekreasyonel de-
neyim tercihleri ve rekreasyonel alanlardan duyulan memnuniyet diizeyleri ara-
sindaki iligki yapisal esitlik modeli aracihigiyla test edilmistir. Elde edilen bulgu-
lara gore yazin taramasi sonucunda olusturulan modelin gegerli oldugu tespit
edilmistir. Kiiltiir, rekreasyonel deneyim tercihleri iizerinde %56'lik bir etkiye sa-
hiptir. Ayrica alanlardan duyulan memnuniyet degiskenini, rekreasyonel dene-
yim tercihleri %29 civarinda etkilemektedir.

Anahtar Sozciikler: Bos Zaman, Kiiltiir, Rekreasyon, RDT.
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Otellerin smiflandirilmasi i¢in kullanilan yildiz sistemi tiiketicilere otellerin nite-
likleri hakkinda fikir vermektedir. Otellerin yildiz sayilar1 sahip olduklari ilave
hizmetlere bagh olarak yiikselirken, her otelde bulunmasi gereken temizlik hij-
yen, personel ilgi ve nezaketi ile yiyecek hizmeti gibi temel 6zellikler konusunda
¢ok kesin kriterler bulunmamaktadir. Bu noktadan hareketle bu aragtirmanin te-
mel amaci, kimi tiiketicilerin az yildizli, kimi tiiketicilerin ise ¢ok yildizli otelleri
tercih etmesindeki temel giidiilerin neler oldugunun ortaya konulmasidir. Bu
amag dogrultusunda, {i¢ yildizli ve bes yildizli otellerde konaklayan 412 turist ile
anket uygulamas gerceklestirilmistir. Ayrica, s6z konusu turistlerin konakladig1
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12 otelin yOneticisi ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Bu is-
lemler 2018 yili Temmuz ay1 igerisinde gerceklestirilmistir. Turistlerden elde edi-
len veriler arastirma amacina uygun istatistiki yontemler kullanilarak analiz edil-
mistir. Gerek anket sonuglari, gerekse yonetici goriismelerinden elde edilen veri-
ler ayr1 ayr1 ve birlikte degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda, ankete katilan {i¢ yildizl1 otel miisterileri ile bes yildizl
otel miisterilerinin otellerin temel 6zellikleri konusunda, konakladiklar: oteller-
den memnun olduklari tespit edilmistir. Ug y1ldizh otellerde konaklayan miiste-
rilerin ilave hizmetlerle ilgilenmedikleri ve temel 6zelliklerin de otelden otele de-
gismedigini diistindiikleri anket sonuglarindan anlasilmaktadir. Ayrica {i¢ yil-
dizl1 otel miigterilerinin tercihlerinin 6deme giiciinden bagimsiz gergeklestigi de
belirlenmistir. Bu durum “duygusal tatmin” kavramu ile ortiismektedir. Bes yil-
dizli otel miigterileri ise y1ldiz sayis1 ¢ok olan otellerde temel 6zelliklerin de daha
iyi durumda olacag1 kanaatindedirler. Ayrica ilave hizmetlere de tig yildizl1 otel
miisterisinden daha ¢ok dnem vermektedirler. Bes yildizli otel miisterilerinin otel
tercihini belirlemede bu iki faktoriin ayr1 ayr degil, ancak birlikte rol oynuyor
olmasi ise kuvvetli bir olasiliktir. Tiim bu saptamalar, arastirmanin literatiir ki-
simlarinda yer verilen teorilerle de uyum gostermektedir.

Anahtar sozciikler: Otel, y1ldiz sistemi, beklenti, tatmin, miisteri tercihleri.
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Cevre sorunlarmin olumsuz etkilerinin giderek ivme kazanmasi nedeniyle cevre
varliklarini yogun tiiketen ve sorun olusturan her etken incelenmeli ve ¢oziim-
ler iiretilmelidir. Cevre ve varliklarina bagimhiligiyla bilinen konaklama isletme-
lerinin olusturduklar1 g¢evre sorunlarinin kaynaklarinin belirlenip ¢oziimler
iiretilebilmesi i¢in personelin ¢evresel duyarlilik davranislar: ve bu isletmeler-
deki gevre yonetimi uygulamalar1 hakkinda bilgiye ulasmak 6nem tagimaktadir.
Bu dogrultuda arastirmanin temel amaci, yavas sehirlerdeki konaklama islet-
mesi personelinin ¢evresel duyarlilik davranislar: hakkinda bilgiye ulasmaktir.
Ayrica konaklama isletmelerinde ¢evre yonetimi uygulamalarinin diizeyi, per-
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sonelin bu uygulamalardan algiladiklar1 faydalar ve uygulamalar1 engelleyen
etkenlerin belirlenmesi diger amaglardir. Arastirmada, nicel ve nitel veriler
kullanilmis ve bulgular esliginde yorumlanmuistir. Nicel verilerin toplanmasinda
anket teknigi uygulanmisg ve gevresel duyarlilik davraniglarinin 6ngériilebilmesi
icin Deger Inan¢ Norm Teorisi'nden (DIN) faydalanilmistir. Arastirmanin amag-
lar1 dogrultusunda toplanan nicel ve nitel veriler analizlere tabi tutulmus ve
bulgular esliginde yorumlanmigtir. DIN Teorisi'nin nedensel zincirindeki de-
giskenlerin diizeyinin olciilmesinde hazir lgekler kullanilmistir. Ayrica DIN
Teorisi'nin nedensel zincirinin devamina iki degisken eklenerek yeni bir model
gelistirilmistir. Geligtirilen model kapsaminda, personelin cevresel duyarhlik
davrarns diizeyinin Olciilmesi, isletmelerin ¢evre yonetimi uygulamalar: diize-
yinin tespit edilmesi ve personelin bu uygulamalardan algiladiklar1 faydalar
hakkinda bilgiye ulasilmasi icin kullanilmak iizere Olgekler gelistirilmistir. An-
ket formunda, hazir ve gelistirilen 6l¢eklerle birlikte baz1 demografik 6zelliklere
iliskin sorulara yer verilmistir. Anket formunun, Tiirkiye'nin 13 yavas sehrinde
faaliyet gosteren 273 konaklama isletmesinin personeline basit tesadiifi yontem-
le uygulanmasi planlanmis ancak 156 isletmenin personeli arastirmaya goniillii
olarak katilmis ve 478 anket verisi analiz edilmistir. Arastirmada yapisal esitlik
modellemesi ve faktor analizleri gibi parametrik analiz yontemlerinden yararla-
nilmigtir. Orneklemin DIN Teorisi’yle uyumunun ve gelistirilmis modelin test
edilmesi i¢in verilerin ki-kare/sd, RMSEA, GFI, AGFI, NFI, CFl, TLI uyum de-
gerlerine bakilmistir. Orneklem gruplari arasindaki farkliliklarin analizinde
bagimsiz orneklem t-testi, tek yonlii varyans analizi ve Tukey kullanilmigtir.
Nicel arastirma sonuglarindan, DIN Teorisi'nin Tiirkceye uyarlanan 6lceginin
orneklemle uyumlu oldugu goriilmiistiir. Ayrica konaklama isletmelerinde
personelin orta diizeyde cevresel duyarlilik davramsglar sergiledikleri ve orta
diizeyde cevre yonetimi uygulamalarinin gerceklestigi sonucuna varilmistir.
Personelin demografik 6zellikleri ile konaklama isletmelerinin bazi 6zelliklerine
gore cesitli diizeylerde farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Arastirmada en gar-
p1a sonug, personelin gevresel duyarlilik sorumluluklarin {istlenmeye tam ha-
zir olmadiklaridir. Arastirmanin nitel verilerinden elde edilen sonuglara gore
konaklama isletmelerinde ¢evre yonetimi uygulamalarinda karsilasilan engelle-
rin Oncelikle, yiiksek uygulama maliyeti, yiiksek bakim maliyeti, devlet diizen-
lemeleri ve yaptirimlarin eksikligi, hizmet kalitesinin ¢evresel performansla
dengelenmesindeki zorluklar, tiiketici destegi eksikligi, yesil tedarikgilerle ag
kurma sorunu, personelin yonetiminde ve egitiminde yasanan zorluklar oldugu
tespit edilmistir. Sonug olarak bu arastirmada, personelin konaklama isletmele-
rinde proaktif sekilde ¢evresel duyarlilik davranislarinda bulunabilmesi ve bu
isletmelerde ytiksek diizeyde cevre yonetimi uygulamalarinin gerceklesebilmesi
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icin konunun sosyal psikoloji ve ekonomi boyutlarinda ele alinmasi ve ¢oziimler
iretilmesi gerektigi tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: Deger Inang Norm Teorisi, cevresel duyarhilik davranisi, ko-
naklama isletme sektorii, cevre yonetimi, yavas sehir.
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Cevre yonetimi kavraminin turizmde dnem kazanmaya baslamasiyla, 6zellikle
oteller i¢in bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan ulusal, bolgesel veya uluslararas:
nitelikli gesitli cevre yonetimi sistemleri ve programlari gelistirilmistir. Otellerin
bu ¢evre yonetimi sistemlerine yonelmesinin veya bagimsiz olarak yiiriitiilebile-
cekleri ¢evre yonetimi uygulamalarini benimsemesinin ardinda belirleyici ve mo-
tive edici faktorler ile birtakim dnemli avantajlar bulunmaktadir. Buna ragmen
gevre yonetimi sistemlerinin otellerde benimsenme diizeyi ¢ok diisiiktiir ve Tiir-
kiye’deki otellerin sadece %151 en yaygin/popiiler cevre yonetimi sistemlerini ta-
kip etmektedir. Dolayisiyla otellerin %85'inin ¢evre yonetimi sistemini benimse-
memelerinin ardindaki engelleyicilerin neler oldugunun ve bu otellerde var olan
gevre yOnetimi uygulama diizeyinin belirlenmesi 6nemlidir. Bu noktadan hare-
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ketle arastirmanin amaci, otel isletmelerinde ¢evre yonetim sistemlerinin engel-
leyicilerinin ¢evre yonetimi uygulamalarini hangi diizeyde etkiledigini ortaya
koymaktir. Arastirmada ayrica, otel isletmelerinde ¢evre yonetimi sistemine ka-
tilimin 6niindeki engelleyicilerin neler oldugu, herhangi bir resmi ¢evre yonetimi
sistemine sahip olmayan otellerde gevre yonetimi uygulamalarinin hangi dii-
zeyde yliriitiildiigii ve gevre yonetimi sistemi engelleyicileri ile ¢evre yonetimi
uygulama diizeyi arasinda bir iligkinin var olup olmadig: belirlenmeye caligil-
mistir.

Aragtirmanin 6rneklemini, herhangi bir resmi ¢evre yonetimi sistemine sahip ol-
mayan 872 otel isletmesinin orta ve {ist diizey ydneticisi olusturmaktadir. Nicel
olarak tasarlanan arastirmada, veri toplama yontemi olarak anket teknigi kulla-
nilmis ve 01 Subat — 08 May1s 2021 tarihleri arasinda ¢evrimigi ortamda veri top-
lama stireci yiiriitiilmiigtiir. Verilerin analizinde, gegerlik ve giivenirlik analizi,
KMO testi, Barlett-kiiresellik testi, aciklayici ve dogrulayici faktor analizi, scree
test; tanumlayic veriler i¢in ylizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri; iliski dl¢iimlerinde korelasyon analizi ve yapisal esitlik modeli, degis-
kenler arasi farkliliklarin belirlenmesinde ise parametrik testlerden t-test ve
ANOVA kullanilmistir. Arastirma sonucunda, otel isletmelerinde cevre yonetimi
sistemi engelleyicilerinin ¢evre yonetimi uygulama diizeyini olumsuz yonde et-
kiledigi, cevre yonetimi sistemi engelleyici diizeyinin yiiksek ve ¢evre yonetimi
uygulama diizeyinin diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica otellerde ¢evre yone-
timi sistemi engelleyicilerinin isletme 6zelliklerinin neredeyse tamamina gore
farklilik gosterdigi, cevre yonetimi uygulama diizeyinin ise sadece birkag 6zellik
agisindan farklilastig: tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: Otel igletmeleri, gevre yonetim sistemleri, ¢evre yonetim siste-
minin engelleyicileri, cevre yonetimi uygulamalar.



Orta Buyukliikteki Kentlerde Tarim ve Turizme Bagh
Siirdrilebilirlik Potansiyeli: Yozgat Ili Ornegi

Doktora Tezi

Sinem TAPKI
Yildiz Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitl
Mimarlik Anabilim Dali
E-posta: sinem-tapki@hotmail.com

Danigsman:
Omiir BARKUL
Prof.Dr.
Yildiz Teknik Universitesi
Mimarlik Fakultei
Mimarlk Bolimi/ Bina Bilgisi Anabilim Dali
E-posta: omur@barkul.com

Kabul Tarihi: (11.06.2020)

(074

Sanayi devriminden sonra kirsal niifusun giderek azalmasi sonucunda,
Diinya'da ve Tiirkiye'de kirsal alanlarin kalkindirilmasinin lokomotiflerinden
olan alternatif turizm, ana giindem konularindan biridir. Bu ¢alisma "turizm kir-
sal yerlesimlerin gelisimi icin itici bir guc olabilir" savindan hareket ederek, kirsal
yerlesimlerin gelisimi icin alternatif turizm olanaklarindan yararlanmay1
amaclanmaktadir.

Duhya’da kentler giderek kalabaliklasirken, kirsal yerlesimler nufusunu kaybet-
mektedir. Kirsal yerlesimlerin insan etkeni ile var oldugu gercegiyle yola gikila-
rak kirsal yerlesimlerde niifusun yitirilmesi, kiiltiirel mirasin kaybi, dogal yasam,
tarimsal iretim, biyo cesitlilik gibi konular da olumsuz yonde etkilemektedir.
Diinya’da ve iilkemizde kirsal yerlesimlerin korunmasi ve gelistirilmesi ile ilgili
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gesitli projelerin olmasmin yaninda, niifusunu kaybeden kirsal yerlesimlerin ge-
lisimi i¢in 6zellesmis bir modelin eksikligi goriilmektedir. Bu ¢alismada yukarida
anlatilan eksiklige kirsal yerlesimlerin gelisimi i¢in alternatif turizm olanaklar1
iizerine model Onerisine planlama siireci konusundan yaklasilmasina karar veril-
mistir. Bu planlama modelinden iiretilecek yeni bilgi, kirsal yerlesimlerin gelisimi
literatutiine adapte olmasiyla, problemi cozmeye yohelik bilgileri uretmeye
calisacaktir.

Calismada, kirsal yerlesimlerde alternatif turizme yonelik bilgi gelistirilmesi, {ire-
tilmesi amactyla model olusturulmustur. Olusturulan model, farkh kirsal yer-
lesimler icin kullanilacagi gibi; uygulandigi kirsal alanin alternatif turizm ile
iliskisini kuran, gelistiren bilginin olusumunu da destekleyecektir. Olusturulan
model uc ana adimdan olusmaktadir: Bilgi Gelistirme ve Gelisim Modeli
Olusturma, Uygulama, Degerlendirme ve Gelistirme. Tutkiye’de kirsal yerlesim-
lerin sorunlar1 ve kirsal yerlesim - turizm iliskisindeki sorunlar son asamada
okunmaktadir. Ama sorunlarin kaynagi, ilk asamadaki kuramsal cercevedeki
bilgi eksikliginden ileri gelmektedir. Bu baglamda; ’Bilgi” nin uretimi icin ¢alis-
mada, “Bilgi Gelistirme ve Gelisim Modeli Olusturma” asamasima odaklanil-
mustir. Birinci asamada bilgi toplama amac]i, “’Kirsal Yerlesim”, “ Alternatif Tu-
rizm” basliklar1 altinda veriler toplanmistir. Oncelikle alternatif turizm potansi-
yeli olan kirsal yerlesimlere " turizm giizergahi {izerinde bulunmak’ sinirlamast
getirilmis ve kirsal yerlesimlerin mevcut durumlarinda degerlendirlecek olctitler
belirlenmistir. Bu olcgitler; “Mekansal”, “’Ekonomik”, “’Sosyo-Kultutel”, “Tu-
rizm” olarak dort grupta incelenmektedir. Bu olcutler kapsaminda kirsal yer-
lesimleri daha iyi analiz etmek icjn alt bas]iklar olusturulmustur. Bunun yaninda
kirsal yerlesimlerin mevcut durumunu, sorunlarmin saptanmasi igin Kirsal Alan
Veri Tabam hazirlanmistir. Kirsal Alan Veri Tabanmin yorumlanmasi 1s1ginda
Alternatif Turizm Olanaklarinin Uygulanmasi i¢in arag olarak Graph Commons
onerilmektedir. Veri tabanindan elde edilen veriler ile graphcomonstaki kiiltiirel
miras-tescilli yapi, kiilttirel miras-arkeolojik 6ren yeri, mevcut turizm durumu,
potansiyel turizm durumu baghiklarindaki degerleri girilip; yogunluklar1 ve
iliskileri gosrteren ag haritalar1 olusturulmustur. Olusan haritalar kirsal yerlesim-
lerde cncelikli olarak gelisecek alternatif turizm turuinu, kisa vadede ve uzun va-
dede yatirim yapilacak kirsal yerlesimi, kirsal yerlesimlerin hangi alternatif tu-
rizm turu'ile on plana ciktigi hakkinda bilgiler vermektedir.

Gelistirilen model, geri beslemeli bir sutec modelidir. Model, nufusunu kaybeden
kirsal yerlesimlerin alternatif turizm ile gelisimine yohelik olmakla birlikte, farkli
kirsal yerlesimlerde uygulanabilecek buttincuil, gelistirilmeye acik bir modeldir.
Model ile kirsal yerlesimlerin gelisiminde alternatif turizm ile iliskisi irdelen-
mistir. Bu model kullanilarak her kirsal yerlesimin kendine ozgu'alternatif turizm
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ile gelisim verilerinin ag haritalar1 ile temsillerin irdelenmesinin yapilmasmnin da
miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Niifusu giderek azalan kirsal yerlesimle-
rin alternatif turizm olanaklari iizerine gelisimi yaklasimlarmin, disiplinler arasi
katkilarla gelistirilebilecegi ve gelecekte kirsal yerlesimlerin turizm ile gelisimi
konusunda yapilacak calismalarda kullanilabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Kirsal yerlesimler, alternatif turizm, Yozgat.
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Bu arastirmanin amact dogal ve kiiltiirel miras varliklariyla koruma altina alinan
ve siirlar1 belirlenmis alanda yasamin devam ettigi Kekova Bolgesi Ugagiz-Ka-
lekdy yerlesimlerindeki yasam-kullanma-koruma siireglerinin nasil yonetildigini
incelemektir. Calisma kapsaminda uzun yillar sit statiileriyle korunmaya galisi-
lan bolgedeki siirecler yasayan kiiltiirel miras yaklasiminin ilkeleriyle ele alin-
mustir. Yasayan kiltiirel miras yaklasimi gergevesinde katkiya agik gibi duran
kiiltiirel miras yOonetimi alaninda yerel halkin koruma siireglerine dahil edilmesi
gerekliligi tartismalarina 6rnek olusturabilecek Kekova Bolgesi yasam-kullanma-
koruma siiregleri arastirmaya deger bir durum olarak segilmistir. Calismanin
arastirma sorularmi yanitlayabilmek igin nitel arastirma yontemlerinden yararla-
nilmuistir. Veri setinin olusturulmasinda dokiiman analizi, odak grup goriismeleri
ve bireysel goriismelere bagsvurulmustur. Antalya Koruma Kurulu arsivindeki
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bolgeyle ilgili dokiimanlar; ¢ekirdek toplumla yapilan odak grup toplantilar1 ve
gekirdek toplum, paydaslar ve koruma uzmanlar: grubuyla yapilan goriismelerin
notlar1 nitel arastirma yontemlerine uygun sekilde analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda yasamin devam ettigi Kekova Bolgesi Ucagiz-Kalekdy yerlegimle-
rinde deger temelli bir koruma yaklagiminin izlendigi bulgulanmistir. Bélgenin
strdiiriilebilir gelisiminin saglanmasi i¢in biitiinlesik koruma yaklagiminin be-
nimsenerek cekirdek toplumun koruma ve yonetim siireglerine aktif olarak yer-
lestirilmesi gerektigi sonucuna varilmigtir.

Anahtar sozciikler: Turizm, kiiltiirel miras, yasayan kiiltiirel miras yaklagimi, Ke-
kova bolgesi.
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Arastirmada gastronomik deneyim, yiyecek imaji, algilanan otantizm, yiyecek
korkusu ve yerel yiyecek tiiketim niyeti arasindaki iliskilerin belirlenmesi ve s6z
konusu iligkilerde yiyecek korkusunun diizenleyici roliiniin tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Dogal, kiiltiirel ve tarihi gekicilikleri ile agirladig: turist say1si-
nin yanu sira yerel yiyecekler ve saraplar, cografi isaretli iiriinler, gastronomi tur-
lari, yiyecek ve sarap festivalleri, ascilik kurslari, yiyecek pazarlar: gibi gastrono-
mik turizm {irlinleri ve zenginlikleri nedeniyle Kapadokya bolgesi arastirma
alani olarak belirlenmistir. Nicel arastirma yaklasimi ¢ergevesinde veri toplama
teknigi olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Orneklemin belirlenmesinde
amacli ve kolayda ornekleme yontemi bir arada kullanilmistir. Soru formlari, bir
arastirma sirketi araciliiyla ¢evrim ici gonderi ve yliz yiize olmak iizere iki se-
kilde uygulanmistir. Google Formlar iizerinden sadece Ingilizce dilinde hazirla-
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nan ¢evrim ici soru formlari, 25 Mayis ile 8 Temmuz 2020 tarihleri arasinda ko-
num bildirimleri ve kelime etiketleri (# - hashtag) esas alinarak Instagram uygu-
lamasi araciligiyla gonderilmis ve 372 adet yanit alinmigtir. Ote yandan Ingilizce,
Rusca ve Korece dillerinde hazirlanan soru formlari, Kapadokya bdlgesinde tu-
ristlerin yogun oldugu ve siklikla ziyaret ettigi alanlarda 11 Agustos ile 6 Eyliil
2020 tarihlerinde saat 11.00 ile 20.30 arasinda dagitilmis ve 606 adet soru formu
toplanmigtir. Boylece hem ¢evrim i¢i hem de yiiz yiize anket uygulamasinda top-
lam 978 adet soru formu elde edilmistir. Eksik veriler (57 adet) ile u¢ degerler (268
adet) tespit edilmis ve 653 adet soru formu gegerli kabul edilmistir. Verilerin ana-
lizinde agiklayici faktor analizi ile kovaryans temelli hiyerarsik (iist diizey) yap1
modellemesinden yararlanilmistir. Elde edilen bulgular gastronomik deneyim
(H3) ve algilanan otantizmin (H6) yerel yiyecek tiiketim niyetini; gastronomik
deneyimin hem yiyecek imaji (H1) hem de algilanan otantizmi (H2) ve yiyecek
imajinin algilanan otantizmi (H5) olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Ak-
sine yiyecek imaj1 (H4) ile yiyecek korkusu (H7) ise yerel yiyecek tiiketim niyetini
olumsuz yonde etkilemektedir. Dahas: yiyecek korkusunun gastronomik dene-
yim (HS8), yiyecek imaj1 (H9) ve algilanan otantizm (H10) ile yerel yiyecek tiiketim
niyeti arasinda diizenleyici bir rol oynadig: ortaya koyulmaktadir. Tiim bunlarin
1s1ginda calisma ilgili alanyazina gesitli yonlerden katki saglamakta ve uygula-
macilar ile gelecek arastirmalar icin 6neriler sunmaktadir.

Anahtar sozciikler: Gastronomik deneyim, yiyecek imaji, otantizm, algilanan otan-
tizm, yiyecek korkusu, yerel yiyecek tiiketim niyeti.
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Gastronomi tarlada baslayip tabakta sonlanan bir siirectir. Cogu bilimsel kaynak
bu siirecin herhangi bir asamasina 1sik tutmakta ve atomistik bir yaklasim ile par-
¢adan biitiine giderek gastronomiyi anlamlandirmaya calismaktadir. Bu calis-
mada amag gastronominin son noktasi olan tabakta sunulan yemegi holistik ve
multidisipliner bir bi¢cimde ele almaktur.

Bu amag¢ dogrultusunda arastirma laboratuvar deneyi olarak tasarlanmuistir.
Arasgtirmada ti¢ farkli metot bir arada kullanilmaktadir. Bunlardan bir tanesi son
yillarda insanin endiistriyel gida disinda disaridaki yemek tiiketim davranigla-
rin1 inceleyen calismalarin odak noktasinda yer alan nérogastronomidir. Tkincisi
neredeyse tiim gida arastirmalarinda tiiketici davranislarinin anlamlandirilma-
sinda kullanilan duyusal analizdir. Ugiinciisii ise son yillarda insan davranisla-
rini biitiinsel bir bigimde anlamlandirmaya yarayan ve neredeyse kameranin bu-
lundugu tiim alanlarda var olan yiiz ifade analizidir.
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Aragtirma Istanbul’da yer alan bir beyin ve biyoteknoloji aragtirma merkezinde
gerceklestirilmistir. Arastirma beyin arastirmalari, gida duyusal analiz arastirma-
lar1 ve yiiz ifade analizi calismalarmin ortak yeter sayisi olarak belirlenen goniillii
sayisinin iizerindeki sayida, 21 goniillii ile gerceklestirilmistir. Katiimcilarin ta-
mami arastirma icin belirlenen yas, kilo, boy, hastalik ge¢misi, sigara kullanimi
gibi fiziksel ve zihinsel kriterler ile demografik kriterlere uygun goniilliiler ara-
simndan segilmistir. Goniilliilere deney 6ncesinde duyusal analiz egitimi verilmis,
deney prosediirleri aciklanmistir. Arastirmanin deney asamas: bir norolog goze-
timinde, psikolog, mekatronik miihendisi ve arastirmacinin yer aldig1 bir ekip ile
yOnetilmistir.

Arastirma kapsaminda sunulan yemek “Food Pairing” teorisine dayandirilarak
hazirlanmigtir. Hazirlanan yemegin tabak sunumlar gastrofizik teorisi dogrultu-
sunda 3 farkli sunum bi¢giminde gergeklestirilmistir. Hazirlanan sunumlar goniil-
liilere tek tek sunulmustur. Goniilliiler Faraday kafesi igerisinde 3 tabag1 duyusal
analiz zincirine uygun bir bigimde degerlendirmislerdir. Deney siiresince ortam
1s1s1, ortamdaki nem orani verileri kontrol degiskeni olarak sabit tutulmus ve tiim
goniilliiler i¢in ayn1 ortam saglanmustir.

Tiim goniillillerin deney siiresince kalp atig hizlari, viicut sicakliklari, deneyde
gecirdikleri siire, alisma siireleri, bekleme siireleri verileri kayit altina alinmistir.
Deney sirasinda gondilliilerin sagh kafa derilerine elektrotlar yerlestirilmis ve 38
kanalli EEG cihazi ile zamansal ¢oziiniirlitkte kayitlar alinmistir. Beynin elektrik-
sel aktivitesinin yorumlanmasinda yeterince anlamli veri icermeyen frekans ara-
liklar1 sinyalden temizlenmis ve geriye kalan kisimlar analiz edilmistir. Es za-
manl olarak arastirmaci tarafindan goniilliilerin yiiz ifadelerini 90 derecelik bir
aciile goren yiiksek ¢oziintirliiklii bir kamera Faraday kafesine yerlestirilmis, go-
niilliilerin deney siiresince ytiz ifadeleri kaydedilmistir. Kayitlardaki yiiz ifade-
leri literatiirdeki algoritmalara gore belirlenmistir. Zamansal dlgege gore video
kayitlarindan integral goriintiiler gekilerek, ikinci asama olan goriintii sinuflan-
dirma asamas1 manuel olarak yapilmis ve yazihm kullanilarak yiiz ifade duygu
analizleri yorumlanmigtir. Deneyde eg zamanl olarak goniilliilerden, kendilerine
verilen duyusal degerlendirme formu araciligi ile her bir tabaga goriintii, lezzet,
sekil, renk ve genel puan kriterlerine gore 1-9 arasinda begeni puani vermeleri
istenmistir. Tim veriler aralarinda korelasyon olup olmamalari agisindan analiz
edilmistir. Sonuglar, tabak tasarimi agisindan bilimsel ¢alismalara ve pratik uy-
gulamalara 151k tutabilecek niteliktedir.

Anahtar sozciikler: Holistik tabak, gastronomi, nérogastronomi, gastrofizik.
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Bu Arastirmanin konusu Kastamonu ili gastronomi degerleridir. Gastronomi de-
gerleri o bolgeye 0zgii bir iiriin ¢gesitliligi sunmasi agisindan benzerlerinden fark-
lidirlar. Ozellikle yoresel bir iiriin yine o bolgede yetisen diger yoresel iiriinlerin
ve kiiltiirel davranis kaliplarinin birlesmesi ile meydan gelmis olmasi bolgeyi zi-
yaret eden turistlerin diger destinasyonlarda rastlamadig: farkliliklar: orta koy-
maktadir. Calismada destinasyon yoneticilerinin bélgelerinin gastronomi potan-
siyelinin turistik iirtine dontistiirme tutumlar turistlerin bolgeyi ziyaret etme ni-
yetleri ile birlikte ayn1 ¢alismada ele alimiyor olmast ilgili gastronomi potansiye-
linin daha etkili degerlendirilebilecegi anlamina gelmektedir. Turistlerin yoreyi
ziyaret etme donemleri ve nedenleri agisindan bakildiginda olusabilecek yeni pi-
yasa baglarmin fark edilmesi 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte ziyaretgilerin
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demografik durumlar gibi farkliliklarina gore degerlendirmelere firsat olusabi-
lecektir. Arastirmanin birinci amaci Kastamonu destinasyonunu ziyaret eden tu-
ristlerin algiladiklar1 gastronomi potansiyelinin davranissal niyetleri arasindaki
iliskiyi Planli Davranis Teorisi agisindan incelemektir. Aragtirmanin ikinci amaci
Kastamonu destinasyon yoneticilerinin gastronomi potansiyeline iligkin yonetim
planlarmin Ritchie ve Crouch destinasyon yonetim modeli {izerinden incelenme-
sidir. Bu baglamda Kastamonu gastronomi potansiyeli, destinasyon yoneticileri
ve ziyaretgilerin goriisleri bakimindan iki yonlii incelemektir. Arastirma sorusu;
“Kastamonu gastronomi potansiyelinin giiniimiiz sartlarinda ekonomik {iiriine
doniismesinde destinasyon yOneticilerinin yonetim planlari ve ziyaretgi tiiketim
davranislari ile iliskili midir?” Arastirma problemini daha iyi anlamak i¢in hem
nitel hem de nicel veri setinin biitiinlegtirilmesinin avantaji saglamak adina
karma bir arastirma deseni kullanilacaktir. Kastamonu ili kiiltiirel zenginligini
temsil eden gastronomi potansiyelinin, ziyaretcilerin deneyimleri (nicel veriler)
ve yerel yOneticilerin Kastamonu gastronomisine bakis acilarin (nitel veriler) de-
gerlendirmektir. Bu bakimdan iki veri setinin birlestirildigi arastirma, karma
ozellik tasimaktadir. Arastirmanin evreni, Kastamonu’yu ziyaret eden yerli ve
yabana turistlerdir. Aragtirmanin birinci 6rneklemi; 2022 yilinda Kastamonu'yu
ziyaret eden 18 yagindan biiyiik yerli ve yabanci turistlerdir. Arastirmanin ikinci
orneklemi: Kastamonu ili yiyecek-igecek ve otel isletmeleri basta olmak iizere
gida tiretimi ile ilgili diger isletmeler ve yerel yoneticileri kapsamaktadir.

Anahtar sozciikler: Gastronomi, destinasyon, yoresel yemek ve Kastamonu.
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Turistik destinasyonlarin ziyaretgilere sunumu ve tasarimi uzun yillar turizmin
temel sorunu olmustur. Bu baglamda, ¢esitli yorelerin tasarlanmas: ve sunumu
icin ¢ok farkli geleneksel yaklasimlar ve modeller denenmistir. Geleneksel yakla-
simda, turizmin dogasina uygun olarak turistlerin fiziksel seyahatlerine bagli ola-
rak yapilan bir destinasyon tasarimi s6z konusudur. Giiniimiizde ise hizli tekno-
lojik gelismelere bagh olarak ortaya ¢ikan, sanal seyahatler ve bu yeni seyahat
sekline uygun alternatif destinasyon tasarimi modelleri denenmektedir. Dijital
tasarimlar bu baglamda en fazla tercih edilen uygulamalardir. Ancak dijital tasa-
rimlarin getirdigi uygulama zorluklar: ve kisilerin destinasyonda “var olma” is-
tekleri dijital ortamlardaki sanal seyahatlerin gerceklesmesinde baz1 sorunlar or-
taya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle, dijital kullanimlarin zorluklarini asmak ve fizik-
sel olarak turistik alanda olmak isteyen kisilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere
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“fijital” uygulamalar ivme kazanmaya baslamustir. Fijital tasarim turizmde 6zel-
likle, kiiltiirel miras alaninda basarili pratik karsiliklar bulmustur.

Bu ¢alismada fijital yaklasimin Frigya Vadisi kapsaminda uygulanmasi planlan-
maktadir. Ciinkii Frigya Vadisi uzun yillardan bu yana fiziksel geziler icin gele-
neksel olarak pazarlanmis ve bolge bu talebe bagh olarak tasarlanmistir. Ancak
gelinen bugiinkii noktada, bu yolla istenilen ¢ekiciligin saglanmadig1 goriilmek-
tedir. Bolgenin gekiciligini ve ulasilabilirligini artirmak amaciyla bolgenin “fiji-
tal” olarak yeniden tasarlanmasi ihtiyacini ortaya koymustur. Calisma sonuglari,
bolgenin fijital olarak tasarmmu ile ilgili hazir olma durumunu ortaya koymasi ve
paydaslarin konu ile ilgili algilamalarina isaret etmesi bakimindan Snemlidir.
Ciinkii bu ¢alisma sonucunda, bélgenin bu yeni tasarim igin teknolojik alt yapi-
sinin uygunlugu ve paydaslarin teknolojiye yatkinliklarina iliskin yol gosterici
bilgilere ulasilmasi beklenmektedir.

Bu amagla hazirlanan bu calismanin ilk boliimiinde, fijital kavramina dayanak
olusturan simiilasyon kurami ve bu kapsamda yer alan sanal gerceklik, artirilmig
gerceklik ve metaverse gibi dijital baglam ile ilgili kavramlara yer verilecektir.
Tkinci boliimde ise fijital kavrami aciklanacaktir. Fijital uygulamalar sanal dene-
yimler yasamak isteyen kisilere yerinde karsilanan hizmetlere ile destek vererek,
kullanim kolaylig1 ve hizmet gesitliligi saglamaktadir. Uciincii boliimde ise fijital
uygulamalar i¢in 6nemli olan teknoloji yatkinlik kavrami agiklanacaktir. Tekno-
lojik yatkinlik, bireylerin yeni teknolojileri kullanabilmeleri yetenegidir. Bu yat-
kinlik, teknolojik yeniliklerin kabuliinde ve bu baglamdaki kisisel karar verme
siireclerinde onemlidir. Bu arastirmada paydaslarin konu ile ilgili algilamala-
rinda bu yatkinligin 6énemli bir belirleyici olacag: varsayilmaktadir.

Arastirma alani; Kiitahya-Afyonkarahisar-Eskisehir kapsaminda yer alan Frigya
Vadisi olusturmaktadir. Arastirma verilerinin elde edilmesinde karma yontem
kullanilacaktir. Bu kapsamda, ilk asamada nitel veri toplama teknigi ile bolgeye
ait web sayfalari, elektronik kitaplar, sanal turlar vb. teknolojik alt yap1 imkanlari
ile ilgili taramalar yapilacaktir. Ikinci asamada ise paydas goriisleri nicel veri top-
lama teknigi olan anket formlar: kullanilacaktir. Calismadaki paydas gruplary;
yerel halk, milletvekilleri, vali, ilge kaymakamlar, belediye baskanlars, il kiiltiir
ve turizm miidiirleri, turizm egitimi veren kurum yoneticileri, akademisyenler,
turizm isletme yoneticileri, yerli ve yabanci turistler, giiniibirlik¢i ziyaretciler, es-
naf, sektOr temsilcileri, destinasyon yonetim orgiitleri, kiiltiirel miras gruplar: ve
sosyal/saglik/egitim gruplari olarak belirlenmistir.

Anket soru formunun hazirlanmasinda, literatiir bilgilerinden yararlanilacaktir.
Sorularin diizenlenmesinde ise Normatif ve Aragsal Teoride yer alan “Yakinsak-
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Benzer Paydas” soru yaklasimi kullanacaktir. Bu yaklasimda sorular; “eger su
olay olursa sonug ne olur?” ifadesi ile sorulmaktadir. Bu ¢alismada, paydaslarin
fijital olarak uygulanabilir sonuglarin ne olacag ile ilgili goriislerinin de toplan-
masi hedeflendiginden bu tarzda sorular ile veri toplama uygun bulunmustur.

Arastirma sonucunda; Frigya Vadisi'nin fijital tasarimu ile ilgili bolgenin alt yap1
ozellikleri, paydaslarin teknolojik yatkinligy, fijital ile ilgili algilamalar1 ve bu al-
gilar ile teknoloji kullanimi1 yatkinlig1 arasindaki iligkiler ortaya koyularak, bol-
genin bu yeni yaklasimla tasarlanmasi ile ilgili yapilacak uygulamalara dayanak
olacak oneriler gelistirilmesi planlanmaktadur.

Anahtar sozciikler: Sanal gerceklik, artirilmis gerceklik, fijital, paydas, Frigya.
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Bu doktora tezinin amaci, Covid-19 salgin hastaliginin tiiketicilerin (turistlerin)
tatil karar siirecine etkilerini saptamaya ¢alismaktir. Arastirmada oncelikle ta-
rihte yasanmus kiiresel salgin hastaliklardan bahsedilmistir. Ardindan tiim
Diinya’y1 6nemli 6lgiide etkisi altina alan Covid-19 salgin hastalig: ile ilgili bilgi-
ler ve istatistikler verilmistir. Covid-19 6ncesi Diinya’da ve Tiirkiye’de turizm ko-
nusu anlatilmis daha sonra Covid-19 donemi Diinya’da ve Tiirkiye’de turizmin
nasil etkilendigi agiklanmigtir. Covid-19 salginindan olumsuz etkilenen turizm
sektoriinii yeniden canlandirabilmek adina alternatif turizm tiirleri, giivenli tu-
rizm sertifikasi ve as1 turizminden bahsedilmistir. Daha sonra, turizm pazari bas-
l1g1 altinda turizm ekosistemi, turizm isletmeleri, turizm ¢esitleri ile ilgili konular
anlatilmistir. Ardindan tiketici davranislar, tiiketici davramis modelleri ve tatil
satin alma karar stireci agiklanmustir.
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Covid-19 salgin1 doneminde turizmde, tiiketici (turist) tatil satin alma siireci
onemli Olclide degisiklik gostermistir. Tezin uygulama boliimiinde Covid-19 sal-
gin hastaliginin tiiketicilerin (turistlerin) tatil karar siirecine etkisi, literatiirde
yaygin olarak kullanilan Planli Davranis Teorisi ¢ercevesinde incelenmeye ¢alisi-
lacaktir. Bu teoriye gore; tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenleri, davrarus performansim giiclii bir sekilde etkileyen niyeti tahmin
ederken, davranig ilk 6ngoriicii olarak niyeti ele alir. Daha 6nceki aragtirmalar,
insanlarin yasam bigimlerini ve davranis kaliplarini degistirmek icin, meselelere
kars1 tutum, 6znel norm ve algilarmin, niyet ve davrarnislarini nasil etkiledigini
belirlemenin gerekliligini savunmuslardir. Bu calismada planl davranis teori-
siyle tiiketicilerin (turistlerin) tatil karar siireci incelenirken, teoriye yeni eklenen
“Covid-19 risk algis1” ve “risk azaltma davramis1” degiskenlerinin tatile ¢itkma
niyetine etkileri de incelenecektir.

Arastirmada kullanilan anket daha 6nceki ¢alismalardan faydalanilarak uyarlan-
mustir. Veri toplamak igin turist potansiyeline sahip 1.445 tiiketici ile online anket
calismasi yapilmistir. Anket ile ilgili gecerlik ve giivenilirlik analizleri yapilmis-
tir. Arastirma verileri son zamanlarda sosyal bilimler ve davranis bilimlerinde
siklikla kullanilan Yapisal Esitlik Modellemesi ile test edilecektir. Arastirma so-
nunda, Planli Davranis Teorisinin degiskenleri olan tutum, 6znel norm, algilanan
davrarugsal kontroliin ve ayrica modele eklenen Covid-19 risk algisi ve risk
azaltma davranisinin tiiketicilerin tatile ¢itkma niyetine etkisine bakilacaktir. Bu-
nun yaninda demografik degiskenler ve Covid-19 donemi ile ilgili bulgulara da
yer verilecektir. Bu tez, Tiirkiye’de Covid-19 salgin hastalig1 doneminde tiiketici-
lerin karar verme stirecinin arastirildig: ilk doktora tezi olacaktir. Arastirmanin
sonuglarinin tiiketicilerin (turistlerin) tatil karar siirecine, bilime, turizm sekto-
riine ve pazarlama anlayisina katki saglayacag: diistintilmektedir.

Anahtar sozciikler: Covid-19, tiiketici (turist) tatil karar siireci, planl davranis teo-
risi.
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Insanlarin farkl iilkeleri gorme, yeni kiiltiirler kesfetme ve is iliskileri nedeniyle
yaptiklari tiim seyahatler turizmin kiiresel boyutta biiytimesini saglamistir. Hava
ulagiminin bu hizli degisimiyle uzaklar yakin olmus bir¢ok {ilke merkez (hub)
haline geldiginden yolcular sadece taninmus iilkeleri degil diger iilkelere de ko-
laylikla ulasilir olmuslardir.

Havayollar isletmelerinin tanimlamalarinda da ifade ettikleri iizere belli is mo-
delleri dahilinde faaliyetlerini stirdiirmektedirler. Diisiik maliyetli is modelini be-
nimseyen igletmeler maliyet liderligi rekabet stratejisini uygulamaktadirlar. Fa-
kat bu noktada sorun kendilerini diisiik maliyetli olarak tanimlayan havayollar:
benimsedikleri is modelinin gerektirdigi tiim stratejileri uygulamaktalar mi? Ya
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da hangi noktalarda benzer stratejiler, hangi noktalarda farkl stratejiler uygula-
maktalar? Ve bu havayollarmin uyguladiklar: tiim stratejiler sosyal medyadaki
algilarini ne yonde etkilemekte? Hava yolu isletmelerinin maliyet liderligi strate-
jisini uygulamalarinda farkliliklar var ise bunlar ne sekilde uygulanmaktadir?
Arastirmada oncelikle biri ulusal digeri uluslararas: iki diisitk maliyetli hava yo-
lunun Twitter verileri aracilifiyla maliyet liderligi stratejilerine yonelik algilar
belirlenmeye calisilacaktir. Bu arastirmada diisiik maliyetli is modeli olarak faa-
liyet gosteren iki havayolu igletmesi karsilastirmali olarak ele alinacaktir. Daha
once bu alanda yapilan arastirmalarda havayolu jenerik stratejilerini sosyal
medya yorumlari veri alinarak derin 6grenme yontemiyle degerlendiren ve elde
edilen verileri isletmelerin uygulamis olduklari stratejilerle karsilastirmali olarak
ele alan kapsaml bir arastirmaya rastlanilmamustir. Bu arastirma, Twitter kulla-
nicillarindan ve havayolu raporlarindan elde edilen verilerle isletmelerin is mo-
delleri dogrultusunda uygulamis olduklar: stratejilerinin is modellerine uygun-
lugunun belirlenmesi ve gelistirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Tki diisiik maliyetli hava yolu sirketinin fiyat, noktadan noktaya ulagim, ekonomi
sinifi uygulamasi, kabin igi tiim hizmetlerin {icretli olmasi, ikincil gelirler elde
edilmesi, ugaklarda koltuk sayisinin fazla olmasi, miisteri hizmetleri uygulama-
lar1 ve sadece hava yolu tasimaciligi yapmalar: bakimindan benzer uygulamalar
sergiledikleri goriilmektedir.

Sonug olarak Ryanair’in diisiik maliyetli havayolu olarak izlemis oldugu maliyet
liderligi stratejisini ¢ogu alanda daha dogru olarak uygulamis oldugu fakat sos-
yal medyada olusan algilarda memnuniyet oranlarinin daha diisiik oldugu sonu-
cuna varilmustir. Esasinda belirli konularda olusan memnuniyet oranlarimin dii-
stikliigii Ryanair’in bu stratejiyi dogru olarak uygulamis oldugunu gostermekte-
dir. Fiyat, ucak kullanim orarn1 ve yerde bekleme siiresi gibi siniflandirmalarda
memnuniyet oranlarinin yiiksek olmasi fakat koltuklar, ikincil gelirler, havaalani,
kabin i¢i hizmetler ve dagitim gibi siniflarda olumlu tweet sayisinin azalis gos-
termesi gergekte is modelini dogru bir sekilde uygulamis oldugunu gostermek-
tedir.

Pegasus’ta ise is modelinin gerektirdigi sekilde fiyat sinifinin kullanicilardan bek-
lenen memnuniyet oraninin yiiksek olmasi gerekirken daha diisiik orana sahip
oldugu goriilmektedir. Is modeli kapsaminda kullanicilarin olumsuz duygu ge-
listirmeleri beklenen koltuklar, ikincil gelirler, havaalani, kabin i¢i hizmetler ve
dagitim gibi siniflarda ise daha olumlu sonuglarla karsilasilmasi stratejilerin tam
olarak dogru uygulanilmadigini gostermektedir.

Anahtar sozciikler: Is modeli, derin 8grenme, diisiik maliyetli hava yollar1.
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Cocukluk, yetiskinlikte edinilecek kisilik 6zelliklerini, tutum ve davraruslar ile
siirdiiriilecek yasam bicimini belirlemesi bakimindan 6énemlidir. Bu donemde
edinilen beceriler hayat boyunca alinilacak biitiin kararlarda etkili olacaktir. Bu
caglarda cocugun gelecekteki yasantisi igin sahip oldugu en biiyiik ugras: ya da
eylemi oyundur. Oyun, toplumun temel degerlerini yansitip ¢ocuga aktarmakta,
cocugun teknik bilgileri ve yetigkinlikte gereksinim duyacag1 degerleri ve rolleri
kazanmasini saglamaktadir. Oyun ayni zamanda, ¢cocugun yasaminda bir rekre-
atif etkinlik olarak da yer aldigindan, bir cocuk rekreasyonu alani olarak dikkate
deger goriilmektedir.

Son yillarda turizm alanyazininda, “gocuk” olgusunun “gocuk dostu” konsepti
ile siklikla ele alindig1, ancak ¢ocuk rekreasyonu konusunun heniiz ayr bir ¢a-
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lisma alan1 olarak incelenmedigi dikkat cekmektedir. Oysa tatil ya da eglence de-
yince ¢ocuk icin esas olan oyundur ve tatile giden ¢ocuklar i¢in oyun vazgegilmez
bir etkinliktir. Giiniimiiz ¢ocuklarinin, ailelerin tatil satin alma kararlar {izerin-
deki etkileri de goz oniinde bulunduruldugunda, “gocuk rekreasyonu” faaliyet
alaninin turizm igin gerekli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle,
bu arastirmada ¢ocuk rekreasyonu oyun teorileri baglaminda ele alinmis ve temel
arastirma sorusu; ¢ocuk rekreasyonu kavrami ve cocuk rekreasyonu davramsint acikla-
mada oyun teorileri kullamilabilir mi? olarak belirlenmistir. Bu temel soruya baglh
olarak ayrica, dokuz arastirma sorusu daha belirlenmistir. Bu sorulara yanit ara-
mak ve bir ¢ocuk rekreasyonu kavrami gelistirmek, bu arastirmanin esas amag-
larini olusturmaktadar.

Arastirmada, “betimsel yaklasim” tercih edilmis olup, arastirma problemini an-
layabilmek ve arastirmanin konusunu tam olarak agiklayabilmek i¢in “karma
yontem” uygulamasina gidilmistir. Buna gore, nitel veri toplama teknigi olarak
“goriisme”, nicel veri toplama teknigi olarak “yapilandirilmis gézlem” ve “an-
ketten” faydalanilmistir. Goriismeler, yar1 yapilandirilmis olarak, ¢ocuk dostu
otel konsepti kapsaminda segilen resort otellerde gerceklestirilmistir. Bu kap-
samda eglence/animasyon miidiir{i, mini club sefi ve ilgili departman miidiirle-
rinden olusan yoneticilerle yiiz yiize, telefon yoluyla ve ¢evrimigci goriismeler ya-
pilmistir. Gozlem islemi, resort otellerin oyun alanlarinda yapilandirilmis gozlem
olarak yiiriitiilmiis ve ¢ocuklarin, oyun igerisindeki davranislarinin uzaktan yalin
gozle gozlenmesi seklinde gerceklestirilmistir. Anket ise ¢ocuklari ile birlikte bir
resort otelde konaklayan anne ve babalara uygulanmustir.

Aragtirma evreni Antalya bolgesinde faaliyet gosteren resort oteller olarak belir-
lenmistir. Evren igerisinden secilen ¢alisma O6rneklemi icin {i¢ farkli teknikten
(amagl;, kartopu ve kolayda ornekleme) faydalanilmistir. Amagh Ornekleme,
amaca uygun otel isletmelerinin belirlenmesi sirasinda birtakim dahil etme kri-
terlerine gore uygulanmustir. {1k olarak bu kriterlere uygun bir otele ulasilmis ve
bu otelde gozlem uygulamasina baslanmistir. Daha sonra, iki farkli otel daha
amacli ornekleme teknigi ile belirlenmis ve bu otellerde anket yapilmistir. Go-
riisme yapilacak bagka yoneticilere ve gozlem yapilacak ikinci otele ulasma ko-
nusunda kartopu 6rnekleme tekniginden yararlanilmistir. Kartopu teknigi ile bir
otele daha ulasilmis ve gozlem bu ikinci otelde devam etmistir. Bu iki otelde ay-
rica yoneticiler ile de goriisiilmiistiir. Bunlarin disinda, bu teknikle baska otellere
de ulasilmis ve bu otellerdeki yoneticiler ile yiiz yiize, telefon yoluyla ve gevri-
mici olarak goriismeler yapilmistir. Son olarak, amacl ve kartopu 6rnekleme tek-
nikleri ile ulasilan otellerde gbzlem ve anket verilerinin toplanmasi i¢in kolayda
ornekleme tekniginden yararlanilmistir. Anket uygulamasi ayrica ¢evrimigi or-
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tama da taginmus, anketler mail ve sosyal medya yoluyla érnekleme uygun birey-
lere gonderilmis ve katiim saglamalar istenmistir. Uygulamalar sonucunda 16
farkli otelden; toplam 5258 gozlem verisi ile ¢evrimici de dahil olmak tizere 490
anket sayisi elde edilmis ve 20 goriisme yapilmistir. Veri toplama siirecine 10 Ni-
san 2021 tarihinde amagli 6rnekleme yoluyla ulasilan ilk otelde, gdzlem uygula-
mast ile baglanmis ve bu islem daha sonra diger otellerde stirdiirtilmiistiir. 30
Mart 2022 tarihinde goriismelerin tamamlanmasi ile veri toplama islemine son
verilmistir.

Bundan sonraki asamalarda, alandan toplanan verilerin “birlestirme desenine”
uygun olarak analiz edilip yorumlanmasi planlanmaktadir. Buna gore, dncelikle
toplanan nitel ve nicel veriler ayr1 ayr1 analiz edilecektir. Bu baglamda, goriisme
metinlerine igerik analizi yapilacak, gbzlem ve anket verileri ise istatistiki analize
tabi tutulacaktir. Bir sonraki asamada, ayr1 ayr1 analize tabi tutulan bu veri setleri
birlestirilecek ve nitel ve nicel sonuglarin birbirleri tarafindan ne 6lgtide teyit edil-
dikleri olgiilerek yorumlamalara gidilecektir. Arastirmanin sonunda ise analiz-
lerden elde edilecek bulgularin oyun teorilerine bagh olarak gelistirilmesi plan-
lanmaktadir. Ayrica ¢ocuk rekreasyonu kavraminin alana kazandirilmasi igin de
gerekli oncti bilgilerin ortaya konmasi hedeflenmektedir.

Anahtar sozciikler: Cocuk, oyun, oyun teorileri, ¢ocuk rekreasyonu.
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Hizmet sunan isletmeler miimkiin olan en iyi sekilde hizmet sunumunu gergek-
lestirseler dahi yine de birtakim hatalarin yasanabilecegini diisiinerek bu konuda
olusabilecek tiiketici memnuniyetsizligini en aza indirmek icin hizmet hatalar1 ve
telafileri hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedirler. Bu nedenle, 6zellikle son
yillarda hem agirlama ve turizm sektorii hem de ilgili alanyazinda hizmet hata-
larina ve telafilerine yonelik ilgi oldukga fazladir (Koc, 2019). Hizmet hatalarinin
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kaginilmaz oldugu isletmelerin basinda restoranlarin gelmesi (Jones vd., 2002;
Dutta vd., 2007; Kim ve Chen, 2010), hizmet hatalari ile telafilerini ele alan ¢alig-
malarin daha ¢ok eril kiiltiirii benimseyen toplumlarda yapilmas: (Barakat vd.,
2015) ve kolektif kiiltiirii benimseyen toplumlarda da hizmet telafilerine verilen
cevaplarin farklilik gosterebiliyor olmas: (Heine ve Lehman, 1997) nedenleriyle
bu ¢alismada kolektif kiiltiirii ytliksek olan bir toplumda restoranlarda yasanan
hizmet hata ve telafilerine odaklanilmaktadur.

Bu arastirmada, oncelikle restoranlarda karsilasilan mutfak kaynakh hizmet ha-
talarimin ve bu hatalara yonelik sunulan hizmet telafilerinin anlagilmasi amaglan-
maktadir. Ayni zamanda (a) tiiketicilerin telafi girisimlerinden algiladiklar: ada-
letin bagislama iizerindeki etkisi ile (b) bagislamanin telafiden duyulan memnu-
niyet iizerindeki etkisinde kisilik 6zelliklerinin diizenleyicilik roliiniin ne dii-
zeyde oldugunun incelenmesi de galismanin amagclar1 arasindadir. Bu amagclar
cercevesinde arastirmanin temel sorular1 asagidaki gibi siralanabilir.

(a) Restoranlarda karsilasilan mutfak kaynakli hizmet hatalar1 ve hizmet telafisi stra-
tejileri neler olabilir ve hangi bagliklarda gruplandirilabilir?

(b) Restoranlarda yasanan hizmet hatalarina yonelik hangi hizmet telafi stratejileri
tiiketiciler tarafindan daha kabul edilebilirdir?

(c) Tiiketicilerin hizmet telafilerinden algiladiklar1 adaletin, bagislama {izerinde et-
kisi var mudir? Bu etkide tiiketicilerin kisilik 6zellikleri araci rol oynamakta mi-
dir?

(d) Hizmet hatasi ve telafisi sonrasi yasanan tiiketici bagislamasinin, tiiketicilerin te-
lafiden duyduklar1 memnuniyetleri iizerinde etkisi var midir? Bu etkide kisilik
ozellikleri arac1 rol oynamakta midir?

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda nitel (birinci uygulama ¢alismasi) ve nicel
(ikinci uygulama ¢alismasi) olmak iizere iki asamali arastirma yaklasimi benim-
senmekte olup senaryo modellerinden faydalanilmaktadir. Birinci uygulama ga-
lismasinda aragtirma alani Istanbul, Antalya ve Nevsehir olarak belirlenmis ve
bu destinasyonlarda bulunan birinci sinif alakart restoranlarinda gorev yapan 18
isletme sahibi, yoneticisi ve mutfak sefi ile gortiisiilerek restoranlarda tiiketicilerin
siklikla karsilastiklar1 mutfak kaynakli hizmet hatalar1 ve bu hatalara yonelik hiz-
met telafi stratejilerinin tespit edilmesi saglanmistir.

Birinci uygulama g¢alismasinda veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis
goriisme ve veri analiz yontemi olarak ise igerik analizinden yararlanilmistir.
Arastirma bulgulari isletmelerde yasanan mutfak kaynakli hizmet hatalarinin tig
ana kategori ve 15 alt kategoriden olustugunu gostermektedir. Hizmet hatalarina
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yonelik uygun olan hizmet telafilerinin ise {i¢ ana kategori ve 13 alt kategoriden
olustugu anlasilmaktadir.

Elde edilen bulgular restoranlarda yasanan hizmet hatalarinin (a) yemeklerle il-
gili, (b) ara¢-gereclerle ilgili ve (c) zamanlama ile ilgili hatalar olmak tizere ii¢ ana
kategoride ortaya ciktigina isaret etmektedir. Hizmet hatalaria yonelik hizmet
telafilerinin ise (a) dagitimsal, (b) etkilesimsel ve (c) prosediirel hizmet telafileri
olmak {izere {i¢ boyutta toplandig1 dikkat cekmektedir. Hizmet hatalarma yone-
lik uygun olan hizmet telafilerinin tespit edildigi bu ¢alismada (a) yemegin sicak-
liginin uygun olmadig1 durumlarda 6ziir dileme ve degistirme gibi telafilerin uy-
gun oldugu, (b) yemegin lezzetinin uygun olmadig1 durumlarda etkilesimsel ve
prosediirel hizmet telafilerinin uygun oldugu ve (c) siparisin zamaninda servis
edilemedigi veya unutuldugu durumlarda ise dagitimsal hizmet telafilerinin uy-
gun oldugu anlasilmaktadir.

Bu tez ¢alismasinin ikinci uygulama caligmasi halen devam etmektedir. Ikinci uy-
gulama calismasinda, birinci uygulama ¢alismasinda ortaya ¢itkan hizmet hatala-
rindan {igii ve her hizmet telafisi grubundan en az bir hizmet telafisi segilerek alt1
farkli senaryo (alt1 farkh anket formu) hazirlanmasi planlanmaktadir. Nihai anket
formunda (a) adalet algsi, (b) tiiketici bagislama algisi, (c) kisilik 6zellikleri ve (d)
hizmet telafilerinden duyulan memnuniyete yonelik ifadeler yer alacaktir. Bu sa-
yede, hangi hizmet hatas: tiirtinde hangi hizmet telafilerinin daha kabul edilebilir
oldugu, tiiketicilerin hizmet telafisini adaletli olarak algilamalarinin isletmeyi ba-
g1slamalar1 konusunda etkili olup olmadig: ve tiiketicilerin adalet algilari ile ba-
g1slamalar1 arasindaki iliskide sahip olduklar: kisilik 6zelliklerinin diizenleyici
roliiniin olup olmadig: incelenecektir.

Bu tez calismasinda nitel ve nicel arastirmalar olmak {izere iki farkli arastirma
yaklagiminin birlikte benimsenmesi, senaryo modellerinden yararlanilmas, res-
toranlarda siklikla karsilasilan hizmet hatalarinin ve hangi hizmet telafilerinin
daha etkili oldugunun tespit edilmesi, tiiketicilerin hizmet telafilerinden algila-
diklar1 adalet ile isletmeyi bagislamas: ve telafiden duyduklart memnuniyet ara-
sindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin roliiniin tespit edilmesi ve farkli kaynaklar-
dan veri toplanmasi yoluyla hem agirlama ve turizm sektoriine hem de ilgili alan-
yazina katki saglanacag diistiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: hizmet hatasi, hizmet telafisi, adalet teorisi, kisilik 6zelligi, res-
toran.



122 Hazirlanmakta Olan Doktora Tezleri

KAYNAKGA

Barakat, L. L., Ramsey, J. R,, Lorenz, M. P. ve Gosling, M. (2015). Severe Service Failure Recovery
Revisited: Evidence of Its Determinants in an Emerging Market Context. International Jour-
nal of Research in Marketing 32(1), ss. 113-116.

Dutta, K., Venkatesh, U. ve Parsa, H. G. (2007). Service Failure and Recovery Strategies in the Resta-
urant Sector. International Journal of Contemporary Hospitality Management 19(5), ss. 351-363.

Heine, S. J. ve Lehman, D. R. (1997). Culture, Dissonance, and Self-Affirmation. Personality and Social
Psychology Bulletin 23(4), ss. 389-400.

Jones, D. L., McCleary, K. W. ve Lepisto, L. R. (2002). Consumer Complaint Behavior Manifestations
for Table Service Restaurants: Identifying Sociodemographic Characteristics, Personality,
and Behavioral Factors. Journal of Hospitality & Tourism Research 26(2), ss. 105-123.

Kim, J. H. ve Chen, J. S. (2010). The Effects of Situational and Personal Characteristics on Consumer
Complaint Behavior in Restaurant Services. Journal of Travel & Tourism Marketing 27, ss. 96—
112.

Koc, E. (2019). Service Failures and Recovery in Hospitality and Tourism: A Review of Literature and

Recommendations for Future Research. Journal of Hospitality Marketing & Management 28(5),
ss. 513-537.



Tamamlanmis Yuksek Lisans Tezleri






UNESCO Gegici Listesine Alinan Kastamonu Kasaba Koy
Mahmutbey Camii ve Kastamonu Turizmine Yonelik
Degerlendirmeler

Yiiksek Lisans Tezi

Elif Nur irem DURMUS
Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist
Turizm Igletmeciligi Anabilim Dali
E-posta: elifnuriremguzey@gmail.com

Danigman:
Canan TANRISEVER YIGIT
Dog. Dr.
Kastamonu Universitesi
Turizm Fakultesi
Turizm Rehberligi Bélumu
E-posta: cnntanrisever@gmail.com

Kabul Tarihi: 20.06.2019

0z

Gegmisten giliniimiize kadar gelmis olan yeryiizii tizerindeki biitiin kiiltiirlerin
ve medeniyetlerin ortak mirasini muhafaza etmeyi ve kusaktan kusaga devret-
meyi hedefleyen UNESCO, iiye devletlerin sahip oldugu kiltiirel, dogal ve
karma nitelige sahip varliklar1 Gegici ve Kalici Listesi'ne alarak korumay1 gaye
edinmistir. Bu tezin amaci, 15 Nisan 2014 tarihinde UNESCO Gegici Listesi'ne
alinan Mahmutbey Camii'nin ve gevresinin bu siirecten turizm agisindan hangi
yonde etkilendigini tespit etmektir. Bununla birlikte tezin alt amaclar1; Kasaba
Koyii'nde yasayan yerel halkin, yoreye gelen ziyaretgilerin ve UNESCO siire-
cinde bugiine kadar yer alan Kastamonu’daki ilgili paydaslarin farkindaligini
tespit etmek, siirecin 6ncesi ve sonrasindaki durum analizini ortaya koymaktir.
Tezin amaclarina ulagabilmek igin, ilgili yazin 6ncelikle derinlemesine taranmig
olup arastirmada Karma Arastirma Modellerinden Es Zamansiz Karma Modeli
uygulanmistir. Arastirmanin evrenini UNESCO siirecinde bugiine kadar yer
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alan Kastamonu’daki ilgili paydaslar, Mahmutbey Camii'ni ziyaret eden yerli
ziyaretciler ve Kasaba Koyii'nde yasayan yerel halk olusturmaktadir. Arastir-
manin drnekleminde ise nitel yontemde Kasitli Ornekleme Yéntemi tercih edi-
lirken, nicel yontemde Basit Tesadiifi Ornekleme Yontemi tercih edilmistir. Elde
edilen ikincil veriler yardimiyla Mahmutbey Camii'nin Gegici Liste’ye alinma
siirecine dahil olan ilgili paydaglara ve Kasaba Koyii yerel halkina goriisme
formu hazirlanmistir. Ilgili paydaslara 29, yerel halka 51 agik uglu soru ydnel-
tilmistir. Verilerin toplanmasinda goriisme tiirii olarak yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmis, goriismeler yiiz yiize gerceklestirilmistir. Goriismeler, Igerik
ve Betimsel Analiz ile yorumlanmistir. Mahmutbey Camii'ni ziyaret eden ziya-
retciler i¢in ise anket formu olusturulmustur. Anketin ayn1 zamanda daha 6nce
Mahmutbey Camii'ni ziyaret etmis olan ziyaretgilerin internetten degerlendir-
mesi icin online olarak da doldurmasina imkan sunulmustur ve anket toplamda
420 kisiye uygulanmistir. Anketten elde edilen veriler istatistik programiyla
analiz edilmistir. Calismada 6lgek puanlarmnin iligskisi Pearson korelasyon testi
ile, memnuniyet {izerine etki eden faktorler Regresyon testi ile, dlgek puanlari-
nin demografik degiskenlere gore farklilik gostermesi ise bagimsiz gruplar t ve
ANOVA testleri ile analiz edilmistir. Ayrica ANOVA testi ile fark bulunan pu-
anlar icin gruplar arasi ¢oklu karsilastirma Tukey testi ile analiz edilmistir. Elde
edilen bulgular 15181nda; Mahmutbey Camii'nin UNESCO Gegici Miras Liste-
si'nden UNESCO Miras Listesi'ne ge¢mesi icin hi¢bir ¢alisma yiiriitiilmedigi
goriilmektedir. Ziyaretcilere gore ise; Mahmutbey Camii'nin turizme kazandiri-
lamamasindaki en biiyiik sikintiin tamitim eksikligi oldugu bulgulanmistir.
Kasaba Koyii Mahmutbey Camii'nin Gegici Liste’ye alinmasmin yerel kalkin-
maya etkisinin biiyiik oldugu diisiiniilmese de Kasaba Koyii'nde yasayan yerel
halkin yasam kalitesini ve prestijini artirdig1 goriisti hakimdir.

Anahtar sozciikler: Turizm, UNESCO Gegici Listesi, Kastamonu, Kasaba Koyti,
Mahmutbey Camii.
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Gastronomi, turizm kapsaminda yenilebilir otlarin mutfakta kullanimi, yoresel
mutfaklarin tanitilmasi, yore mutfagi imajinin olusturulmasi ve saglikli beslenme
acgisindan oldukga dnemlidir. Tiirkiye, yenilebilir otlar agisindan zengin bir {ilke
olarak dikkat ¢ekmektedir. Fakat yapilan incelemeler sonucunda bu konu ile ilgili
daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarin smirh oldugu goriilmiistiir. Bu sinirh kay-
naklar icinde Kocaeli 6zelinde yapilan calisma sayisinin da siurhilifs bu aragtir-
maya yonelten temel etmen olmustur. Bir sanayi kenti olarak bilinmesine rag-
men, sahip oldugu iklim ve toprak 6zellikleri ile yenilebilir otlar agisindan zengin
bir bolge olan Kocaeli'nin Izmit ilgesi calisma alami olarak secilmistir. Bu arastir-
mada, [zmit'in yenilebilir otlarimin tespiti, genel &zellikleri ve kullanim alanlari-
nin incelenmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, Kocaeli ili Izmit ilce
merkezinde bulunan semt pazarlarinda yenilebilir ot satan kisilerle yiiz ylize go-
riismeler yapilmistir. Elde edilen verilen ¢dziimlemesi sonucunda yenilebilir ot-
lar, toplanma 6zellikleri ve mutfakta kullanum alanlar ile ilgili bilgiler elde edil-
mistir. Arastirma sonucunda Kocaeli ili Izmit ilgesinde kendiliginden yetisen ve
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yore halki tarafindan tiiketilen 32 adet gida amagcli ot tespit edilmistir. Kocaeli,
Akdeniz ve Karadeniz iklimi gibi iki iklimin goriilmesinden dolay: ot cesitliligi
fazla olan bir yoredir. Ayrica arastirmanin asil konusu olan yenilebilir otlarin
mutfakta kullanim alanlari bakimindan yorenin zengin oldugu anlasilmistir. Ye-
nilebilir otlarin yaprak, gdvde, kok, ¢icek gibi kisimlarinin kullanildig: goriilmiis-
tiir. Yenilebilir otlarin kavurma, haslama, kizartma gibi cesitli pisirme teknikle-
riyle yemek, ¢orba, ot kavurmasi, ¢ig, borek, meze ve baharat seklinde tiiketildigi
tespit edilmistir. Yenilebilir otlarin, mutfakta kullanimina yonelik gelecek aras-
tirmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar sozctikler: Yenilebilir otlar, mutfakta kullanim alanlari, Kocaeli.
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Gastronomi; insanlar icin giderek daha fazla ilgi alan1 haline gelmektedir. Sayilar1
stirekli artan gastronomi okullari, as¢ilik kurslari, yemek programlari, tadim atol-
yeleri ve yemek bloggerler1 hi¢ siiphesiz gastronominin éneminin her gegen giin
arttigim gostermektedir. Bu ilgi alaninin insanda olusturdugu diirtiiler sonucu
yapilan seyahatler ise gastronomi turizmi olarak adlandirilmaktadir. Gastronomi
turizmine artan talep, bir bagka destinasyona benzememek i¢in destinasyonlarda
iiriin gesitlendirme gerekliligini de ortaya ¢ikarmaktadir. Bu gereklilik ise “alter-
natif {irlin” kavramimin énemini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda “Cat Kap:
Evleri” de bir alternatif iiriin olarak degerlendirilmektedir. Insan ihtiyaclarma ¢o-
zim arama yolunda giinden giine 6rnekleri ¢cogalan paylasim ekonomisi uygu-
lamalarinin bir tiirevi olarak ele alinabilecek “Cat Kap1 Evleri” Tiirkiye’'de yal-
nizca Barbaros Koyii'nde rastlanmasi ve literatiirde yer almamas: ¢alismanin
onemini ortaya koymaktadir. Calismanin amaci Izmir ili Urla ilgesi Barbaros
Koyii'nde uygulanan “Cat Kap1 Evleri” uygulamasinin kapsami agiklanarak,
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kavramin literatiire kazandirilmasi ve alternatif {irtin olarak gastronomi turiz-
mine sunulmasidir. “Cat Kap1 Evleri” uygulamasinin 2016 yilinda baslayan “Bar-
baros Oyuk Festivali” hazirliklar1 sirasinda ortaya ¢iktig: goriilmektedir. Yoresel
yemeklerin tanitiminda da etkin rol oynayan “Cat Kap1 Evleri” uygulamasi ¢a-
lisma kapsaminda alternatif turistik {ir{in olarak degerlendirilmis ve sunulmus-
tur. Arastirmada; “Cat Kap1 Evleri” uygulamas: kapsaminda hizmet vermis ve
vermekte olan 8 kisi ve uygulamanin fikir mimar1 1 kigi olmak iizere 9 katilimci
ile yari-yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. 12 Agustos 2018 ve 7-9 Eyliil 2018
tarihlerinde yapilan bu goriismelerden elde edilen veriler, betimsel analiz yon-
temi ile analiz edilmistir. Katilimcilara 6nceden uzman akademisyenlerin goriis
ve Onerileri dogrultusunda hazirlanan goriisme formu gercevesinde 29 soru yo-
neltilmis ve son olarak calismaya eklemek istedikleri sorulmustur. Arastirma so-
nucunda “Cat Kap1 Evleri” uygulamasindan gastronomi turizminde alternatif tu-
ristik iirtin olarak yararlanilabilecegi bulgusuna ulasilmistir. Ortaya ¢ikan veriler
1s181inda sektore, kamuya ve akademiye cesitli Onerilerde bulunulmustur. Ca-
lisma; Barbaros Oyuk Festivali ve Barbaros Koyt mutfagi hakkinda kapsamli bil-
giler icerdigi i¢in ayrica 6onem tegkil etmektedir.

Anahtar sozciikler: Barbaros Koyti, Cat Kap1 Evleri, Barbaros Oyuk Festivali, alter-
natif tirtin, turistik tirtin.
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Caligmada son yillarda 6zellikle sosyal medyanin da etkisiyle popiiler hale gelen
lavanta turizmi {izerinde durulacaktir. Lavanta bahgelerinde fotograf ¢ektirmek,
fotograflarin sosyal medya mecralarinda paylasilmasi, hasat doneminde lavanta-
larin bigilmesi, lavanta yaginin ve suyunun ¢ikarilmasi, lavanta bali, lavanta pey-
niri ve lavanta sabununun yapilmasi gibi faaliyetler yilin farkli dénemlerinde
yerli ve yabanai ziyaretcilerin ilgisini Isparta ili snirlari igerisindeki Kuyucak, Se-
nir, Gonen ve Giineykent gibi lavanta turizminin yogunlastigi merkezlere gek-
meyi basarmistir. Calisma, Siileyman Demirel Universitesi'nde O0grenim goren 6n
lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerine yonelik olarak nitel aragtirma yontemle-
rinden goriisme teknigi kullanilarak uygulanmaistir. 8 doktora, 7 yiiksek lisans, 10
lisans ve 7 6n lisans 6grencisi olmak tizere toplam 32 6grenci ile yar1 yapilandi-
rilmis gortisme gerceklestirilmistir. Universite ogrencilerinin akill telefon, masa-
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iistli ve diziistii bilgisayar ve tablet gibi dijital teknolojileri kullanima yatkin ol-
malari, gesitli sosyal medya mecralarini diger yas gruplarina gore daha aktif bi-
¢imde kullaniyor olmalar1 ve cogunlugunun il disindan gelmis olmalar: gibi fak-
torler calismanin hedef kitlesinin iiniversite dgrencileri olarak belirlenmesinde
etkili olmustur. Universite 6grencilerinin destinasyon imaji algis1 iizerinde sosyal
medyanun etkisinin arastirilmasi amaciyla gerceklestirilen ¢alisma neticesinde or-
taya ¢ikan sonuglarin lavanta turizmi biinyesinde faaliyet gosteren kisi ve kurum-
larla paylasilmasi ve bu sayede ileriye yonelik planlamalarda ilgili kesimlere yol
gosterici bulgular sunulmas: ¢alismanin diger amagclar1 arasindadir. Bilindigi
tizere Ozellikle Isparta ili Kuyucak beldesinde sosyal medyanin da etkisiyle y1l-
dan yila lavanta turizmi faaliyetlerinin artis gosterdigi gozlenmektedir. Bu artisa
paralel olarak gozde bir destinasyon haline gelen lavanta turizmi merkezlerine
yonelik ziyaret¢i algilarmin derinlemesine ele alindig1 ¢alisma sayisi siurhidir.
Dolayisiyla gergeklestirilecek olan bu ¢alismanin ayni zamanda literatiirde eksik-
ligi goriilen bu alana katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Sosyal medya, destinasyon imaji, lavanta turizmi, lavanta ko-
kulu koy.
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20. ylizyilin baglarindan itibaren artan refah seviyesi ve ulasim araglarina erisim
kolaylig1 kiiresel olarak turizmin canlanmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Ttir-
kiye’de uygulanan politikalar yillar icerisinde gelen turist sayisini olumlu etki-
lemis ve Tiirkiye, Covid-19 pandemisi oncesi diinyada en ¢ok ziyaret edilen 6.
popiiler turist destinasyonu olmustur (UNWTO, 2020). Tiirkiye, bir yandan
diinya turizm endiistrisinde hizla yiikselirken, diger yandan hem topraklarinda
hem de bolgesindeki pek ¢ok terdr olayma da maruz kalmistir. Ekonomi ve
Baris Enstitiisti (IEP) teror endeksine gore Tiirkiye 16. Siradadir (IEP, 2019).
Turizm ve teror algisinin bu kadar giiglii oldugu ender tilkelerden birisi olmasi-
na ragmen teroriin Tiirkiye turizmine etkisi literatiirde beklenen ilgiyi gorme-
mis olup bu alanda yapilan ¢alismalar siirhidir. (Drakos ve Kutan, 2003; Emsen
ve Deger, 2004; Gormiis ve Goger, 2010; Yaya, 2009; Derin-Giire, 2011; Feridun,
2011; Altay vd. 2013; Murat vd. 2013; Polat ve Uslu, 2013; Bozkurt ve Bahar,



134 Tamamlanmig Yiiksek Lisans Tezleri

2014; Celik ve Karaguka, 2015; Akinci ve Yilmaz, 2015; Giivenek ve Alptekin,
2015; Trindade, 2017; Radic, 2017; Bassil vd., 2017; Karamelikli vd., 2020).

Bu ¢alisma, bu alandaki sinirli literatiire katki vermekle birlikte daha 6nce yapi-
lan diger calismalardan su yonleriyle ayrilmaktadir. flk olarak bu calisma kul-
landig1 veri seti ile bugiine kadarki en kapsamli veri ile ¢alismaktadir.! Ayrica
bu kapsamli donem terdr olaylari, ulusal, bolgesel ve kiiresel unsurlar dikkate
almarak 3 ayr1 alt donemde incelenmistir. Bu donemler 1990-2000, 2000-2010 ve
2010-2017 yillarmi kapsamaktadir. Aragtirmada gelen turist ve terérizm verisine
ek olarak dolar kuru ve Google arama verileri kullanilarak daha genis bir pers-
pektif amaglanmistir. 15 Temmuz Darbe Girisimi ve Rus Ugak Krizinin etkileri
de bu ¢alismada incelenmistir. Arastirmada kullanilan veriler aylik olarak alin-
mis, tercih edilen degiskenlerin gelen turist sayisini etkileyip etkilemedigi reg-
resyon analizi ile incelenmistir.

Bulgular, genel terdr olaylarinin gelen turist sayis1 iizerinde negatif bir etkiye
sahip olmadigini gostermektedir. Ancak Istanbul’da yaganan teror olaylarinimn
gelen turist sayis1 iizerinde negatif yonde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica, Diyarbakir ve Ankara’da yasanan teror olaylarimin sadece 1990-2000
yillar1 arasinda gelen turist sayis: {izerinde olumsuz etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Calismanin diger bulgulari, teror olaylarina bagh yaralanma ve 6liim
sayisinin gelen turist sayisi tizerinde etkisiz oldugunu gosterirken 15 Temmuz
Darbe Girisimi ve Rus Ucgak Krizi gibi 6nemli siyasi gelismelerin gelen turist
sayisini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Rus Ugak Krizi, gelen turist sayisini 15
Temmuz Darbe Girisiminden daha fazla olumsuz etkilemistir.

Yaganan teror ve onemli siyasi olaylarm medyaya yansimasi sonucunda potan-
siyel turistlerin Tiirkiye hakkinda internet aramasi yapti§1 ve “Tiirkiye giivenli
mi?” sorusunun kullanildigi belirlenmistir. Google sitesi iizerinden yapilan
aramalarin ise gelen turist sayist iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip
oldugu, boylece turistlerin varis yerleri hakkinda arastirma yaptig1 belirlenmis-
tir. Aragtirmanin bir diger onemli bulgular1 arasinda Tiirk lirasinin deger kay-
betmesinin gelen turist say1s1 lizerinde olumlu bir etki yarattig1 gosterilmisgtir.

Caligmanin bulgular, turistlerin gidecekleri destinasyona algiladiklar: riske
gore karar verdigini gosterse de turistler icin riskler karsisinda maliyet kosulla-
rinin da ¢ok etkili oldugunu gostermektedir. Calismanin sonunda politika yapi-
cilara iilkenin, 6zellikle de Istanbul'un giivenlik imajimin korunmas, giivenlik
agiklarinin kapatilmasina da ayrica dnem vermeleri gerektigi belirtilmistir. In-
ternet kullaniminin yaygin olmasy, turistlerin tercihlerinde etkili bir faktor ol-
dugu ve bu nedenle internet alaninda Tiirkiye imajinin korunmas: énem ka-

! Tezin yapildig1 donem itibari ile Covid-19 pandemisi olmadig: igin veri seti bu dénemi kapsamamaktadir.
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zanmustir. Bu nedenle Tiirkiye'nin giivenliginin saglanmasi ve korunmas: icin
gerekli yatirimlarin yapilmasi ve giivenli oldugu imajinin yansitilmas: Tiirkiye
turizmi agisindan pozitif etkiye sahip olacaktir.

Anahtar sozciikler: Turizm ekonomisi, turizm, terdrizm, algilanan risk.
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2019 yilimin sonlarinda, Cin Halk Cumhuriyeti'nin Hubei Eyaletine bagli Wu-
han kentinde ortaya ¢ikan Yeni Tip Koronaviriis (COVID-19) salgin kisa siirede
uluslararas1 yayilim gostererek tiim iilkeleri ve baz1 sektorleri, 6zellikle bircok
iilke i¢in son derece énemli bir gelir kaynag1 olan turizm sektoriinii ciddi boyut-
larda etkilemistir. Bu siirecte pandeminin yarattig1 olumsuzluklar: azaltmak igin
alman onlemler nedeniyle insan hareketliligi sinirlandirilmas: diger bir¢ok tu-
rizm tiirlerinde oldugu gibi kiiltiir turlarmi da durma noktasma gelmistir. Tu-
rizm faaliyetlerinin askiya alinmasindan dolay: sektoriin en énemli aktorlerin-
den olan profesyonel turist rehberleri islerini kaybetmis ve ciddi zorluklarla
kars1 karsiya kalmiglardir.

Caligmanin ana amaci COVID-19 salgminin kiiltiir turlar1 ve profesyonel turist
rehberleri iizerindeki etkisini etraflica inceleyip ortaya koymak ve ¢6ziim Oneri-
leri getirmektir. Ayrica calismada salgin doneminde kiiltiir turlarinda alinan ve
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alinmasi gereken onlemler, Kiiltiir ve Turizm Bakanhiginin Turist Rehberleri
Birligi'ne gonderdigi “Turist Rehberligi Hizmetinde COVID-19 Pandemi Stire-
cinde Uyulmas1 Gereken Kurallara iliskin Genelge” baslikli genelgede yer alan
maddelerin kiiltiir turlarinda uygulanabilirligi ve yeterliligi, salgin doneminde
profesyonel turist rehberlerinin meslege karsi tutumlari, ilgili kurum ve kuru-
luslarin salgin stirecindeki genel performansi ve kriz yonetimi becerileri, kiiltiir
turistlerinin hem salgin donemindeki davranislar1 hem de salgin sonrasindaki
davraniglarinda ortaya ¢tkmasi muhtemel degisiklikler de incelenmektedir.

Literatiir taramasi sonucu yapilandirilmamis goriisme formu olusturulmus
sonrasinda bu formda yer alan sorular test etmek amaciyla 6 pilot calisma ger-
geklestirilmis akabinde galismanin amacina uygun olarak yar1 yapilandirigmis
goriisme formu diizenlenmis ve ¢alismaya bu formla devam edilmistir. Calisma
kapsaminda veriler salgin déneminde Efes Antik Kentinde en az bir kere tura
cikmis 15 profesyonel turist rehberinden toplanmisgtir. Verilerin birbirini tekrar
etmeye baslamasindan dolay1 goriismeler sonlandirilmis, 15 katiimci yeterli
goriilmiistiir. Goriismeler sonucu elde edilen verilere hem igerik analizi hem
betimsel analiz uygulanmustir.

Caligmanm bulgularina gore profesyonel turist rehberlerinin turlarda salgindan
korunma konusunda hassas oldugu ve katilimai turistlerin de sagliklarini gozet-
tigi, soz konusu genelgede yer alan bazi maddelerde hem mevcut durumda
hem de salginin seyrine gore giincelleme yapilmas: gerektigi, salgindan sonra
kiiltiir turistlerinin tatil ve seyahat tercihlerinin degisiklik gosterecegi, issiz ka-
lan turist rehberlerinin ekonomik ve psikolojik sorunlarin yaninda birtakim
sosyal sorunlarla da karsilastifl, mesleki yetkinlik ve becerilerinde gerileme
oldugu, turist rehberlerinin s6z konusu salgin siirecinde yonetim kademesinden
yeterli destek ve ilgi gormedigi/goremedigi, olasi kriz dénemlerinde turist reh-
berlerinin ilgili kurum ve kuruluslardan etkin yonetim ve ekonomik destek
bekledigi sonuclarina ulasilmaktadir.

Anahtar sozciikler: COVID-19, salgin, kiiltiir turlari, profesyonel turist rehberi.
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Turizm dagitim kanallari, ¢rgiitlerin rekabet edebilirliklerini, pazar paym ve
karhliklarin belirledigi i¢in turizm pazarlamasinin en énemli unsurlarmdan biri
olarak goriilmektedir. Teknolojik gelismelerin turizm dagitim kanallarinda
kambriyen patlamas: yasatmasiyla birlikte turizm sistemi iginde ¢ok sayida is-
letme dagitim kanallarini kullanmaktadir. Turizm dagitim kanallari, turizm en-
diistrisinde oynadiklar1 6nemli roller nedeniyle arastirmacilar tarafindan biiyiik
ilgi gérmesine ragmen sehir ve sayfiye olarak nitelendirilen ziyaretci varis yerle-
rinde konumlanan otellerin kullandig1 dagitim kanallarinin hangileri oldugu, ko-
numlarina ve yildiz sayilarina gore farkliliklar: ve benzerlikleri bilinmemektedir.
Oteller agisindan dagitim kanallar1 {izerine ¢ok sayida arastirma, turist, yonetici,
isgoren ve isletme bakis agisindan dagitim kanallarini incelemis ancak otellerin
kurulus yerine ve yildiz sayisina gore dagitim kanali kullanimini karsilastiran bir
arastirmaya rastlanilmamaistir. Dolayisiyla bu arastirmanin amaci, sehir ve say-
fiye otellerinin kullandig1 dagitim kanallarini tespit etmek ve karsilastirmaktir.
Arastirmada, sehir ve sayfiye otellerinin kullandig1 dagitim kanallar1 arasindaki
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farkliliklar ve benzerlikler incelenmistir. Arastirma, kurulus yerine ve yildiz sa-
yisina gore otellerin dagitim kanali kullanimini karsilastirarak yazinda bir bos-
lugu doldurmasi, otel yoneticilerine ve calisanlarina katki saglamasi agisindan
onemlidir.

Arastirmada tesadiifi olmayan amaca gore ornekleme yontemi kullanilmistir.
Aragtirmada, 6rneklem iki bolge ile stirlandirilmaktadir. Farklh otel konumlarmi
dagitim kanallarma gore karsilastirmak admna, Tiirk turizminde bagat role sahip
iki il Antalya ve Istanbul, alan arastirmasina dahil edilmistir. Sayfiye otellerin go-
gunlukta oldugu Antalya ve sehir otellerinin yogun oldugu Istanbul elde etmek
istedigimiz karsilagtirma i¢in uygun bulunmustur. Arastirmaya dahil edilen otel-
ler, Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Turizm Isletmesi Belgeli
Tesisler listesi yardimiyla belirlenmistir. Veriler, her iki ilde de 3, 4 ve 5 yildizh
30 otelin katilimiyla birlikte toplamda 180 otelden saglanmustir. Veriler, otel da-
g1tim kanallaryla ilgili yazin temelinde uyarlanan anket ile otel genel miidiirleri,
genel miidiir yardimcilari, kanal yOneticileri, 6n biiro departmani ve pazarlama
departmani ¢alisanlarina yiiz yiize uygulanarak toplanmistir.

Anket yoluyla elde edilen verileri analiz etmek igin merkezi egilim ol¢tileri ile
Mann-Whithney U ve Kruskal Wallis gibi istatistiksel analiz yontemleri kullanil-
migtir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni, isletme kurulus yeri ve yildiz sayisidir.
Bagiml degiskenleri ise; dogrudan telefon, dogrudan posta/faks, kap1 miisterisi,
otel web sayfasi iletisim formu, dogrudan e-posta, otel internet sayfasi rezervas-
yon programi, destinasyon pazarlama orgiitleri, ulusal turizm orgiitleri, tur ope-
ratorii, seyahat acentesi, otel zincirleri ve gruplarinin merkezi rezervasyon prog-
ramy, etkinlik ve kongre organizatorleri, gevrimici seyahat acentesi, kiiresel dagi-
tim sistemleri ve sosyal medya kanallaridir. Ayrica, dogrudan web tabanh dag:-
tim kanallar1 (otel web sayfasi iletisim formu, otel web sayfasinda rezervasyon
programi, sosyal medya kanallar1), dogrudan dagitim kanallariin igine bir alt
sinif olarak eklenmistir.

Arastirma sonucunda, otel kurulus yerinin ve yildiz sayisinin dagitim kanallarmni
etkiledigi ortaya konmustur. Sayfiye ve sehir otelleri, dogrudan dagitim kanalla-
rina kiyasla dolayli dagitim kanallarini daha fazla kullandig1 ve sayfiye otelleri
en ¢ok tur operatorlerini kullanirken, sehir otellerinin ise en ¢ok ¢evrimici seyahat
acentelerini kullandig1 tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina dayanarak otel
yOneticilerine ve isgorenlerine yazin temelinde 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar sozciikler: Sayfiye oteller, sehir otelleri, dagitim kanallari, dagitim kanali
kullanimi, karsilagtirma, turizm.
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Ogrencilerin seviyesine ve 6grenme durumlarina uygun olarak 6gretmenlerin et-
kili ve verimli 6gretim tekniklerini se¢meleri 6gretim siirecinin kalitesinin belir-
lenmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Dolayistyla bir 6gretmenin 6gretmentli-
gin asil temeli olan egitim bilimleri bilgisi ile donatilmast sarttir. Universitelerin
Ogretmen yetistiren fakiiltelerinin miifredat programlar: igerigi incelendiginde,
egitim bilimleri miifredatlarinin neredeyse tamaminin normal bireyleri egitmeye
yonelik oldugu goriilmektedir. Fakat zihinsel engelli birey[ZEB]lerin 6grenme
teknikleri, durumlari, 6zellikleri ve 6l¢gme-degerlendirme teknikleri tamamen
farklidir. Ozel egitim 6gretmenligi alan miifredat: harig diger tiim alan gretmen-
lerinin miifredat iceriginde ZEB'lere uygun 6gretim, yontem ve tekniklerine dair
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bir 6gretim programi bulunmamaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye genelinde en-
gelli bireylere meslek kazandirma amacryla MEB biinyesinde kurulmus 6zel egi-
tim meslek okullarinda Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alaninin da oldugu 18
farkli mesleki alanda egitim verilmektedir. Egitim fakiiltelerinin kiiltiir ve meslek
branslarindan mezun olan 6gretmenler, hafif ve orta-agir diizeyde ZEB'lerin
mesleki egitim aldig1 bu liselerde gorevlendirilmektedirler. Her ne kadar 6gretim
stirecinde sinifta meslek 6gretmeniyle birlikte bir 6zel egitim siuf 6gretmeni olsa
da beceri egitimi meslek 6gretmeni tarafindan verilmektedir. Bu sebeple ilgili ku-
rumlarda gorev yapan meslek ve kiiltiir dersi 6gretmenlerinin de ZEB’lere 6zgii
Ogretim, yontem ve tekniklerine hakim olmasi bir zorunluluktur.

Calisma iki amaca hizmet etmektedir. Calismanin ilk amaci, Tiirkiye genelinde
ZEB’lerle calisan Konaklama ve Seyahat Hizmetleri 6gretmenlerinin beceri 6gre-
timi siireclerinde 6zel egitim alaninda yagadig: giicliikleri belirlemektir. Tespit
edilen sorunlar 1s181nda MEB’e, 6gretmen yetistiren {iniversitelere ve gelecekteki
aragtirmacilara ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Calismanin nihai ve ikinci amaci ise
bu gerceve dogrultusunda Konaklama ve Seyahat Hizmetleri 6gretmenlerinin be-
ceri 6gretim siireclerinde basvuracag1 ZEB’lere 6zgii 6gretim teknikleriyle hazir-
lanmus yeni bir 6gretim modiilii 6nerisi sunmaktir.

Tiirkiye genelinde 2017-2018 egitim 6gretim doneminde hafif diizeyde ZEB'lere
Konaklama Hizmetleri alaninda mesleki egitim veren 48 okul oldugu tespit edil-
mistir. Bu okullarda gorev yapan 48 Konaklama ve Seyahat Hizmetleri ogret-
meni, aragtirmanin evrenini olustururken arastirmaya katilim saglayan 27 6gret-
men arastirmanin 6rneklem grubunu temsil etmektedir. Calismada nitel aras-
tirma yontemi tercih edilmis; gbzlem ve derinlemesine goriisme tekniklerinden
yararlanilmistir. Konaklama 6gretmenleri icin 14 agik uglu sorudan olusan tam
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Verilerin analizi asamasinda ise
betimsel analiz yontemi kullanilmigtir.

Calismanin sonucunda ise katilimcilarin genel olarak 6zel egitim alaninda: beceri
ogretimi yontem ve teknikleri, 6l¢me ve degerlendirme, materyal tasarimi ve kul-
lanimi, sinif yonetimi ve bireye 6zgii egitim-6gretim plani hazirlama konularinda
zorluklar yasadiklar: tespit edilmistir. Calismanin sonunda MEB’e, {iniversite-
lere, engelli bireylerle calisan 6gretmenlere ve gelecekteki aragtirmacilara oneri-
ler sunulmustur. Katilimcalarin bu konulara iliskin sundugu goriis ve ¢6zitim one-
rilerinin hem MEB’in hizmet ici egitim faaliyetleri planlamalarina hem de iiniver-
sitelerin egitim bilimleri miifredat: glincellemeleri konularma 1s1k tutacag diisii-
niilmektedir. Belirlenen sorunlarin ¢6ziimlerine yo6nelik konaklama 6gretmenle-
rinin ZEB'lere beceri 6gretimi siiresince kullanabilecegi Yanligsiz Ogretim Tek-
nikleri ile hazirlanmis Kat Hizmetleri egitimi 6rnek beceri egitimi modiil 6nerisi
tasarlanmistir. Bununla birlikte literatiirde 6zel egitim meslek okullarinda meslek
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ogretmenlerinin yasadiklar1 zorluklar1 belirleyen bir calismaya rastlanmadigi
gibi zihinsel engellilere yonelik beceri 6gretiminde kullarulan 6gretim teknikleri
ile hazirlanmis bir modyiile de rastlanmamuistir. Bu kapsamda ¢alismanin Konak-
lama ve Seyahat Hizmetleri alan1 olarak hem literatiire hem de pratige katki sag-
layacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Zihinsel engelliler ve turizm egitimi, 6zel egitimde konaklama,
yanhssiz 6gretim teknikleri ile kat hizmetleri 6gretimi, kaynastirma ve mesleki
egitim.
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Her dinde oldugu kadar Hristiyanlikta da aziz ve azizeler 6nemli bir yer edin-
mistir. Hristiyanlik tarihine mal olmus ve bu dine bir sekilde yon vermis, Hristi-
yanlik dini i¢in faaliyetler gostermis aziz ve azizeler arastirilmis, dinleri ugruna
Anadolu’da bulunmus veya bir sekilde yolu Anadolu’dan ge¢mis 279 aziz ve
azize bu tez kapsaminda belirlenmistir. Hristiyanlikta aziz unvanina erismis ki-
silerden en ¢ok hangilerinin rehber anlatimlarinda nasil ve ne siklikla bahsedildi-
gini ortaya koymak ve aziz ve azizelerle ilgili toplu bir kaynak olusturmak bu
tezin amagclaridir. Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme
teknigi profesyonel turist rehberlerine uygulanmustir. Turist rehberleri belirlenir-
ken kar topu 6rneklem tercih edilmistir. Rehberlere uygulanan goériisme formu 2
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilara demografik sorular yo6-
neltilmistir. Ikinci béliimde ise detayli anlatim yaptiklari aziz ve azizelerin hayat-
lari, efsaneleri, gostermis olduklart mucizeleri, Hristiyanlik tarihi icin 6nemleri,
anlatimlarda en ¢ok hangilerine yer verdikleri gibi sorular yoneltilmistir. Elde
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edilen bilgiler dogrultusunda goériigme yapilan profesyonel turist rehberlerine
aziz ve azizeleri ne siklikla kullandiklariyla ilgili derinlemesine goériisme teknigi
uygulanmuistir. Arastirmanin 6rneklemini hepsi profesyonel turist rehberi olan 28
kisi olusturmaktadir. Uygulanan goriisme formunda toplamda 28 soruya yer ve-
rilmistir. Arastirman sonuglari betimsel analiz ve igerik analiz yontemleri ile ¢6-
ziimlenmistir. Goriigmelerden elde edilen veriler dogrultusunda Anadolu’da ya-
samig aziz ve azizelerin en fazla Isa, Vaftizci Yahya, Havariler, Paul, Yusuf, Eli-
zabeth, Zekeriya, Anna, Petrus, Meryem, 3 Miineccimler, Polikarpos, 7 Uyurlar,
Barnabas, Nikolaos, Ignatios, Incilci Lukas, George, 4 Evangelist, Panteleimon,
Konstantin, Helena, Barbara, Sergios, Bachos, Kapadokyali Babalar, Katherina,
Mor Efrem ve Mor Yakup, Gregor Lusavorig, Tekla, Euphemia, Lazarus, Mecdelli
Meryem, Mamas, Simeon Stilit, Sivasli 40 Marytr, Onouphrios, Theodore, Ma-
mas, George (Amasiall) sonucuna ulasilmistir.

Anahtar sozciikler: Aziz, azize, turizm rehberligi.
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Miize deneyiminde iistiinde durulmasi gerekli unsurlardan birisi de deneyim ka-
litesi olmaktadir. Miize ziyareti sonrast yasanan deneyim kalitesinin ziyaretgi-
lerde biraktig1 izlenimlerin ve hislerin miize icin olduk¢a 6nemlilik tagiyan bir
alg1 oldugu soylenebilmektedir. Miizelerin eksikliklerini fark ederek degisiklikler
yapmasi, olumlu geri doniiglerle de tanitict olmasi, popiilerliginin artmas: baki-
mindan etkililigi inkar edilemez bir gerceklik olmaktadir. Bu gercekligi kullana-
bilen miizeler ziyaretci sayisini artirarak, ayn: zamanda toplumun egitilmesine
aracilik etmektedirler. Bog zamani olan bireylerin yaptig1 rekreasyon etkinlikle-
rinden biri olan miize ziyaretinde bireyler bir seyler 6grenirken, dis diinyadaki
rutin zamanindan uzaklasarak, hos vakit gecirerek adeta yenilenme hissiyle
miize ortamindan yasadig1 cevreye doniis yapabilmektedir. Ziyaretgiler dinlenip
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kendini gelistirmenin yan sira yenilenme hissiyle kendini daha aktif hissedebil-
mektedir.

Bu arastirmanin temel amaci; Hatay Arkeoloji Miizesi, Gaziantep Zeugma Mo-
zaik Miizesi ve Sanlurfa Gébeklitepe Orenyeri ziyaretgilerinin deneyim kalitesi
ve algilanan yenilenme diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmada
anket tekniginden yararlanilmis, anketler yiiz yiize uygulanmistir. Anketler ko-
layda 6rnekleme teknigi ile 30 Nisan-20 Kasim 2021 tarihleri arasinda toplanmis-
tir. 430 katiimaiyla elde edilen veriler istatiksel programlarla analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda deneyim kalitesi ile algilanan yenilenme arasinda
anlamh ve pozitif bir iliski goriilmiis, bununla birlikte deneyim kalitesi algisinin
yenilenme tiizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar sozciikler: Deneyimleme kalitesi, algilanan yenilenme, arkeoloji miize-
leri, turizm, 6renyeri, Hatay, Zeugma, Gobeklitepe.
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Kisaca UNESCO olarak bilinen Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Or-
glitli, 1946 yilinda egitim, bilim, kiiltiir, iletisim ve enformasyon yoluyla biitiin
Diinya’da barisin tesis edilmesi, yoksullugun giderilmesi, siirdiiriilebilir kalkin-
manin saglanmasi igin kurulmustur. ki bin dort yilinda ise UNESCO tarafindan
Kiiltiirel Cesitlilik Kiiresel ittifaki kapsaminda sehirler ve iilkeler arasinda is bir-
ligini saglamak, ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve gevresel olarak siirdiiriilebilir bir
kalkinmay tesis etmek amaciyla UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 kurulmustur. Ya-
ratic1 Sehirler Ag1 yedi farkli temay1 kapsamaktadir. Bunlar; tasarim, edebiyat,
zanaat ve halk sanatlari, miizik, gastronomi, medya sanatlar1 ve sinema/film te-
malaridir. Iki yiiz kirk alti sehrin iiyesi bulundugu bu agda Tiirkiye’den alt1 sehir



148 Tamamlanmig Yiiksek Lisans Tezleri

bulunmaktadir. UNESCO Yaratic1 Sehirler Agina katilmak sehirler i¢in ekono-
mik, kiiltiirel, sosyal, cevresel ve politik agidan yararlar saglamaktadir. Bu agda
yer almak kentin tanitilmasinda, markalagsmasinda ve turizm potansiyelinin de-
gerlendirilmesinde, agda bulunan diger sehirlerle is birligi yapilmasinda ve on-
larin deneyimlerinden yararlanilmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir. Yaratici
Sehirler Ag1 Gastronomi temasinin amaci somut olmayan kiiltiirel miraslardan
biri olan, tarihi eskilere dayanan, bir bolgeye has mutfak kiiltiiriiniin dogal yapi-
sinin korunarak bir miras olarak ulusal ve uluslararasi seviyede gelecek nesillere
aktarilmasini saglamaktir. Bu sayede geleneksel yontemlerle hazirlanan yeme
igme unsurlarmin dogal yapisimin korunmasi hedeflenmektedir. Adana sahip ol-
dugu verimli topraklari, tarim igin elverisli Akdeniz iklimi, tarih boyunca ¢ok sa-
yida medeniyete ev sahipligi yaparak olusturdugu binlerce yillik bilgi birikimiyle
zengin bir mutfak kiiltiirti olusturmustur. Bu baglamda calismanin amaci
Adana’min UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 kapsaminda gastronomi kenti olabilir-
ligine iliskin turizm paydaslarinin konu hakkinda ne derece farkindaliga sahip
olduklar1 ve konu hakkindaki goriis ve dnerilerinin belirlenmesidir. Bunun yani
sira Adana’nin ge¢mis donem basvurusunun olumsuz sonug¢lanmasinin neden-
lerini ortaya ¢ikarmak ¢alismanin bir diger amacini olusturmaktadir. Arastir-
mada veri toplama yontemi olarak yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmis-
tir. Aragtirmanin ana kiitlesini Adana’nin turizm paydaslar1 olusturmakta, or-
neklemini ise konuyla dogrudan iligkili olduguna inanilan yargisal 6rnekleme
yaklasimina gore belirlenmis 13 kisiden olusan c¢alisma grubu olusturmaktadir.
Aragtirma verileri, hazirlanan yapilandirilmis goriisme formu aracihifiyla yiiz
ylize ve e-posta yoluyla gonderilerek ¢evrim dis1 olarak elde edilmis olup, betim-
sel analiz teknigi ile ¢oziimlenmistir. Arastirma bulgular1 paydaslarin Adana’nin
UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 kapsaminda gastronomi kenti olabilirligine iliskin
farkindaliklarinin yiiksek oldugu, sehri iyi tanidiklari, gastronomi kenti olabil-
mek icin neler yapilmasi gerektigi konusunda bilgi sahibi olduklarin ortaya koy-
mus ve gelecek donem bagvurusu icin eksikliklerin giderilmesi adina ¢alismalar
yapildig1 goriilmiistiir. Gastronomi kenti olma yolunda koordinasyonun gelisti-
rilmesi, profesyonel ekip calismasi, etkili sunum yapilmasi, gegmis donem bas-
vurusunda eksik olan lobi faaliyetlerinin tamamlanmasi, geleneksel gida pazar-
larmin artirilmasi, biyogesitliligin korunmasi icin as¢ilik okullariin miifredatla-
rinda degisiklik yapilmast kosullarinin yerine getirilmesi halinde Adana’nin
UNESCO Yaratici Sehirler Agina gastronomi kenti olarak dahil olacag: diisiiniil-
mektedir.

Anahtar sozciikler: Gastronomi, UNESCO yaratic1 sehirler ag1, gastronomi
kenti, turizm, Adana.
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Giiniimiizde 4.0 endiistrinin beraberinde getirdigi teknolojik imkanlar, turizm
endiistrisini dogrudan etkilemis ve bu yenilikler her alanda oldugu gibi bu
alanda da kullanilmaya baglanmustir. Ozellikle, son birkag yildir, diinyay saran
pandemi siirecinin etkisiyle “4.0 endiistri” teknolojilerin kullanimina adaptasyon
siirecini sektorel ve egitim agisindan daha hizli ve zorunlu hale getirmistir. Sek-
tordeki bir¢ok isler dijital ortamda yapilmaya baslanmis ve iliskilerin ytiriitiilme-
sinde de soyal aglar ve internet kullanilmaya baslanmistir. “4.0 endiistri” ile sek-
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torde yasanan degisimlerin, turizm egitimi alaninda da karsilik bulmas: kaginil-
mazdir. Baska bir deyisle, gliniimiizde sektordeki dijitallesme ve teknolojik gelis-
melere uyumlu bir turizm egitimine ihtiyag vardir.

Ortaya gikan bu teknolojik ataklar yaninda, son yillarda turizm fakiiltelerine olan
ilgi ve kontenjan tercihlerdeki diisiis dolayisyla 6grenci kontenjanlariin dolma-
mast sonucu ile dikkat cekmeye baslamistir. Bu diisiiste, egitim sektor beklentisi
dengesinin olumsuz etklenmis olmasi olasilig1 bu ¢alismanin ¢ikis nedenini olus-
turmaktadir. Bugiinlerde gelinen noktada, turizm fakiiltelerinde ortaya ¢ikan bir
demode olma durumu 6nemli bir olumsuz gelisme olarak egitim kurumlarimnin
oniinde durmaktadir. Bu arastirmanin sonuglar: turizm fakiiltelerine bazi iyiles-
tirme Onerileri sunmast bakimindan 6nemlidir. Bu aragtirma, turizm fakiilteleri
ogrencilerinin 4.0 endiistrinin ihtiyaglarina uygun egitim alip almadiklari ile ilgili
algilamalarmin belirlenmesi amaciyla hazirlanmigtir. Ayrica, bu baglamda yasa-
nan sorunlar ve karsilanmayan 6grenci beklentilerinin de belirlenmesine ¢alisila-
caktir. Bundan bagka arastirmada “netnografik” bakis ac¢isinin kullanilmasi, 6g-
renci goriislerinin “netnografya” {izerinden toplanmasi da konuya farkli bir de-
rinlik ve bakis agis1 getirmesi bakimdan onemlidir. Belirtmek gerekiyor ki
“netnografi” metodu giintimiiz arastirmalarinda her gegen giin 6nem kazanmak-
tadir. Etnografyanin netteki karsiligi olan bu yontemde, veri toplamak igin ag
topluluklarinda biriken bilgilerden yararlanilmaktadir. Arastirmacinin net ya da
sosyal medya tizerinde var olan bilgilerden yararlanmasi1 ve bu siirecte arastir-
macinin goriinmez olmasi bu yénetimin se¢imindeki belirleyiciler olmustur. Bu
kolayliklarmna baglh olarak bu aragtirmada 6grencilerin turizm egitimi hakkin-
daki gortisleri sosyal medya ve cevrimici ortamlardan elde edilmesi amaglandi-
gindan, netnografya yonteminden yararlanilmistir. Veri toplama alani olarak, tu-
rizm fakiilteleri 6grencilerinin egitim ile ilgili goriis ve sikayetlerini beyan ettik-
leri, yeni nesil kusaklarmn yaygin kullandig1 sosyal medya platformlari olan “Fa-
cebook,” ”instagram”, “Youtube” platformlar: tercih edilmistir. Bu platformlar-
dan toplanacak metinlerin icerik analizi ile turizm fakiiltelerindeki 6grencilerin,
turizm egitimden “4.0 endiistri” beklentileri ve mevcut egitim sistemi hakkindaki
goriiglerinin ortaya cikarilmasi planlanmaktadir. Aragtirma verileri ilgili plat-
formlardan 10 Haziran- 10 Agustos 2022 tarihleri arasinda toplanacak ve manuel
olarak kayit edilecektir. Arastirma sonuglar: bu tarihler arasindaki bilgiler ile s1-
nirhdir.

Arastirmada toplanilan verilerin analizi Nvivo 12 programi ile yapilacak ve top-
lanilan veriler manuel olarak Nvivo 12 programinda kodlara doniistiiriilecektir.
Nvivo 12 programinda kodlara doniistiiriilecek olan “netnografik” veriler daha
sonra yorumlanarak arastirmamizin bulgulari olarak yazilacaktir. Son olarak, bu
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calismada turizm fakiiltelerinde siirdiiriilen 6gretim programlarinin, doniisen ve
dijitallesen sektdriiniin gereklerine uygun olarak giincellenmesi i¢in oneriler ge-
ligtirilmesi hedeflenmektedir.

Anahtar sozciikler: Turizm egitimi, 4.0 end{istri, netnografya.
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Calismanin amaci; Bes yildizli her sey dahil otel isletmelerinde etnik restoran hiz-
metlerinin tiiketiciler tarafindan rekreaktif bir faaliyet olarak algilanma diizeyi
ve genel tatmin iizerine etkisi ile birlikte birbirileriyle iligkileri ve farkindalik du-
rumlarini tespit etmektir. Calismanin yapilacag: evren Antalya ilinde faaliyet
gosteren oteller iken 6rneklemi burada yer alan otellerin sadece bes yildiza sahip
olan otellerdir.

Calisma igin gerekli olan verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir.
Anket teknigi ile toplanan bu veriler Spss programinda analize tabi tutulmustur.
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Yapilan normallik dagilim testin de veriler normal dagilim gosterdigi igin para-
metrik testlere tabi tutulmustur. Ayrica birbirileriyle iliski diizeylerini belirmek
i¢in korelasyon analizi, birbiri {izerindeki etkilerini 6grenmek i¢in regreasyon ve
coklu regrasyon analizleri yapilmigtir.

Arastirmada yapilan analizler sonucu, etnik restoran hizmeti alma, etnik resto-
rani rekreaktif bir faaliyet olarak gorme ve genel tatmin arasinda orta derecede
bir iligski oldugu ve anlamli olarak artmasiyla birlikte bazi unsurlarda anlaml bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Etnik restoran hizmeti almanin ve etnik resto-
rani rekreaktif bir faaliyet olarak gormenin genel tatmin iizerinde olumlu y6nde
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Toplanan verilerin analize tutulmasi sonucu
bes yildizli otel isletmelerinde etnik restoran hizmetlerinin tiiketiciler tarafindan
rekreaktif bir faaliyet olarak gordiikleri diistiniilebilir.

Anahtar sozciikler: Etnik restoran, rekreaktif faaliyet, genel tatmin, Antalya.



Surdurdlebilir Turizm Gostergeleri Cergevesinde Antalya
Kaleigi’nin Mevcut Durum Degerlendirmesi

Yiiksek Lisans Tezi

Ceren SILIV
Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
E-posta: ccerensiliv@gmail.com

Danigman:
Ece OMURIS
Dog. Dr.
Akdeniz Universitesi
Turizm Fakultesi
Turizm Igletmeciligi
E-posta: eceomuris@akdeniz.edu.tr

Baglama tarihi: 2020

(074

Destinasyonlarin sahip oldugu dogal giizellikler ve kiiltiirel miras, turistleri ge-
ken en 6nemli faktorlerin baginda gelmektedir. Siirdiiriilebilirlik de temelinde
dogal kaynaklarin ve kiiltiirel birikimin korunmasinin yer almasi sebebiyle tu-
rizm sektorii i¢in hassas bir konudur. Bir destinasyonda yasanan turizm hareket-
liligi arttikca, o destinasyondaki turizm etkilerini yonetmek daha 6nemli hale ge-
lir. Ciinkii turistik destinasyonlarin da baz {iriin ve mal hizmetlerinde oldugu
gibi, bir dmrii vardir ve belirli bir zamandan sonra turistik gekiciliklerini kaybe-
debilir. Turizm gelisiminin etkinligini takip etmek, mevcut durumu degerlendir-
mek ve gerekli onlemleri almak igin ise birtakim gostergelere ihtiya¢ duyulmak-
tadir. Destinasyonlarda siirdiiriilebilir turizm hareketinin degerlendirilmesi icin
en genis kapsamli gostergeler Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) tarafindan hazirlanmistir. Bu tez ¢alismasinin amaci, UNWTO'nun
belirledigi temel siirdiiriilebilirlik gostergelerini referans alarak, Antalya Kaleigi
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bolgesinin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel siirdiiriilebilirlik durumunu in-
celemektir. Zira hem yatak kapasitesi hem gelen turist sayist ile siirekli biiyiime
ivmesi gosteren Antalya destinasyonundaki turizm gelisiminin ne kadar saglikli
ve siirdiiriilebilir anlayisa uygun olduguna yonelik yeterince bilimsel arastirma
olmadig1 goriilmektedir. Arastirmanin ana problemini, Kaleigi'nin siirdiiriilebilir
turizm gostergeleri cer¢cevesinde mevcut durumu nasildir? sorusu olusturmakta-
dir. Calismanin amaci dogrultusunda nitel arastirma yonetimi tasarlanmis ve
vaka calismasi yaklasimi benimsenmistir. Veri toplama teknigi olarak belirlenen
goriismenin yani sira veri gesitlemesi ile veri zenginligi elde edebilmek ve yon-
tembilimsel zayifliklar1 azaltmak i¢in dokiiman analizi, gozlem notlar1 ve alanda
gekilen fotograflardan faydalanilmistir. Tez calismas: kapsaminda Kaleici pay-
dasy; 5 yerel halk, 7 yerel yonetim temsilcisi, 17 6zel sektor (konaklama, yiyecek-
icecek, hediyelik isletmeleri, taksiciler) isletme sahibi veya ¢alisan, Akdeniz Uni-
versitesi'nde gorev yapan 1 akademisyen ve 1 STK temsilcisi ile yar1 yapilandi-
rilmis derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Kalei¢i'ndeki turizm hare-
ketinin demografik yapidaki meydana getirdigi olumsuz degisiklikler, toplumun
bilgilendirilerek alinacak kararlara katiliminin saglanmamasi, destinasyonun
kiiltiirel mirasinin yeterince korunmamasi, tartismali restorasyon uygulamalari,
glivenlik problemi ile sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik; ihtiya¢ duyulan ham
maddelerin yerel isletmelerden temin edilmemesi yani turizm sektoriiniin yerel
halka somut olarak yeterince ekonomik katki saglamamasi ile ekonomik siirdii-
riilebilirlik; dogal ¢evrenin ve su kaynaklarinin yeterince korunmamasi, giiriiltii
seviyesi kontrolii saglanmamasi, kat1 atik yonetiminde aksakliklar ve turizm ge-
lisiminin yogunlugunun kontrol edilmemesiyle cevresel siirdiiriilebilirlik hak-
kinda bulgular elde edilmisgtir.

Anahtar sozciikler: Stirdtrtilebilir turizm, siirdiiriilebilir turizm gostergeleri, An-
talya Kaleigi.
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Son yillarda turizm sektoriiniin hizla gelismesi tilkeler i¢in en biiyiik gelir ve is-
tihdam kaynag: olarak goriilmeye baslamistir. Turizmin en kapsaml alani olan
konaklama isletmelerindeki hizmet anlayisinda otomasyon sansi olmadig igin
insan giicli on plana ¢ikmaktadir. Bu kadar ig ige bir ortamda calisanlar1 olumlu
ve olumsuz bircok etken psikolojik olarak etkilemekte Bu etkinin giiciiyle orantili
olarak stres olusabilmektedir. Son yillarda giinlitk yasantimizda yer alan stres
kavramu tiim calisanlar is yasaminda etkilemeye baslamistir. Stresin ¢ogu isve-
ren i¢in motive bazinda olumlu degerlendirirken stresin is goreni sosyal ve fizik-
sel olarakta olumsuz etkileyebilmekte. Ozellikle is ortaminda olusan fiziksel, sos-
yal ve gevresel etkenler dolayisiyla yer alan is stresi de hem is goreni hem de
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isvereni olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Teknolojik gelismenin getirmis ol-
dugu is ici rekabetten dolay1 is gorenler isi yasam merkezlerine yerlestirmislerdir.
Bu gelisme insanlarin is ile i¢ ige yasamaya baslayarak kendi sosyal yasamlarin-
dan, aile yagamlarindan koparak ise baglanmalarma saglamustir. Is gérenlerin bu
davraruslar iskoliklik meydana gelmesine neden olmustur. Otoritelerce iskolik
calisanlarin igverenler i¢in bulunmaz bir isgiicii olarak nitelendirilirken, iskolik
davraniglarinin bazen orgiit igi sikint1 olusturabilecegi i¢in olumsuz bakilmakta.
Bu calismamizda tespitlerden yola cikarak Is stresinin igkolik {izerine etkisi aras-
tirllarak,is stersinin ¢alisan iizerinde bir etkisi olup olmadig: iskolikligin ¢alisan
mutlulugu ile iliskisinde is stersinin etkisinin arastirilmasi hedeflenmektedir. Bu
baglamda 6zellikle konaklama isletmelerinde hangi departmanlarda calisan is-
koliklerin mutlu oldugu tespit edilip, 6zellikle konaklama sektoriinde yer alan bu
iskoliklerin degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Bu ¢alismada Burdur ve Isparta’da buluna dort ve bes yildizli otellerde farkh
departmanlarda ¢alisan bireylerin karsilastiklar: stres faktorlerini turizm sekto-
riinde farkli bir ¢alisma yapilarak nitel calisma yontemi olan dokiiman inceleme
tekniklerinden giinliik tutma yolu ve nicel arastirma yontemi ile ¢alisanlarda an-
ket calismasi yapilarak isletmede olusan olumlu veya olumsuz stres tespit edil-
meye ¢alisilmistir. Nitel arastirma tekniginde giinliik tutma yontemi izlenerek ¢a-
lisanlara giinliik dagitilarak 30 giin boyunca is ortaminda yasadiklarmi yazmalar:
istenmistir. Yazilan giinliikler derinlemesine incelenerek elde edilen sonuglarmn
yapilan nicel arastirma yontemi ile Burdur ve Isparta’da yer alan dort ve bes yil-
dizli otellerde yapilan anket ¢alismasi ile birlestirilerek yapilan ¢alismanin bilim-
sel acidan katma deger saglayacag1 inanilmaktadir.

Anahtar sozctiikler: Stres, giinliik tutma, is stresi, iskolik.
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Ticarilestirme, tirtinlerin alim satimu ile ilgili yapilan pazarlama ve ticari faaliyet-
leri kapsar. Turizm sektorii agisindan degerlendirildiginde s6z konusu ticariles-
tirme faaliyetleri 6zellikle gelenek, gorenekler ve el sanatlar1 gibi kiiltiirel 6gele-
rin korunmast ve devamlilig: icin tehdit olusturmaktadir. El sanatlar: iriinlerinin
ham maddesi, motifi, iiretilme sekli ve iiretim yapan ustanin becerisi, {iriiniin de-
gerli olmasini saglayan etkenlerdir. Giintimiizde turistik amacl ve ticari kaygi-
larla {iretilen iirtinlerde bu 6zellige 6nem verilmemekte; kisa siirede ¢ok kar elde
etmek icin yapilan seri tiretimler yozlasmaya sebep olmakta ve kaliteyi diisiir-
mektedir. El sanatlarimizin turizm sektoriince degerlendirilmesi onemli ve has-
sas bir konudur. Kiiltiirel miras turistik {iriine donfistiiriiliirken kiiltiirel kimligi
bozabilecek higbir yenilik yapilmamalidir. El sanatlarinin finansal giigliik yasa-
madan siirdiiriilebilmesi i¢in, giinliik ihtiyaglarimizi karsilamanin yaninda hedi-
yelik esya unsuru olarak tiretilmesi hem kiiltiirel turizmi desteklemekte hem de
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ekonomik olarak el sanat1 ustalarina katki saglamaktadir. Bir toplumun kiiltiirel
kimliginin bir parcasin olusturan el sanatlar1 o toplumun ulusal ve uluslararasi
turizm pazarinda yer almasina aracilik ederken turizm faaliyetlerinin stird{irtile-
bilirligi bakimindan da 6nem tagimaktadir.Somut ve somut olmayan kiiltiirel mi-
rast temel alan kiiltiirel miras turizmi yalnizca ekonomik boyutu olan bir turizm
faaliyeti olarak diigiiniilmemeli; kiiltiirel mirasin korunmasmna, yasatilmasina ve
gelecek nesillere aktarilmasina katkida bulunmaktadir. Bu dogrultuda el sanatla-
rinin aslina uygun olarak yapilmasi, gelistirilmesi, tanitilmasi ve korunmas: stir-
diiriilebilir kiiltiirel miras turizmi i¢in kayda deger katkida bulunmaktadir.

Aragtirmanin amaci, kiiltlirel mirasin 6nemli bir bilegenini olugturan el sanatlari-
nin ticarilestirilmesi ile kiiltiirel miras turizminin stirdiiriilebilirligi arasindaki
iligkiyi incelemektir. Arastirmanin uygulama alan olarak 1994 yilinda UNESCO
tarafindan Diinya Miras Listesi'ne dahil edilen Safranbolu belirlenmistir. Bu ¢a-
lismada el sanatlarinda ticarilestirmenin kiiltiirel miras turizminin siirdiiriilebi-
lirligi agisindan avantaj ve dezavantajlar1 ortaya konulacaktir. Aragtirmada nitel
arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilacaktir.
Tiimevarimsal anlayisin benimsenecegi s6z konusu arastirmada; arastirma de-
seni olarak fenomenoloji kullanilacaktir. Bu arastirma, geleneksel el sanatlarinin
ticarilestirilmesinin kiiltiirel mirasin stirdiiriilebilirligindeki roliinii ortaya koy-
mak acisindan 6nemlidir. Literatiirde el sanatlarinin ekonomik kalkinma ve kiil-
tiirel miras agisindan 6nemini ele alan ¢alismalar bulunmasina ragmen el sanat-
larinda ticarilestirme ve siirdiiriilebilir kiiltiirel miras turizmi iliskisini inceleyen
calismaya rastlanmayisinin arastirmaya ozgiin deger kattigr diisiiniilmektedir.
Bu cercevede, gerceklestirilecek goriismeler neticesinde elde edilecek verilerin
analizi 6ncelikle mevcut durumu ortaya koyacak daha sonra kiiltiirel miras tu-
rizminin siirdiiriilebilirligi acisindan ¢6ziim Onerilerinde bulunulacaktir. Litera-
tiir taramasindan elde edilen veriler; zanaat ustari, paydaslar, turist rehberleri,
isletme sahipleri ve yoneticilerle yapilacak goriismeler ve gdzlemle konunun or-
jinalligi ortaya ¢ikacak; ¢oziim Onerileri ile alana katk: saglanacaktir.

Anahtar sozciikleri: El sanatlari, ticarilestirme, stirdiiriilebilirlik, kiiltiirel miras
turizmi.
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Tiiketici davranisi, hem isletmeler, arastirmacilar ve akademisyenler i¢in oldukga
ilgi ¢ekici ve onemli bir konudur hem de bir¢ok faktorden etkilenebilen, karmasik
ve analiz edilmesi zor bir olgudur (Sen Demir ve Kozak, 2013). Turizm tirlintiniin
hizmet agirlikli olmasi ve bu hizmetlerin soyut, stoklanamaz, degisken, ayrilmaz
ve sahiplenilemez olmasi, turistlerin satin alma karar siirecinin dinamik bir siireg
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, turizmde satin alma karar siirecinin nasil
gerceklestiginin ve bu siirecte hangi faktorlerin etkili oldugunun arastirilmasi ol-
dukga degerlidir ki bu alanda yapilan arastirmalarin sayisi giin gegctikce artmak-
tadir. Ancak, literatiirde halen baz1 bosluklar tespit edilebilmektedir. Ornegin,
Yalvag ve Sop’un (2021) tatil satin alma karar siirecini konu alan arastirmalar1
kapsayan derleme calismas, ilgili literatiirde turizm c¢alisanlarinin turistik {irtin
satin alma karar siirecinin hentiz incelenmedigini ortaya koymaktadir. Buradan
hareketle mevcut tez calismasinda; otelcilik ve turizm sektoriiniin yapisini bilen
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ve turizmin hizmet ayaginda gorev yapan otel ¢alisanlarmnin tatil algis1 ve tatil
satin alma karar siirecindeki davraniglarinin tanimlanabilmesi amag¢lanmaktadr.

Otel caligsanlarinin tatil satin alma karar siirecinin derinlemesine incelenebilmesi
ve bu spesifik arastirma evrenine 6zgii detayli bulgulara ulasilabilmesi igin nitel
arastirma yaklasimi benimsenmis ve fenomenolojik desen uygulanmistir. Nite-
kim tiiketici satin alma karar siireci gibi karmasgik bir olguyu kapsaml bir sekilde
analiz edebilmek icin nitel arastirma yaklasimina ihtiya¢ duyuldugu soylenebil-
mektedir (Sen Demir ve Kozak, 2013). Dolayisiyla bu arastirmada, otel ¢alisanla-
rinin tatil algisinin ve tatil satin alma karar siirecinin ¢dziimlenmesi, bu siirecteki
neden-sonug iligkilerinin agiga ¢ikarilmasi ve derinlemesine analiz edilmesi he-
deflenmistir. Arastirma grubu ise Antalya’daki dort ve bes yildizli otellerde go-
rev yapan ve dnceden tatil deneyimine sahip olan ¢alisanlarla simirlandirilmagtir.
Veri toplama asamasinda yapilandirilmig goriisme tekniginin uygulanmasma ka-
rar verilmistir. Gorlisme yapilacak otel ¢alisanlari, amacli 6rnekleme teknigi ve
kartopu 6rnekleme teknigi kullanilarak belirlenecektir. Aragtirmada kullanilacak
olan goriisme sorulari turizm pazarlamasi ve turizmde tiiketici davranis: konu-
larinda yayimlar yapan {i¢ dogent doktorun uzman goriisii alinarak olusturul-
mustur. 04.01.2022 tarihinde nihai halini alan gériisme formunda, 6ncelikle aras-
tirllan fenomeni tanimlayabilmek icin, bireylerin tatil algisii ve davraniglarm
belirlemeye yonelik bes soru ve bir alt/aciklayici soruya yer verilmistir. Buna ek
olarak, tatil satin alma karar siirecindeki davraniglari incelemek i¢in 12 soru ve
10 alt/aciklayict soru belirlenmistir.

Tez galigsmasinin veri toplama asamasina 30.06.2022 tarihinde baslanacaktir. G-
riismelerde, katilimcilarin yazili izniyle, ses kaydina alinacak ve arastirmanin ve-
rileri bu yolla yiiz yiize toplanacaktir. Goriisme sorularinin giivenirligini test et-
mek amactyla 13.01.2022-28.03.2022 tarihleri arasinda 6n saha ¢alismasi yapilmis
ve goriismeyi kabul eden alt1 katilimci ile 20-40 dakika araliginda goriismeler ya-
pilmistir. On caligmanin sonucunda goriisme sorularmin yeterliligi ve giivenir-
ligi yeniden gozden gecirilmis ve tiim sorularin net bicimde anlasildig1, kolay-
likla yanitlanabildigi ve dogrudan Olciilmek istenilen olguya yonelik yanitlarin
alinabildigi anlasilmistir. Arastirmanin ilerleyen asamasinda ise toplam 15-20 ka-
tilimciya ulasilmasi hedeflenmektedir. Goriisme sonucunda elde edilecek veriler
(ses kayd, arastirmaci gozlemleri gibi) bir nitel veri analizi yazilimindan fayda-
lanarak ¢dztimlenecek ve igerik analizine tabii tutularak kodlamalar ve semalar
yoluyla bulgulara ulasilacaktir. Ulasilan bulgular ¢alismanin amaci dogrultu-
sunda yorumlanacak ve tartisilacaktir. Otel ¢alisanlarinin tatil satin alma karar
stirecini inceleyen 6ncii ¢alismalardan biri olmasi nedeniyle bu arastirmadan ula-
silan sonuglarin literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayrica, bu spesifik
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turist kitlesini agirlayacak olan otel isletmelerine de hizmet kalitesini artiric1 ni-
telikte ipuglar1 sunabilecektir.

Anahtar Sozciikler: Satin alma karar siireci, otel ¢alisanlari, tatil, nitel arastirma,
fenomenoloji.
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Gastronomi turizmi, gastronomi ve mutfak sanatlari alaninda hakkinda en ¢ok
calisma yapilan konulardan birisidir. Gastronomi turizmi potansiyeline yonelik
aragtirmalar ise bu konuda yapilan ¢alismalarin 6nemli bir boliimiinii kapsamak-
tadir. Gizil gii¢ anlamina gelen potansiyel kavraminin gastronomi turizmi ko-
nulu ¢alismalarda ele alinisi agirlikli olarak belirlenen bolgelerin yiyecek-igecek
tirtinlerinin envanterinin ¢ikarilmasini icermektedir. Ancak ele alinan bolgelerin
sadece geleneksel iiriinlerinin varligi, o bolgenin gastronomi turizmi potansiye-
lini yansitmayacag gibi eger bir potansiyelden bahsedilecekse bile bunun gast-
ronomi turizmi kapsaminda kullanilip kullanilamayacag da tartigmaya agiktir.
Bu dogrultuda bu ¢alismada Erzurum’un gastronomi turizmi potansiyelinin Hja-
lager’in gastronomi turizmi tipolojisi adm verdigi dort asamali modeline gore
incelenmesi amaglanmaistir. Bu sayede Erzurum’un gastronomi turizminde yiye-
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cek-igecek {iriinlerinin belirlenmesinde 6te, gastronomik unsurlarmn turizm po-
tansiyeli gercevesinde degerlendirilip degerlendirilemeyecegi daha somut gos-
tergeler cercevesinde incelenmis olacaktir. Hjalager (2002) tarafindan olusturulan
dort basamakli gastronomi turizmi tipolojisi modelinin ilk basamag: yerel geli-
sim-indigenious development; ikinci basamag yatay gelisim-horizontal develop-
ment; tigiincii basamag1 dikey gelisim-vertical development ve dérdiincii basa-
mag capraz gelisim-diagonal development olarak adlandirilmaktadur. {1k basa-
makta bolgenin turistlere yeterince tanitilamamis olan yerel pazar iiriinlerinin,
restoranlarinin ve gastronomik kiiltiiriiniin varligy; ikinci basamakta tiriinlerin
standardize edilme mekanizmalari, {i¢iincli basamakta iiriinlerin diger turizm
driinleri ile entegre edilme durumu ve son basamakta iiriinlerin gastronomik
bilgi agina medya, enstitiiler vb. araglarla katilma durumu incelenmektedir. Cok
basamakli bu modelin Erzurum’da uygulanabilmesi i¢in temelde iki asamali bir
arastirma tasarlanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, arastirmanin ilk asamasinda
bolgenin turistlere tanitimi konusunda eksiklik yasanan; pazar {iriinleri, resto-
ranlar1 ve gastronomi kiiltiirii irtinleri Delphi teknigi kullanilarak; belirlenen
iiriinlerin, tipolojinin yatay, dikey ve gapraz olarak turizme nasil dahil edilebile-
ceklerine yonelik fikirlerin ise uzman gortisleri alinarak belirlenmesi planlanmis-
tir. Goriismeler sonucunda toplanan verilere betimsel analiz uygulanacaktir. Ca-
lisma, kis turizmi kapsaminda énemli bir destinasyon olan Erzurum’un turizm
agisindan farkl bir potansiyelini ortaya ¢ikarmas: agisindan énemlidir. Diger ta-
raftan aragtirmanin dort asamali bir model iizerinden ve iki asamali olarak ger-
ceklestirilmesinin, gastronomi turizmi ¢alismalarina farkli bir perspektif kazan-
dirmas: bakimindan énem tegkil ettigi diistiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Erzurum, gastronomi turizmi, potansiyel, Hjalager'in gastro-
nomi turizmi tipolojisi.
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Otel isletmelerinin yogun rekabet ortaminda fark yaratabilmek icin i¢sel pazar-
lama ¢alismalarina 6nem verdigi goriilmektedir. fcsel pazarlama ise tiim yoneti-
min birlikte hareket ederek calisanlar da bir aidiyet olusturabilmek i¢in yiiriit-
tiigli uygulamalar: ifade etmektedir. Nitekim turizmin mevsimsellik 6zelligi ve
sektordeki nitelikli personel eksikligi isletmelere katki saglayacak ¢alisanlarin ye-
tistirilmesi ve igletmeye baghliklarmin artirilmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Igsel
pazarlama uygulamalar ile amaglanan isletmedeki pazarlama kiiltiiriinii gelis-
tirmek ve calisanlarda iist diizey memnuniyet yaratarak dogrudan misafir mem-
nuniyetini ylikseltmektir. Diger bir ifadeyle otelin i¢sel pazarlama uygulamala-
rindaki basarisi ile isletme performansi arasinda iliski kurulabilmektedir. Otel is-
letmesinin performansinin gelisebilmesi icin pazar odaklilik ve marka odaklilik
da oldukga onemlidir. Bu baglamda pazar odaklilik, isletmenin rakiplerine ve
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miisterilerine odaklanarak hizmet vermesiyle ilgilidir. Marka odaklilik ise islet-
menin marka kimligiyle rtiigen faaliyetler yiiriitebilme kabiliyetini ifade etmek-
tedir. I¢sel pazarlama, pazar odaklilik, marka odaklilik ve isletme performansi
iliskisi her ne kadar miimkiin goriinse de literatiirde bu iliskileri biitiinctil olarak
ele alan herhangi bir arastirmaya rastlanamamaktadir. Mevcut arastirmada ise
bu iligkilerin otel isletmeleri baglaminda kesfedilmesi amaglanmaktadir.

Bu aragtirmada nicel aragtirma paradigmasi benimsenmistir. Veri toplama ara-
cinda Money ve Foreman’in (1996) gelistirdigi i¢sel pazarlama 6lcegi, Ruekert’in
(1992) gelistirdigi pazar odaklilik, Laukkanen vd (2016) gelistirdigi marka odak-
lilik, Turner vd (2017) gelistirdigi otel performansi 6lgegi kullanilmistir. Aragstir-
manin bagimsiz degiskeni i¢sel pazarlama, aract degiskenleri, pazar odaklilik ve
marka odaklilik, bagiml degiskeni ise isletme performansidir. Aragtirmanin ev-
reni, Antalya’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan bireylerdir. Bes yildizli
otellerin arastirma baglami olarak kabul edilmesinin nedeni, bu otellerin nitelikli
bir “hizmet ortam1” sunma ¢abasi igerisinde olmalari ve “marka” olma 6zelligini
tagimalartyla iligkilidir. Aragtirmaya katilacak galisanlar kolayda ornekleme tek-
nigiyle belirlenecektir. Veri toplama aracinda, ayrica, katimcilarin demografik
ozelliklerini belirleyici sorular yer alacaktir. Veri toplama araci aragtirmaya kati-
lacak olan otel ¢alisanlarinin kendileri tarafindan yanitlanacaktir. Veri toplama
aracinda herhangi bir kisisel bilgi veya otel markasmin bilgileri istenmeyecek,
katilimcilardan ¢alistiklar: oteli verilen dlgekler cercevesinde degerlendirmeleri
istenecektir. Anketin ilk boliimiinde yer alan demografik 6zellikler sekiz degis-
kenle olgiilecektir. Anketin ikinci boliimiinde isletme performansina iligkin 11
ifade bulunmaktadir. Anketin tigiincii boliimiinde ise igsel pazarlama, pazar
odaklilik ve marka odakliliga iliskin toplam 32 ifade bulunmaktadir. Degiskenler
51i Likert 0lcegi ile Olgiilecektir. Veri toplama aracinda yer alan olgekler gesitli
yazarlarca Ingilizceden Tiirkgeye uyarlanmistir. Ceviriyi yapan yazarlardan e-
mail yoluyla gerekli uygulama izinleri alinmistir. Veriler SPSS programina akta-
rilarak analize hazirlanacak, kuramsal modelde yer alan degiskenler arasindaki
iliskileri 6l¢gmek amaciyla Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) uygulanacaktir.
Ulagilan bulgular dogrultusunda gerek ilgili literatiir gerekse otel yoneticileri igin
Oneriler gelistirilecektir.

Anahtar sozciikler: Igsel pazarlama, pazar odaklilik, marka odaklilik, isletme per-
formansi, otel ¢alisanlari.
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Orgiitsel dayaniklilik, giiniimiiz diinyasinda yikici durumlarla karsilasan orgiit-
lerin sahip oldugu yetenekler ile bu durumlarin iistesinden gelmesi olarak agik-
lanmaktadir. Orgiitiin; yikict durum meydana gelmeden &nce yaptigi hazirhklar
planli dayaniklilik, yikic1 durumla karsilastiginda yaptig: diizenlemeler ise adap-
tif dayaniklilik olarak gruplandirilmaktadir. Yikici durum o6ncesinde ve esna-
sinda stratejik hareket eden, orgiitlerin alacagi hasarin minimum olacag: ve sii-
reci daha da giiclenerek sonlandiracag diisiiniilmektedir. Kriz olarak nitelendi-
rilen yikict durumlarin bir defalik olmasi nedeniyle 6rgiitsel dayarikliligin farkl
tipolojideki krizlerle bag etme yetenegi anlamina geldigi ve uzun vadeli bir faali-
yet oldugu soylenebilir. Bu yoniiyle rgiitsel dayaniklilik kriz yonetiminde ta-
mamlayici bir modeldir. Ciinkii kriz yonetimi kisa donemli ve yogun bir tedavi
uygulamaktayken Orgiitsel dayaniklilik orta ve uzun vadeye odaklanmaktadir.
Bu durum zaman zaman alan yazinda kavramlarin birbirinin yerine kullanilma-
sina, bir karisikliga neden olmaktadir. Gelismekte olan bu ¢alismada amaglanan
da iki kavram arasindaki iligkinin ortaya konmasidir. Konu “hassas bir sektor”
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olarak nitelendirilen turizm sektorii acisindan incelendiginde; talebin elastikiyeti,
emek yogun ve hizmet agirlikli olmas, turistik tiriiniin 6nceden denenme imkani
bulunmamasi gibi kendine has 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle turizm sektorii
krizlerden kolaylikla etkilenebilmektedir. Sektorel hassasiyet durumu goz
oniinde bulunduruldugunda turizmde 6rgiitsel dayaniklilik ve kriz yonetimi ko-
nusunun incelenmesi gerekliligi ortaya ¢itkmaktadir. Kriz deneyimleyen orgiitle-
rin dayarnukhilik diizeylerinin artacagy, yiiksek diizeyde dayaniklili§in ise orgiit-
lerin kriz yonetim faaliyetlerini olumlu yonde etkiledigi varsayimi kavramlar
arasinda iliski oldugu anlamina gelmektedir. Bahsedilen iliskinin varliginin or-
taya konmasi amaciyla Istanbul’da faaliyet gosteren konaklama igletmeleri yone-
ticilerinden yapilandirilmis soru formu yardimaiyla veri toplanmas: amaglanmak-
tadir. Istanbul’un 6rneklem olarak segilmesindeki neden kentte yer alan &rgiitle-
rin y1l boyunca faaliyet gostermeleridir. Ciinkii turizmin mevsimsellik 6zelliginin
orglitlerin dayaniklilik diizeylerini etkiledigi sonucu mevcuttur. Katilimcilarin
iist ve orta kademe yoneticilerden olusmasi ise bu kisilerin alt kademe yoneticiler
ve yOnetici olmayan is gorenlere gore konu hakkinda daha fazla bilgi sahibi ol-
duklar diisiincesidir. Elde edilecek bulgular sonucunda ¢alismanin, orgiitsel da-
yaruklilik kavraminin gelisimine katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Turizm, orgiitsel dayaniklilik, kriz yonetimi.
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Kiiltiir uygarlhklarin yasayis bi¢imini, asgari gelisme anlayisini, 6z saygl, 6z sevgi
gibi yasam diirtiilerini kontrol eden ve isleyen bir sistemdir. Bir toplumu var
eden, gelecek kusaklara aktaran ve kalici bir etki birakan kurallar biitiintidiir.
Kiiltiir yasandikga ve yasatildik¢a var olmaya devam eder. Bu siirecin saghkli ve
olumlu ilerlemesi dostluk, anlayis ve farkindalik ile olmaktadir. Farkli kiiltiirlerle
yetismis, farkli dini inanislara sahip insanlar turizm hareketi ile bir araya gelip,
hem kiiltiir alisverisinde bulunup farkindalik kazanmaktadirlar hem de tilkenin
inang turizmi sektoriine ekonomik katkida bulunmaktadirlar. Kiiltiir ve inang tu-
rizmi ylizyillardan beri siire gelmis en eski turizm hareketlerinden olmasina kar-
sin diinyada en popiiler olan ancak alaninda oldukga az ¢aligmalar yapilan alter-
natif turizm cesitlerindendir. Giiniimiizde her iki turizm ¢esidi UNESCO tarafin-
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dan Somut ve Somut Olmayan Kiiltiirel Miraslar aracihigiyla yasatilmaya caligil-
maktadir. UNESCO, sosyal, beseri ve doga bilimlerinde ¢ig1r acan kisileri Anma
ve Kutlama Faaliyetleri ad1 altinda anmakta ve bir yil boyunca etkinlikler diizen-
lemektedir. Hac1 Bektas-1 Veli'nin 750.ci, Yunus Emre’nin 700.cti 6liim y1ldo-
nimii, Ahi Evran-1 Veli'nin 850.ci 6liim yil doniimii miinasebetiyle UNESCO
Tiirkiye Milli Komisyonu 6nerisiyle 2021 yilnda Anma ve Kutlama Faaliyetlerine
dahil edilmistir. Buna paralel olarak bu kisilerin yasadig ve tiirbelerinin bulun-
dugu Nevsehir, Kirsehir ve Eskisehir illerinde yasayan halkin 2021 Y11 Anma ve
Kutlama Faaliyetlerine olan farkindaligini tespit etmek bu aragtirmanin amacini
olusturmaktadir. Nitel arastirma yontemlerinden Goriisme Teknigi kullanilarak
UNESCO Anma ve Kutlama Faaliyetlerinin kiiltiir ve inang turizmi, kiiltiirlera-
rast iliskilerin gelistirilmesi potansiyeline iliskin katiimecilarin diistinceleri alin-
mastir.

Anahtar sozciikler: 1nang turizmi, kiltir turizmi, anma ve kutlama, UNESCO.
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Teknolojik gelismeler ve dijitallesme yasam bigimlerini, tiiketici tercihlerini ve
aliskanliklarini degisiklige ugratmaktadir. Giintimiiz genglerinin biiyiik bir ¢o-
gunlugunun, dijitallesmenin de etkisiyle, kendinden 6nceki nesillerle karsilasti-
rildiginda, evde daha ok vakit gecirmeye meyilli olan, sosyal ve fiziksel aktivi-
telere fazla zaman ayirmayi tercih etmeyen bir yasam tarzi benimsedigini sdyle-
mek miimkiindiir. Dijitallesme ¢aginin karsimiza ¢ikardigi yasam tarzi, giinii-
miizde turizm endiistrisinin talebini ve arzini etkileyen 6nemli bir sorun olarak
goriilmektedir. Arastirmacilar bu soruna, djjitallesmenin kalbi olan yapay zeka
uygulamalariyla cevap bulabilecegini diisiinerek, yapay zeka tabanh {iriinlerin
turizm endjiistrisinde kullanimu ile ¢6ziim iiretmeye baslamislardir. Arastirmanin
ana amaci, yapay zeka iirtinii olan video oyunlarinin, geng nesillerin seyahat is-
teklerini ne yonde etkiledigini, bu unsurlarm turizm amach kullanip kullanila-
mayacagini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, tezin uygulama boliimiinde Assas-
sin’s Creed Origins oyununun Antik Misir Kesif Turu boliimii tercih edilmistir.
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Bu oyunun se¢ilme nedeni Antik Misir’da yer alan turistik iiriinlerin oyun bo-
yunca kullanilarak oyunun katilimcilara deneyimsel bir tecriibeyle sunmasidir.
Oyun katilimeilara, M.O. 200 yillarindaki Iskenderiye sokaklarinda gezme, Antik
Misir donemindeki mumyalama islemlerini izleme, Keops Piramidi'nin iginde ve
disinda dolasma sansini sunmaktadir. Calismanin temel sorununa yanit bulabil-
mek amactyla nitel arastirma yontemi kullanilarak goriisme tekniginden ve goz-
lemden yararlamlmistir. Orneklem olarak, dijital cagi temsil eden iiniversite 6§-
rencileri secilmis olup 3 farkl: fakiilteden 30 kisi ile yiiz ylize goriisiilmiistiir. Go-
riisme formu araciligi ile elde edilen veriler kategorilere ayrilarak oyun 6ncesine
iliskin deneyimler ve oyun sonrasi deneyimler olarak smiflandirilmistir. Oyun
Oncesine iliskin genel sonuglar degerlendirildiginde katilimcilarin bir kisminin
(n=14) Assassin’s Creed oyun serisini duydugu, ii¢iiniin ise Antik Misir Kesif
Turu boliimiinii daha 6nceden deneyimledigi goriilmiistiir. Katilmailar genel
olarak Antik Misir hakkinda bilgiye sahiptir. Katilmcilarin 10'u Misir'in en ¢ok
ziyaret etmek istedigi iilkeler arasinda oldugunu belirtmistir. Oyun sonrasi de-
neyimlere iliskin sonuglar degerlendirildiginde katilimcilar, Misir’a seyahat is-
teklerinin, oyun Oncesi seyahat istegine oranla artis gosterdigini belirtmistir. Ka-
tilimcailarin yiizde 96,7’si oyun tecriibesinin olumlu gectigini belirtirken, yiizde
93,4’1i oyun Oncesine oranla Misir’a karsi olumlu bir bakis acis1 gelistirerek Mi-
sir’a karst ilgilerinin arttigini ifade etmistir. Katilimcilarin 10'u yasadiklar: dene-
yimin video oyunlarindan ¢ok, Antik Misir'da gerceklesen bir seyahat tecriibe-
sine benzedigini sdylemistir. Bu veriler 1s181nda, Tiirkiye’de gecebilecek ve Tiir-
kiye’nin sahip oldugu tarihi, cografi ve kiiltiirel 6zellikleri 6n plana gikartabilecek
bir oyunun, kiiresel turizm pazarinda Tiirkiye turizmine katki saglayabilecegini
sOylemek miimkiindiir.

Anahtar sozciikler: Yapay zeka uygulamalari, video oyunlari, turizmde diji-
tallesme.
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