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ONSOz

Akademik Turizm Egitimi Arama Konferanslari Glkemizde turizm ve otelcilik ve ilgili alanlardaki
akademik calismalarin ve egitim-6gretimle ilgili etkinliklerin niteliginin yikseltiimesine katkida
bulunmak amaciyla 2009 yilindan bu yana diizenlenmektedir. Simdiye kadar gerceklestirilen 10
arama konferansinda bu alanla ilgili ¢esitli konular masaya yatirilmistir.

11. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi, Glkemizde turizm sektoriinde yasanan krizi Ka-
padokya destinasyonu Ozelinde incelemek ve kriz yonetimi baglaminda olasi ¢cbziimleri ortaya
koyabilmek amaciyla 9-10 Aralik 2016 tarihlerinde Urglip’te diizenlendi. “Turizm Sektériindeki
Krizin Kapadokya'da Ekseninde Yonetimi” baslig alinda Kapadokya Meslek Yiksekokulu’'nun ev
sahipligi ve Anatolia Turizm Akademisi’nin isbirliginde gerceklestirilen arama konferansina basta
Kapadokyali turizmciler olmak Gzere kamudan ve Universitelerden 45 sektor mensubu ve uzman
katild1. iki giin siiren toplanti sonrasinda Kapadokya turizminin kriz ortamindan ¢ikmasi icin ya-
pilacaklar ile yorede turizmle ilgili konularda alinmasi gereken diger dnlemlere iliskin ayrintili bir
yol haritasi elde edildi.

Arama konferansi, yorede faaliyet gosteren bir akademik kurum olarak Kapadokya Meslek
Yiksekokulu’nun yérenin turizm talebinde yasanan azalma ve ortaya cikardig sorunlara kayitsiz
olamayacagini gdstermesi bakimindan ayri bir éneme isaret etmektedir. Ote yandan Anatolia
Turizm Akademisi, 1990 yilindan bu yana yayincilik, akademik/bilimsel toplantilar, sanatsal ve
kultirel olmak Gzere Ulkesel ve uluslararasi 6lcekte yapmaya calistigi etkinlikler baglaminda Ka-
padokya turizmine dikkatlerin cekilmesine kicuk bir katkida bulunmayr amaclamistir.

Sektorle akademik diinyanin iletisim halinde olmasinin, simdiye kadar yapilmis hatalarin sap-
tanmasini ve ¢oziimlere daha cabuk ulasiimasini sagladigi gerceginden yola ¢ikarak dizenlenen
bu calistayin yasanan krizin asilmasi ve sonrasinda izlenecek yontemler konusunda yol gosterici
olacagi dustnulmektedir.

11. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi'nin diizenlenmesinde yaptiklari degerli katkilar-
dan dolay! basta Kapadokya Meslek Yiksekokulu yénetimi olmak tizere, Urgiip Dinler Oteli ve
KAPTID adina Yakup DINLER’e ve toplantiya iki glin boyunca katilarak desteklerini esirgemeyen
katilimcilara tesekkurd borg biliriz.

Prof. Dr. Nazmi KOZAK
Ogr. Gor. Seden EDGU
Prof. Dr. Metin KOZAK

Aralik 2016
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11. Akadamik Egitimi Arama Konferansi katilimcilari Kapadokya Meslek Yiksekokulu binalarinin birinin éniinde toplu halde
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YONETICi OzZETi
CALISTAYIN AMACI, YONTEMI VE AKIS!

Bu rapor 9-10 Aralik 2016 tarihlerinde, Kapadokya Meslek Yiksekokulu ve Anatolia Tu-
rizm Akademisi'nin isbirliginde organize edilen 11. Akademik Turizm Egitimi Arama
Konferansi’'nin Sonuc Raporu’nu icermektedir.

Akademik Turizm Egitimi Arama Konferanslari Glkemizde turizm ve otelcilik ve ilgili alanlar-
daki akademik calismalarin ve egitimin niteligin gelistiriimesine katkida bulunma amaciyla
2009 yilindan bu yana dizenlenmektedir. Simdiye kadar gerceklestirilen 10 arama konfe-
ransinda bu alanla ilgili ¢esitli konular masaya yatiriimistir.

11. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi, Glkemizde turizm sektériinde yasanan krizi
Kapadokya destinasyonu ¢zelinde incelemek ve kriz yénetimi baglaminda olasi ¢ozUmleri
ortaya koyabilmek amaciyla 9-10 Aralik 2016 tarihlerinde Urglip’te gerceklestirilmistir. “Tu-
rizm Sektériindeki Krizin Kapadokya Ekseninde Yénetimi” bashgl altinda Kapadokya Meslek
Yiksekokulu’nun ev sahipligi ve Anatolia Turizm Akademisi’nin isbirliginde gerceklestirilen
arama konferansina basta Kapadokyali turizmciler olmak Gzere kamudan ve Universiteler-
den 50 dolayinda sektdr mensubu ve uzman katilmistir.

Ortak akil arama konferansi konusunda deneyimli bir ekip tarafindan uygulanan bu katihm-
Il yontem yaklasimi ile gerceklestirilen calistayda, “Turizm Sektoérindeki Krizin Kapadokya
Ekseninde Yonetimi” ana tema olarak ele alinmis, 2016 yilinda turizm sektérinde yasanan
krizin yansimalari ve krizin ¢6zUmU konusunda ortak bir akil Gretmeyi hedeflenmistir.

Toplantida basvurulan SISMA Arama Konferansi siireci; én hazirlik, Arama Konferansi’nin
uygulanmasi ile sonuclarin derlenmesi ve raporlanmasi olmak Uzere (¢ ana fazdan olus-
maktadir. Hazirlik asamasinda turizm sektorinde yasanan krizle ilgili kisiler ile gérismeler
yapilmis, calismanin ana kapsamina karar verilmis, Arama Konferansi’nin katilimci listesi be-
lirlenmis, bazi katihmcilar ile 6n gorismeler yapilmis ve Arama Konferansi’'nda tartisilacak
olan gelecek tasarimi cercevesi hazirlanmistir.

Arama Konferansi akisi icerisinde asagidaki adimlar gerceklestirilmistir:

Turkiye'de turizm sektériinde yasanan mevcut durumuna yonelik gorislerin dile getirildigi
bir beyin firtinasi seansi ile baslayan toplanti, bélgenin turizm acgisindan kritik 6nem tasiyan
glcll ve zayif yonleriyle firsat ve tehditlerin incelendigi bir ortak grup galismasi ile devam
etmistir. Bu calismanin ardindan, katilimcilar tespit edilen dért ana konu gercevesinde pa-
ralel gruplara ayrilarak belirlenen sorunlara oneriler getirmisler ve bu 6neriler ortak otu-
rumda bitunlestirilmistir.
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Calisma Gruplarinin Yapisi

Genel oturumda tartisilan konular grup tarafindan tekrar irdelenerek asagidaki calisma
gruplari olarak komisyon kurulmasina karar verilmistir.

A-Grubu: Altyapi-Ustyapi Yerel Yonetim Mevzuat ve Kamu ile ilgili Sorunlar.

B-Grubu: Farkindalik (insan Faktéri Egitim) ile ilgili Sorunlar.

C-Grubu: Tanrim Pazarlama Giivenlik imaj ile ilgili Sorunlar.

D-Grubu: Kurumlar Arasi iletisim Koordinasyon Organizasyon ile ilgili Sorunlar.

Calisma sirasinda, paralel gruplar konulariyla ilgili sorunlari belirlemis ve her bir sorun igin
Oneri listesi ¢ikacak sekilde sonuglar butlnlestirilmistir. Paralel Arama Konferansi isletim
sisteminin temel mantigl asagidaki diyagramda gorilmektedir.

ATarTAz] A3 l > u
A4 | A5 | A6
Grup Galismasi Degerlendirme  Biitiinlestirm
ve Yorumlar Calismasi
B

GENEL
OTURUM

B1|B2 (B3 | D
B4 | B5 | B6 :’ >

Grup Calismasl Dederlendirme  Biitiinlegtirm
ve Yorumlar Calismasi

N/

C
ct|c2]c3 _l
= ][]
C4|C5|Ce
Grup Galismasi Degerlendirme  Biitlinlestirm
ve Yorumlar Calismasi

Paralel oturumlarda 6nerilen sorunlar ve ¢6zim Onerileri genel oturum seansinda deger-
lendirilmis ve grubun timdnin ortak karari olarak kabul gdérmustar.

Rapor; Yénetici Ozeti ve Calistay Notlari olmak tizere iki ana bélimden olusmaktadir. Yone-
tici Ozeti; Arama Konferansi’nda grup calismalarindan sonra ortak akilla tiretilmis ve sonra
bltunlestirilmis sektdrde yasanan krizi ve sorunlari, yetkinlik ve zaaflarini ve Kapadokya
turizminin gelecegini sekillendirmek amaciyla Uretilen onerileri kapsamaktadir. Calistay
notlari, Arama Konferansi'nin akisiyla tutarli olarak yapilan tim ¢alismalari, tartismalari ve
degerlendirmeleri akis sirasina gore belgelemektedir.

10
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SONUC BILDIRGESI

Turizm Sektériindeki Krizin Kapadokya Ekseninde Yénetimi
Ortak Akil Arama Toplantisi
(Urgiip 10 Aralik 2016)

Kapadokya Meslek Yiksekokulu ve Anatolia Turizm Akademisi’nin isbirligiile 11. Turizm Egi-
timi Arama Konferansi kapsaminda, Urgilip Dinler Otelde diizenlenen iki giinliik toplantida
Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin sahip ve yoneticileri, turizm
alaninda calisan akademisyenlerin katilim sagladigi 45 kisilik toplantida bolgedeki sorunlar
ortak akil arama yontemiyle tartisiimis ve ¢6zim 6nerileri icin ortak akil olugsmustur.

Calismada bélgede tarihi ve kiiltiirel envanterin bulunmamasi, SiT, miize ve éren vyerleri-
nin rehabilitasyon eksikligi ve givenlik alaninda yasanan sorunlar ile yatirimcilara yonelik
tesviklerin ve kriz déneminde isverenlerin mevzuat nedeniyle karsilastigi cesitli sorunlar
ile kongre turizmine uygun nitelikte hizmet verecek tesislerin yetersizligi, toplu tasima ve
ulasim alaninda yasanan aksakliklar ile Kilttr ve Turizm Bakanhgi’'nin mevcut yapisinin tar-
tisiimasi geregi ortaya koyulmustur.

Mevzuatta yapilacak degisiklikler ile isci ve isverenin kriz ddnemini daha az hasarla atlata-
bilecegi, diger Ulke ve bdlgelerdeki turizm alaninda galisan gtvenlik birimlerinin calisma
sekillerinin bolgeye uyarlanabilecegi ve yabanci dil egitimi verilmek suretiyle turistler ile
iletisimin kisa vadede daha kolay saglanabilecegi, kooperatiflerin daha etkin kullanilarak
ulasim konusunda kisa vadeli ¢cozimler saglanabilecegi, bolge icin 6zel tesvik sistemi ve uy-
gulamalar ile kongre turizmi alaninda yeni yatirimlar yapilabilecegi, bolgede yer alan 6ren
yerlerinden elde edilen gelirin bdlge turizmi icin degerlendirilmesi ile kiltir varliklarinin
etkin bir sekilde gelecek nesiller icin korunabilecegi, aralarinda kan uyusmazligi bulunan
“Kultir” ve “Turizm” alanlarinin ayrilarak “Turizm ve Tanitma Bakanligi” adi altinda yeni bir

bakanliga ihtiyaci oldugu sonucuna variimistir.

Yerel halkin bolgenin tarihi, jeolojik ve kiltlrel zenginligi hakkina yeterli bilgisinin olmama-
si, devlet organlari ve yerel yonetimlerin bolgenin zenginliklerini yeteri derecede farkinda
olmamalari ve koruma konusundaki eksikligi ve isteksizligi, bulunmaktadir. Kapadokya bol-
gesindeki turizm sektoru icinde calisanlarin teorik ve davranissal agidan eksikligi ve basma
kalip bilgi aktarimi, bélge dokusuna uygun olmayan yapilasmalar, bolgeye 6zgi s6zIU tarih
calismalarinin ve envanter kaydinin eksikligi ve nitelikli isglicinin “kriz dénemlerinde” bol-
geden ayrilmasi sorunlar arasindadir.

Bu sorunlarin ¢ozimine yonelik olarak bolgedeki akademisyenlerden destek alinmasi, kent
meclislerinin aktif rol oynamasi ve dikkate alinmasi, ¢evreyi koruma kanunlarina uyulma-
si, uyulmamasi durumunda, gerekli yaptirimlarin uygulanmasi, sivil toplum kuruluslarinin

1"
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ve Universitelerin karar vericilere yonelik calismalar yapmasi, Kapadokya bolgesinde tim
paydaslari temsil eden bir ¢cati kurulusun kurulmasi, hizmet ici egitimlerin strekli olarak
tekrarlanmasi, bolgedeki okullarda bolgenin kultird, tarihi hakkinda egitimler verilmesi,
bélge rehberlerinin gdnulltk esasiyla bdlge halkina bolge hakkinda bilgiler aktarmasi, yerel
yonetimlerin ve STK’larin bdlge halkinin bilinclenmesine yénelik sosyal faaliyetler dizen-
lenmesi, kar amaci gitmeyen kuruluslarin bolgeyi tanitici gorsel, yazili ve sanal mecralar-
dan duyurumlar yapmasi 6nerilmektedir. Ayrica STK’lar tarafindan boélgenin tarihi, kultird
ve cografyasi ile ilgili seminerlerin organize edilmesi, Universite-sektor bulusmalarinin ge-
nisletiimesi, yoreye 6zgl Urln satan isletmelerin bolge mimarisine uygun olmayan, gorsel
kirlilige neden olan tanitici reklam tabelalari ve materyaller kullanmasi, belediyeler tarafin-
dan bdlgede yeni yapilacak olan yapilarin, boélge mimarisine uygun olmayanlarina izin ver-
memesi ve denetimlerin siklastiriimasi, bolgede yeni yapilacak olan yapilarda tek tip veya
bolge yapisina uygun dis cephe mimarilerine izin verilmesi, bolge Universitelerinin bolgenin
turizm tarihine ve envanterine ydnelik calismalar yapmasi, il Kiltir Turizm Madarligi’nin
bolgedeki tim aktorleri bir araya getirecek calismalar yapmasi, kriz donemlerinde turizm
isletmelerinde calisan personellerin sigorta primlerinin disirilmesi, kriz donemlerinde is-
letmelerin vergi yukiuntn hafifletiimesi veya bir kisminin devlet tarafindan karsilanmasi,
bolgenin cevresel degerlerinin korunmasi icin denetimlerin siklastirilmasi, alternatif turizm
turlerinde ve aktivitelerinde kullanilan vadilerin uygun kullanimi ve korunmasi (Ornegin
ATV’lerin yasaklanmasi), bolgedeki nem oranini artirarak olusumlardaki asinmayi hizlandi-
ran HES'lerin islevine son verilmesi, kaya otellerin sayisina sinirlama getirilmesi, bolgedeki
turistik tasima kapasitesinin asilmamasi, yerel halkin kendi kiltlrtine yabancilasmasinin
onlne gecebilmek icin yerel kiltirin korunmasina dair calismalar yapilmasi, bolgedeki tu-
ristik isletmeleri ana amacin kar etmenin yaninda kiltirel ve tarihi yapilar olmasi konusun-
da da bilinglendirme c¢alismalari yapmalari onerilmektedir.

Krize hazirliksiz yakalanilmasi, Turkiye’'nin yurtdisindaki olumsuz destinasyon imaji ve gu-
venlik baglaminda riskli Glke olarak algilaniyor olmasi, ulasilabilirlik ve Grin cesitliligi konu-
sunda yasanan sorunlar, Kapadokya’nin degisen pazarlarin ihtiyaclarina kisa siirede uyum
saglayamamasi ve elektronik dagitim kanallarina artan bagimlilik sorunlari belirlenmistir.

Stratejik yonetim-pazarlama planlarinin hazirlanmasi, glclt Grin-gicli marka-glcli imaj
algisinin yaratilmasi, yurtdisi fuarlara dizenli ve etkin katilim saglanmasi, dijital medyanin
etkin kullaniminin saglanmasi, bolgesel ve ulusal dizeydeki ilgili kamu kurum ve kuruluslar
arasinda koordinasyon sirekliliginin saglanmasi, destinasyon ydnetim-pazarlama orgiti-
nan aktif hale getirilmesi, yurtici ve yurtdisi lobi ve tanitim faaliyetlerinde bulunulmasi ve bu
faaliyetlerde 6zellikle Turkiye’nin riskli bolgeler arasindan ¢ikariimasinin hedeflenmesi ge-
rekmektedir. Yurtdisindan basin mensuplarinin Kapadokya’ya davet edilmesi, yurtdisindaki
etkili basin organlarina Kapadokya’daki gtincel durumun yansitiimasi, Kapadokya’da cekil-
mis film, dizi ve belgesellerin Avrasya ve Ortadogu’da gosterilmesinin saglanmasi ve bolge-
de bir film festivali dizenlenmesi, Kapadokya konulu uluslararasi kisa metrajli film yarisma-
st dizenlenmesi, bolgenin tanitimi konusunda onerilmektedir. Yurtdisindan Kapadokya’ya
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dogrudan ucuslarin dlzenlenmesi, geceleme slrelerinin uzatilmasi icin yeni Grlnlerin ge-
listirilmesi (kongre, balayi, inang ve saglik, kamp ve karavancilik, yayla, kus gdzlemciligi tu-
rizmlerinin gelistiriimesi, bisiklet, gastronomi turlarin diizenlenmesi vb.). ic pazar icin Griin
cesitlendirmesi calismalarinin yapilmasi, degisen pazarin ihtiyaclarinin iyi analiz edilmesi,
yeni pazarlar belirleme ve pazara uyarlanmis Grlin gelistirme calismalarinin sistematik ve
sirekli hale getirilmesi gerekmektedir. Yeni pazara girerken fiziki altyapinin hazirlanmasi ve
insan kaynaklari (yabaci dil ve iletisim) sorunlarinin ¢ézilmesi, bolgesel dlcekte elektronik
rezervasyon sistemlerinin olusturulmasi ile musteri iliskileri yonetiminin ozellikle elektronik
ortamdaki etkinliginin saglanmasi ve bolgesel bazda destinasyon ydnetim-pazarlama 6rgit-
lerinin kurulmasi sorunun ¢6zimd icin 6ncelikli ¢6zim onerileridir.

Ayrica, kurumlar arasi iletisim eksikligi ve ortak dilin konusulamamasi, halk ile iletisim ek-
sikligi ve burokratik iletisimin kati ve merkezi olusu konulari Uzerlerinde calisiimasi gere-
ken alanlar olarak belirlenmistir. Buna sorunlara yonelik ¢ozim &énerileri arasinda ilk olarak
“Kapadokya Turizm Konseyi” adi altinda bir olusumun kurulmasi énerilmektedir. Periyo-
dik olarak (ayda bir) toplanmasi gereken bu kurulun icerisinde ilgili kurum ve kuruluslarin
temsilcilerinin bulunmasi kararlastiriimis olup, olusturulacak konseye ait bir ofisin valilik
blnyesinde olusturulmasi ve konsey paydaslari arasinda bulunan tim kurum ve kurulus-
larin isbirliginde ortak bir web sayfasi hazirlanmasi 6nerilmektedir. Ancak kisa vadede bu
konseyin olusturulmasina kadar gecen sireg icerisinde ilgili kurum ve kuruluslarda yer alan
orgltlerin Ust temsilciliklerinin koordinasyon toplantilari gerceklestirmeleri gerektigi ko-
nusunda hem fikir olunmustur. Bahsi gecen ilgili kurum ve kuruluslar icerisinde valilikler,
yerel yonetimler, Gniversiteler, odalar, TURSAB, KAPTID, Kalkinma Ajansi ve STK temsilcileri-
nin bulunmasi gerektigi belirtiimektedir. Halk ile iletisim eksikliginin giderilmesi cabalarina
muhtarlarin ve miftiluklerin de etkin bir sekilde katihminin saglanmasi gerektigi hususu
Uzerinde durulmustur. Ayrica turizm haftasinda yéredeki ailelerin gocuklarinin kilturel de-
gerler konusundaki farkindaliklarinin arttirilmasi icin cesitli aktiviteler yapilmasi kararlas-
trilmistir. Turizm Haftasi’nin bir “Turizm Bayrami” olarak etkin bir sekilde kutlanmasi igin
bolgedeki tim paydaslarin (valilikler, muhtarliklar, muftalikler, yerel yonetimler, milli egi-
tim madurlikleri ve STK'lar) isbirligi icerisinde olmasi gerekmektedir.

Kurumlar arasindaki iletisim eksikliginin bir diger d6nemli nedeni olarak gosterilen kati bi-
rokratik merkezi sistem iletisim sorununun ¢6zimune yonelik, kriz ortaminda birokrasinin
yumusatilmasi, yereldeki kurum ve kuruluslara inisiyatif kullanma imkaninin arttiriimasi ve
turizm okulu mezunlarinin da bakanlik dizeyinde kadro verilmesinin 6nindn agilmasi dneri
olarak sunulmustur. Bu sorunlarin ¢6zUmu icin kurum ve kuruluslarda atamalarin liyakat
esasina uygun olarak yapilmasinin énemi tim calisma grubu Uyelerinin ortak dnerisi olarak
sunulmustur.

Turizmin hizli tiketiminden dolayi; insan, ktltir ve cografyanin deformasyonu baslica so-
rundur. Kontrolsiiz blylime ve tiketim insan, kiltlr ve cografyanin birbirine yabancilas-
masina neden olmaktadir. Bunlarin ¢6zUmd icin ¢ok acil farkindalk yaratilmasi gerekir. Kisa
vadeli projelerin bolgenin slrdirdlebilirligine olumsuz etkisini kirmak icin dncelikle bolge
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halkinin bu zenginlik hakkinda yeterli bilgi seviyesine ulastirilmasi gerekir. Devlet organlari
ve yerel yonetimler bolgenin korunmasi konusunda eksik ve isteksiz davranmaktadir. Bu
durum bolge dokusuna uygun olmayan yapilasmanin 6ninl agcmaktadir. Kapadokya gibi
Ozel bir alanin bu temelde korunmasi icin tim kurumlarin ve yore halkinin azami derecede
hassasiyet gostermesi gerekmektedir.

Bolgenin bir diger sorunu olan sektor yatirimcilari ve ¢alisanlarinin teorik ve davranissal
eksikligini giderici calismalar yapilmalidir. Basmakahp bilgi aktarimini 6nlemek amaciyla,
bolgede sozlU tarih calismalarinin ve envanter kayitlarinin yapilmasi gerekir. Bu calismalarin
sonuglari herkesin kolaylikla ulasabilecegi ortamlarda paylasiimalidir.

Dogal, kilturel ve tarihi mirasin gelecek nesillere korunarak aktarilabilmesi igin; tim ku-
rum/ve kuruluslarin geregini yerine getirmesi bolge icin en ivedi konudur. Bolgedeki kurum
ve kuruluslarin, STK, Universiteler ve Nevsehir Rehber Odasi’nin birlikte koruma ve ¢dzim
odakli calismasi gerekmektedir.

Kamuoyuna sayglyla duyurulur.
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GIRIS

Arama konferansi, ortak akil Gretmeyi amaglayan katilimli bir planlama metodolojisidir. Bir
grup iddia sahibi, metodolojinin 6n gérdigl mantik icerisinde en ideal gelecekleri, ¢ozim
Onerilerini ortaya cikartacak stratejileri, isbirlikci bir tutumla tasarlarlar. Ortak goris, so-
runlara ¢c6zidm bulmayi, daha iyiye ulasmak, gelismek icin neler yapilmasi gerektigini belir-
lemeyi ve ortak hedefler se¢meyi saglayan bir calisma dizenidir. Klasik olmayan konferans
dlzeni icinde, ortak akil aramak Uzere toplanan grup dyeleri iki-lg glnlik bir fikir arama
konferansi icin bir araya getirilir. Grup Uyeleri; konu ile ilgili, o konuda calisip bir tecribe
kazanmis karar vericiler ve bilgi birikimi olan kisiler kisaca “alan uzmani” diye tanimlanir.
SISMA calismasinda aranan sey ortak akildir. Katihmcilarin birbirlerini ikna ederek gelisti-
recekleri ortak akil arama konferansinin her asamasinda ortak fikirler aranir ve bulunur.
Klasik konferans diizenlerinde bir veya birkac kisi ¢ikip belirli konulari anlatir ve geri kalanlar
dinler; arama konferansinda ise, katilanlarin tamami bir diizen icinde konusarak bir sonuca
ulasir.

Beyin firtinalari, tartisma ve yorum konulari genelden 6zele dogru yirir ve evvelden ta-
nimlanmis olan “konferans gérevi” tamamlaninca sona erer. Avustralyali bilim adami Fred
Emery tarafindan sistem disinidsU ve grup dinamigi teorilerine dayandirilarak gelistirilmis
bir yontemdir. Cok cesitli sorunlarda ve kurumlarda ABD, Kanada, Avustralya, ingiltere, Hin-
distan ve Norvec gibi llkelerde 80’li yillardan bu yana siklikla kullanilmaktadir.

Arama konferansinin amaci, normal olarak direkt iliskide bulunmayan kisileri bir araya ge-
tirip, onlari katilimli bir tasarim ve problem ¢ézme slreci icerisine dahil etmektir. Toplant,
blyuk gruplarin kiictk gruplara bélinmesiyle organik bir sekilde, konferans gérevini bitirin-
ceye kadar calisir. Konferansin sonuca gotirtlmesinde bir moderator bulunur. Moderator
tartismanin icerigine karismaz ve icerik ile ilgili 6zel uzman olmasi gerekmez. Moderatorin
roll, slreci ve ¢iktilari zamaninda tamamlamak ve grubu, yontemin tekniklerine uygun bir
sekilde yonlendirmektir.

Calisma Grubu Yapisinin Ozellikleri

Gelecekten etkilenen ve gelecegi etkileyen; gelecek ile ilgili problemlerin ¢ézilmesindeki
alternatiflerden cikari olan kimseler arama konferansi grubuna davet edilmelidirler.

e Karar vericilerin, uygulayicilarin, kurum ici veya disindaki ilgili ve yetkili yoneticilerin ka-
tilmasina 6zen gosterilmelidir.
e Katilanlarin uzman olmalari gerekmez ve beklenmez.

e Toplanti stresince ritbe, statd, yetki, yas veya bir meslek grubuna ait olmak katihmcila-
rin varsayimlarini etkilese de, oturumlarda bir 6ncelik veya bir ayricalik saglamaz.
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e GOnullu katilim 6nemlidir.

e Katilimcilardan kendi fikirleri kadar diger fikirleri dinlemeye 6nem vermeleri, yeni veya
ahsilagelmis fikirlere onyargili yaklasmamalari, kavgaci degil uzlastirici olmalari beklenir.

e Arama konferansi klasik bir konferans tiri degildir. Uzun konusmalar yapilmaz. Metodo-
loji ydnlendirmesi dogrultusunda her trld yanita ve gorise yer verilir.

Katihmcilarin Uymasi Gereken Kurallar

e Katilanlar, tim toplantiya midahil olurlar. Konferans slrecinin evreleri birbiri arasinda
iliskili oldugu icin bir parcasina katilip 6blr parcasina katilmamak olmaz.

e Katilanlar, konferans bitinceye kadar hicbir sekilde rahatsiz edilmemeli ve konferans
mekanindan ayrilmamalidirlar.

e Katilanlarin, is yerlerinden ve ailelerinden uzakta iki-t¢ giin ayni mekanda kalmalari 6ne-
rilir. Yeme-icme ve konaklama tesislerinin ayni mekanda olmasina 6zen gosterilmelidir.

GCALISMADA KULLANILAN YONTEM VE TEKNIKLER

Calisma sirasinda iki ydntem ve teknikten yararlanilmistir. Bunlardan birincisi SISMA, digeri
ise SWOT Analizi teknigidir.

SiSMA Nedir?

SISMA “Sistem, Is, Stirec, Meslek Analizi” kelimelerinin bir araya getirilmesiyle olusturulan
bir analiz yonteminin adidir. 1960’1 yillarda Kanada’da egitim analizlerinin yapilmasi ve ge-
listirilmesi amaciyla kullanilmaya baslandigi icin, ingilizce’de égretim programi gelistirmenin
kisaltmasi olan DACUM (Developing A Curriculum) yontemi olarak taninmaktadir. DACUM
yontemi 1976 yilindan itibaren Amerika Birlesik Devletleri’nde Ohio State Universitesi biin-
yesinde CETE'nin (Center on Education and Training), 6zellikle Prof. Dr. Robert Norton’un ve
calismalari sonucu sistem, slreg, is, problem ve meslek analizi yapilmasi ¢alismalarinda da
kullanilmaya baslanmis ve glinimuzde dinyada yaygin olarak kullaniimaktadir. Yontemin
Turkce karsiligr olarak SISMA 6nerilen DACUM yénteminin dayandigi temel fikir, analizin
konunun o alanda bizzat ¢calisanlarin yardimi ve etkin katilimi ile incelenmesidir. S6z konusu
yontemin kullaniimasi yoluyla, calisma alaniyla ilgili analiz hizli ve etkin bir sekilde belirlene-
bilmektedir. Calismalar iki ya da g giin sturebilmektedir. Calisma kisa stre icerisinde verimli
sonuglar alinabilmesine olanak verdigi icin etkin, hizli ve disik maliyetli bir yontem olarak
kabul edilmektedir. iki-tc giinlik grup calismasi ile gerceklestirilen analizlerin sonucunda,
yapilan calisma konusuyla ilgili detayli tablolar ortaya ¢cikmaktadir.

SiISMA Yonteminin Kullanildigi Alanlar

e is analizi,
e sistem analizi,

e slire¢ analizi,
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e ortak Aakil arama toplantilari,

e problem analizleri,

e vizyon misyon belirleme calismalari,

e egitim programi gelistirme,

e yeterlilik testi gelistirilmesi,

e calisanlarin performanslarinin degerlendirmesi,
e is tarifleri,

e proses tarifleri (1ISO 9000) ve

¢ is modifikasyonlari.

SISMA’nIn Felsefesi

Yontemin dayandigi temel felsefeyi; “bir sistemi, siireci, problemi veya isi en iyi o alanda
bizzat calisanlar tarif ederler” ifadesi ile 6zetlemek mimkindir. SISMA, calismaya davet
edilen alan uzmanlarinin aktif olarak katilimlari ile gerceklesen bir grup calismasidir. S6z
konusu grup calismasinda, alanda bizzat calisan alan uzmanlari, SISMA yéntemini bilen bir
“grup yonlendiricisi”nin (facilitator-moderator) yardimi ile calisma konusuyla ilgili detayli
bir analizi gerceklestirebilmektedirler.

SiSMA’nin Kalite Unsurlari

SISMA yéntemi ile yapilacak bir analiz calismasinin kalitesi temelde iki énemli unsura da-
yanmaktadir. Bu unsurlardan birincisi, analizi yapilan slreg, is, sistem veya meslek dalinda
bizzat faaliyet gosteren alan uzmanlilaridir. Bu uzmanlar belirli kriterlere gore secilerek ca-
lismaya davet edilmektedir. Alan uzmanlarinin dogru se¢imi calismanin kalitesini dogrudan
etkileyen en 6nemli faktorlerden birisidir. Bu nedenle; calismaya katilacak kisinin;

e ilgili alanda bizzat calisiyor olmasi,

¢ alanda tecribe sahibi olmasi,

¢ alanile ilgili bilgi ve becerilere sahip olmasi,

e alan ile ilgili bilgi ve becerileri ifade etme, iletisim kurma ve grup icinde calisma yetene-
ginin olmasi ve

¢ basta teknolojik gelismeler olmak Gzere, alanla ilgili her tirlt gelisme hakkinda bilgi sa-
hibi olmasi gerekmektedir.

Gahismanin kalitesini dogrudan etkileyen ikinci bir unsur ise; iki-t¢ glin slresince grubun
yonteme uygun olarak calismasini saglamaktan sorumlu olan (Moderator) grup yonlen-
diricisidir. Belli bir karara varmadan 6nce herkesin disiindUginu 6zgiirce sdylemesi esa-
sina dayanan “beyin firtinasi” (brain storming) tekniginin kullanildigi grup calismasinda,
koordinasyon ve yontemin aynen uygulanmasi acilarindan grup yonlendiricisi bUyik 6nem
tasimaktadir. Grup yonlendiricisi olarak gérev alan kisinin SISMA yénteminin uygulanmasi
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konusunda kapsaml bir egitim (teorik ve uygulamali) almis olmasi gerekir. Grup yonlendi-
ricisinin, insan iliskileri ve grup yonetmede yeterli olmasi, iki ya da tg glnlik calisma stre-
sinde istenilen hedeflere, istenilen kalitede ve verimli bir sekilde ulasilabilmesi bakimindan
yeterli olmasi 6n kosuldur.

SISMA yéntemi ile gerceklestirilen grup calismasinin tiim asamalarinda, grup icinde uzlas-
ma saglanmasi, tartismalarin konuyla dogrudan ilgili olmasi ve belirlenen sireyi asmamasi
yonlendiricinin iletisim becerisine ve yontemi uygulamadaki basarisina baglidir.

SISMA Galismasinin Asamalari

Calisma; katilacak alan uzmanlarinin belirlenen kriterlere gore tespit edilerek secilmesini

takiben incelenecek alanin dar ya da genis kapsamli olmasina bagli olarak iki ya da lg¢ gin

strebilmektedir.

Calisma;

» grubun yontem hakkinda bilgilendirilmesi,

» sistemin/sirecin/sorunun/meslegin/isin beyin firtinasi teknigi kullanilarak gbzden geci-
rilmesi,

P> meslegin/isin/sistemin/strecin ana dallarinin belirlenmesi,

P ana dallara bagli olarak anlamli alt gruplarin belirlenmesi,

» belirlenen ana ve alt gruplarin tekrar gdzden gecirilmesi ve diizenlenmesi,

» belirlenen ana ve alt gruplarin siralanmasi,

P alanin bugini ve gelecegine yonelik egilimlerin belirlenmesi,

P calismanin grup ile tartisilarak son seklinin verilmesi,

Yukarida kisaca 6zetlenen sekilde ve belirlenen esaslara bagh kalinarak olusturulan grubun
iki—Ug¢ glnldk analiz calismasi sonucunda ortaya ¢ikan tablo daha sonra gerekirse gesitli ku-
ruluslara/kisilere goris alinmak tzere gonderilmektedir (verification). Bu kuruluslar/kisiler
yapilan calismayi degerlendirmekte ve geri bildirim vermektedirler.

Calisma Sirasinda Uyulmasi Gereken ilkeler

e Calismanin baslangicinda kisa bir isinma egzersizi (Buz kirma aktivitesi) uygulanmaktadir.

e Her bir ana grup icin kritik hususlarin tanimi ve genel gbzden gecirme islemi sirasinda
serbest beyin firtinasi yontemi uygulanmalidir.

e Konunun gozden gecirilmesi sirasinda organizasyon semasi gelistirilmelidir.

e Her bir grup Uyesinden veri almaya c¢alisiimalidir. Veri alinamayan grup Uyeleri, calisma-
ya katthmlarinin saglanmasi icin motive edilmelidir.

e Gruba mimkin oldugu kadar ¢cok, samimi olarak 6vglde bulunulmalidir.

e Grup Uyelerine asla olumsuz davraniimamali ve tenkit edilmemelidir.
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KAPADOKYA DESTINASYONUNUN GZFT ANALIZi SONUCLARI

Kapadokya Destinasyonunun Giiglii Yonleri

1. Dinyada baska bir Kapadokya bulunmamasi.

2. Fiyat- fayda dengesinin oldukca yeterli olmasi.

3. Doga harikasi bir destinasyon olmasi.

4. Kultur doga ve cografi zenginliklerin sinirsiz olmasi.

5. Dlnya balon turizmi baskenti olmasi.

6. Kaya kiliseleriyle inang turizmi merkezi olmasi.

7. Sportif imkanlarin genis olmasi.

8. Milli park statlsidnin olmasi.

9. Nitelikli sektor elemanlarina sahip olmasi.

10. Kultdr ve inang turizmi merkezi olmasi.

11. Cografi konum olarak tim bolgelere uygun mesafede olmasi.
12. Turizm altyapisinin yeterli olmasi.

13. Turizm cesitliliginin her kesime hitap etmesi.

14. Essiz magara otellerinin bulunmasi.

15. UNESCO kulttr mirasi listesine girmis olmasi.

16. Kapadokya halkinin turizme olan yatkinhigi.

17. Havayolu ulasim olanaklarinin olmasi.

18. Hiristiyan felsefi tarihinin temellerinin bolgede olmasi.

19. Balayi turizmine uygun olmasi.

20. Uziim baglari ve sarap Uretim merkezi olmasi.

21. 12 ay hizmet verilebiliyor olmasi.

22. Fotografciliga uygun olmasindan dolayi sosyal medyada strekli yer almasi.
23. Termal kaynaklarinin olmasi nedeniyle saglik turizmine uygun olmasi.
24. Halkin yabanci kiltlrlere acik olmasi.

25. iklim sartlarinin 12 ay turizme uygun olmasi.

26. Bir hafta sireli turizm sekline uygun olmasi.

27. Cografya olarak destinasyon alaninin genisletilebilir olmasi.
28. Yeralti sehirlerinin olmasi.

29. Uluslararasi festival ve etkinliklere uygun olmasi.

30. Kongre turizmine uygun olmasi.
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Bdlgenin bir gegcmisinin, hikayesinin olmasi.
Binicilige uygun olmasi.

Motor sporlarina uygun olmasi.

Kolay ulasilabilir bir destinasyon olmasi.
Bolgesel zengin bir mutfaginin olmasi.
Kokl bir tarihsel gegmise sahip olmasi.
Bisiklet ve ylrlyUs sporlarina uygun olmasi.
Gastronomi turlarinin dizenleniyor olmasi.
El sanatlari ve ¢omlekgiligin gelismis olmasi.

Ekstra satis olanaklarindan dolayi, acenteler tarafindan tercih edilen bir destinasyon
olmasi.

Yayla turizmine uygun olmasi.

Erciyes Kayak Merkezi’ne yakin olmasi.

Ortodoks Hiristiyan dlnyasi icin kilt merkezi olmasi.
Yorede sanatcilarin bulunmasi.

Farkli konseptlerde konaklama imkani sunmasi.

Haci Bektas-1 Veli'nin (Turbesinin) yorede bulunmasi.
Geleneksel hali kilim dokumaciliginin bélgede bulunmasi.
Universitelerin varlig dolayisiyla bir cekim bélgesi olmasi.
Etnik yapisinin gesitliligi.

Kapadokya’daki kentlerin mimari dokusunun bozulmamis olmasi.

. Yabancilarin bolgeye yerlesmesi ve yabanci gelinlerin olmasi.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

Bolgedeki turlarinin gesitliligi ve kaliteli bir tasimacilik hizmetinin varligi.
Guvenlik sorunlarinin nispeten az olmasi.

GUcld bir folklor gelenegi bulunmasi.

Yerel halkin misafirperver olmasi.

Yoresel yemek cesitliligi.

Magara yerlesiminin (tafanalar) bulunmasi.

Su sporlari turizmine elverisli olmasi.

Gegmisten glinimize mimari yapilarin zengin olmasi.

Volkanik taslarin insaat malzemesi olarak kullaniliyor olmasi.

Dogal soguk hava depolarinin olmasi.

Yorede turizm egitimi alan 6grencilerin istihdama katilmalari.
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11. AKADEMIK TURIZM EGITIMI ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

Kapadokya Destinasyonunun Gelistirilmeye Acik Yonleri

1. Geceleme sayisinin distk olmasi.

2. Tarihi eserlerin yeterince korunamamasi.
3. SIT alanlarinin korunamamasi.

4. Cirkin yapilasma varlig.

5.
6
7
8
9

Balon turizmi yapan firma sayisinin fazla olmasi.

. Balon kazalarin olumsuz etkisinin varhgi.
. Tek basina seyahat konusunda yeterli derecede glivenli olmamasi.
. Nitelikli is glicinin kriz donemlerinde bolgeden ayrilmasi.

. Balon turizmi icin, balon ugus alanlari ve balon ugus saatleri yetersiz olmasi.

10. Bolgede ticari rekabetin st dizeyde olmasi.

11.

Alternatif turizm gesitlerinin yeterince taniilamamasi.

12. Tanitimin tek elden glclU bir bicimde yapilamayisi.

13.

inanc turizminin yeterince tanitilamamasi ve inanc turlarinin yapilamamasi.

14. Blyuk organizasyonlar icin (Kongre turizmi) restoranlarin yetersiz olmasi.

15.

Kapadokya isminin markalastirilamamasi.

16. Yoreyle ilgili akademik calismalarin yetersizligi.

17. Bolge halkinin turizm konusundaki farkindalik dizeyinin yetersiz olmasi.

18. Turizm pazarlamasinin dis kaynaga bagimli olmasi (tanitim ve satis abone bedelleri).

19. Cirkin yapilasmanin artmasi.

20. Tarihi dokunun bozuluyor olmasi.

21. Kozaklrdaki termal kaynaklarin verimli kullanilamamasi.

22. Kozaklrdaki turizm isletmelerinin standartlara uygun hizmet vermemesi.

23.

Gorsel kirlilik olusturan unsurlarin varligi.

24. Engelli ve yasl turistlerin agirlanmasinda sorunlar yaganmasi.

25.

Akademik arastirmacilara bolge halkinin destek olmayisi.

26. Bolge turizminin dar bir alana sikismis olmasi (Goreme, Derinkuyu vb.).

27. Turizmin tim bdlgeye yeterince yayginlastirlamamasi.

28. Nitelikli restoran sayisinin yetersiz olmasi.

29. Miize ve oren yerlerinin bakimsizhigl.

30. Standart disi hizmetlerin yore imajini olumsuz etkilemesi.

31. Eglence merkezlerinin Turk Kultlirid’'nd yansitmiyor olusu.

32. Bolgenin tarihi ve kiltlrel envanterinin bulunmayisi.
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33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.

11. AKADEMIK TURIZM EGITIMi ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

Kurum ve kuruluslar arasindaki iletisim eksikligi.

Kacak seyahat acentecilik ve rehberlik faaliyetlerinin yaygin olmasi.
Gruplara verilen yemek mendulerinin ayni olmasi.

Akademi - sektdr ishirliginin yetersiz olmasi.

Ruhsatsiz ve belgesiz tesislerin varligi.

Tesislerin denetlenmesindeki eksikliklerin olusu.

Haksiz rekabetin dnlenememesi.

Konaklama sektoriinde gelirlerin yabanci araci kurumlara gitmesi.
Oren vyeri ve vadilerdeki cevre kirliligi.

Bagimsiz gezginler icin toplu tasimin yetersizligi.

il Turizm Mudirltgi’nin yeterince aktif olmayisi.

Mevcut siyasi yapidan kaynakli sarapcilik konusunun tanitilamamasi.
Istatistiki veri toplama ve dogru istatistik konusundaki sorunlar.
UNESCO kulttr mirasi olanaklarindan yararlanma olanaklari dtsik olmasi.
Aracl komisyonu sisteminin yarathigl sorunlar (Komisyon oranlar).
Turistik isletmelerin beklenmeyen gelirleri, asil gelir olarak gormeleri.
Misafir memnuniyetsizligine neden olan uygulamalarin varligi.

Kiglk otel sayisinin fazlaligi.

Stratejik turizm planlarinin bulunmayisi.

Nitelikli ara eleman sikintisinin olmasi.

Yeterli sayida SPA hizmeti veren isletmenin olmamasi.

Resmi kurum ve kuruluslarin bdlge sorunlariyla yeterince ilgilenmemesi.
Yoneticilerin bdlgeyi yeterince tanimamalari.

Mevzuattan kaynaklanan sorunlarin varhgi (Butik otel kavrami).
Kaltlr ve Turizm Bakanligi’'nin bolgeye 6zgi bir turizm politikasinin bulunmamasi.
Enformasyon memurlugu sisteminin degismesi.

Ayni Grandn farkl fiyatlarla sunulmasi.

Uriin farklilastirmaya degil, fiyat rekabetine dayali pazarlama.

Kar amach turizm anlayisinin yayginhgi.

Kaltdr turizminin alisveris turizmine dénmus olmasi.

Hanut olayinin dejenere edilmesi.

Yatak arzinda sinirlama bulunmamasi.

Somut olmayan kultirel mirasin arastiriimayisi.
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11. AKADEMIK TURIZM EGITIMI ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

66. Turistik sosyal ortamlarin yetersizligi.

67. Yerel kiltirin deforme olmasi.

68. Yoreye ait bir web portalinin bulunmayisi.

69. Kent mizelerinin olmayisi.

70. ATV turlarinin gcevreye zarar veriyor olmasi.

71. Topraklarin bozulmasi nedeni ile yerel tarimin olumsuz etkilenmesi.
72. Nevsehir Arkeoloji Mizesi'nin yetersizligi.

73. Cografi isaretlerin tescilli olmamasi.

74. Katilimci yonetim anlayisinin makro dizeyde uygulanamayisi.

Kapadokya Destinasyonunun Firsatlari

. Yabanci turizm operatorleriyle olan iletisim.

. Doviz kurlarindaki artisin turistler icin firsat yaratmasi.

. Var olan fikirlerin kriz yonetiminde degisiklik yaratiyor olmasi.
. Post modern donemin etkisiyle turist tipinin degismesi.

. Dizi cekimlerinin bolgede cekiliyor olmasi.

. Sinema filmlerinin bdlgede cekiliyor olmasi.

. Inanc turizmi merkezi olmasi.

o N o L W N

. Yeni turizm merkezlerinin ortaya cikiyor olmasi (Bolgede yeni turistik yerler kesfediliyor
olmasi).

9. Teknolojinin sagladigl tanitim firsatlar.

10. Film platosu kurulacak yerlerden biri olmasi.

11. Ozel ilgi turizmine yonelik turizm faaliyetlerinin artmasi.

12. Yerli turistlerin bolgeye ilgisindeki artis.

13. Farkli macera turizmine elverisli olmasi.

14. Cevre illerin tanitiminda Kapadokya’'nin da 6ne cikariliyor olmasi.

15. Yoredeki Universitelerin kendi aralarindaki rekabetin turizm egitime olumlu etkisi.
16. Yatirim tesvik mevzuatina gore liselerin devlet tarafindan destekleniyor olmasi.
17. TKDK, KOSGEB ve kalkinma ajanslarinin teknik ve finansal desteklerinin varligi.
18. Rusya ve Orta Dogu pazarlarinin yeni pazar olarak ortaya cikisi.

19. Petrol fiyatlarinin dislk seyretmesi.
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11. AKADEMIK TURIZM EGITIMi ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

Kapadokya Destinasyonunun Tehditleri

O 00 N O U B W N =

. Ekonomideki belirsizlik nedeniyle yatirimlarin olumsuz etkilenmesi.
. Guncellemelerle (zamlar) birlikte maliyetlerin artmasi.

. Yatirimcilarin zarar etmesi ve gelecegi gorememesi.

. Ulkenin komsularla yasadigi sorunlari.

. Turizmin devlet politikalarinda yer almayisi.

. Saglik turizmi tesviklerinin hastanelerle sinirli olmasi.

. Mevcut pazarlarin degisiyor olmasi.

. Disa yonelik mesajlarin sert olmasi.

. Turistik yapilarin zamanla deforme olmasi.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Yerel yonetimlerin mimari dokuyu bozmalari.

Cevre dostu tutum konusunda iki yizIlG olunmasi.

Ucak tarifelerinin slrekli degismesi.

Turizmdeki arz talep dengesinin uyusmamasi.

Ucak pistinin kapatilma tehlikesi.

Ana pazarlarin yasadigi sikintilar.

Bolge halkinin manevi degerlerini kaybediliyor olmasi.
Guvenli seyahat endisesinin sirmesi.

Fiyatlardaki istikrarsizlik.

Bolge planinin olmayisi nedeniyle ileriyi planlayamamak.
Su kaynagi sorununun ¢ozilemeyisi.

Planlarin uygulanamayisl.

ileride sadece otel turizmi cesidinin var olacak olmasi.
Barajlar nedeniyle nem oraninin artarak dogal olusumlarin zarar gérmesi.
Pazar Ulkeler nezdinde Turkiye'nin olumsuz imajt.

Kriz nedeniyle issizlik oraninin artmasi.
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11. AKADEMIK TURIZM EGITIMI ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

KAPADOKYA TURIZMIiNIiN ANA SORUN ALANLARI, SORUNLAR VE ¢OZUM ONERILERI

A Grubu Altyapi — Ustyapi - Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Coziim Onerileri

SORUNUN TANIMI

A.1.: Calisma ve is mevzuatinin Kapadokya turizm sektériinin

ihtiyaglarina cevap verememesi.

¢OZUM ONERILERI

>

» Turizm sektdrinln esnek galisma kosullarinin dikkate alinarak,

mesai saatlerinde “denklestirme yontemi”nin uygulanmasi.
Kidem tazminati konusunun kriz dénemi gdz éniinde
bulundurularak yeniden dizenlenmesi (Bu éneri, isverenlerin
amaci disinda kullanmasi sakincasi dolayisiyla. bazi katilimcilar
tarafindan kabul gérmemistir.).

iISKUR’un Akdeniz ve Ege bélgesinde uygulamis oldugu istihdam
destegi kotasinin Kapadokya bolgesi icin artiriimasi ve bolgedeki
isletme kapasitelerine gore uyarlanmasi.

Dislk sezon olarak adlandirilan dénemlerde SGK primlerinin
devlet tarafindan karsilanmasi sureti ile sezonluk isci yerine tam
zamanli istihdam yaratmak.

Turizm sektortinin ozelligi dikkate alinarak mevzuatta yeni
dizenlemeler yapilmasi.

PROJE

IZLENECEK YONTEM /

Bu konuda uzman gorisleri alinarak gerekli yasal degisikligin yapila-
bilmesi icin ilgili bakanhga mevzuat degisikligi 6nerisinde bulunmak.
Bu alanda diger tlke uygulamalari 6rnek alinabilir.

SURE / VADE

Orta vade.

N2 KAPADOKYA e "0‘\

MESLEK YUKSEKOKULU \ b

9-10 Aralik 2016

,’ 1 AKA[?'EI.\./II'K TURIZM EGIiTiMi ARAMA KONFERANS!I
Turizm Sektériindeki Krizin Kapadokya Ekseninde Yonetimi

09:00 - 09:30
09:30 - 10:00
10:00 - 10:20
10:20 - 12:30
12:30 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 15:20
15:20 - 17:00

09:30-11:00
11:00-11:20
11:20 - 12:30

CALISMA PROGRAMI
9 ARALIK 2016, CUMA

Kayit

Agilis konugmalar
Gay/Kahve Arasi
Genel Oturum-|
Ogle Yemegi
Genel Oturum-li

Gay/Kahve Arasi

Genel Oturum-Iil
10 ARALIK 2016, CUMARTESI

Calisma Gruplari Sunumlari-|
Cay/Kahve Arasi
Calisma Gruplari Sunumlari-Il
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11. AKADEMIK TURIZM EGITIMi ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

A Grubu Altyapi — Ustyapi - Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Goziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

A.2.: Bolgedeki glivenlik gliglerinin mevcut dniformalarinin bélgeyi

ziyaret eden yabancilarda endise ve kaygi olusturmayacak
sekilde diizenlenmemis olmasi ve yabanci dil eksikliklerin
giderilmesi.

¢OzUM ONERILERI

Diger Ulkelerdeki ve tlkemizin diger turizm bolgelerindeki
(6zellikle Akdeniz ve Ege) uygulamalarin incelenerek tniformali
bolgeye uygun sekilde adapte edilmesi.

Yabancilarla dogrudan iletisime gegmesi gereken givenlik
guglerinin yabanci dil bilgisini artirmaya yonelik hizmet ici egitim
programlarinin diizenlenmesi.

ILGILI KURUM-KURULUS

Kiltr ve Turizm Bakanligl, icisleri Bakanligi, Nevsehir Valiligi, il Kultir
ve Turizm MUdirliga, il Jandarma Alay Komutanhgl, il Emniyet
Madurluga, Kalttr ve Turizm Bakanhgi Egitim ve Arastirma Genel
MUdurligi, Nevsehir Haci Bektas-1 Veli Universitesi, Kapadokya
Meslek Yuksekokulu.

IZLENECEK YONTEM/ Nevsehir Valiligi’nin 6nctliglinde bir koordinasyon kurulu kurulup
PROJE gerekli arastirmalarin ve ¢dzim onerilerinin sunulmasi.
SURE-VADE Kisa vade

A Grubu Altyapi — Ustyapi — Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Goziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

A.3.: Bélgeye iliskin turizm konaklama verilerinin saglikli bir sekilde

kamuoyu ile paylasiimamasi.

COZUM ONERILERI

Konaklama tesislerinden icisleri Bakanligi’na AKBS sistemi (izerinden
aktarilan verilerin yine ayni Bakanlik tarafindan islenerek Kultur ve
Turizm Bakanhgi ile paylasilarak, ilgili kurum ve kuruluslarin kolay
erisebilecegi bir web platformu tzerinden erisiminin saglanmasi.

ILGILI KURUM-KURULUS

Kiltir ve Turizm Bakanhigl, Kiltir ve Turizm Bakanlhigi Yatirim ve islet-
meler Genel Midurligu, icisleri Bakanligi, KAPTID.

iZLENECEK YONTEM/ KAPTID tarafindan Bakanliklar diizeyinde ilgili calismalar baslatilacak.
PROJE
SURE/VADE Kisa vade.
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11. AKADEMIK TURIZM EGITIMI ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

A Grubu Altyapi — Ustyapi - Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Goziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

A.4.: Mevcut tesviklerin bélgesel ve giincel ihtiyaglari karsilamamasi.

¢OZUM ONERILERI

» Kriz donemlerinde emlak vergisi, gelir vergisi, stopaj, elektrik
giderleri gibi konularda 6teleme veya sifir faizli kredi imkaninin
taninmasi.

» Kapadokya’da renovasyon ihtiyaci olan yatirimcilar igin sifir faizli
yenileme kredi imkani taninmasi.

» Bolgeye yapilacak kongre tesisi ve eglence tesisi gibi yatirimlara
yonelik tesviklerin verilmesi ve blrokrasinin azaltiimasi.

ILGILI KURUM-KURULUS

» Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, Ekonomi Bakanhgi, Kilttr ve Turizm
Bakanhgi, TUROFED, KAPTID.

IZLENECEK YONTEM/ » Tesvikle ilgili 6nerilerin TUROFED tarafindan olusturularak ilgili
PROJE bakanliklara yonlendirilmesi.
SURE/VADE » Uzun vade.

A Grubu Altyapi — Ustyapi — Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Coziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

A.5.: Mevcut tesislerle ilgili kamu kurumlari ve yerel yénetimler
arasinda koordinasyon eksikligi ve mevcut tesislere yénelik
denetim sorunlari/eksiklikleri.

¢OZUM ONERILERI

» Merkezive yerel ydnetimler arasinda koordinasyonun saglanmasina
yonelik tedbirlerin alinmasi.

ILGILI KURUM-KURULUS

» Kiiltir ve Turizm Bakanlgl, icisleri Bakanligi, Nevsehir Valiligi, il Kaltir
Turizm MudarlGga, il Emniyvet Madirliga, il Jandarma Alay Komu-
tanhgy, ilgili belediyeler.

» Yerel yonetimlerden ve merkezi yonetimden temsilcilerin bulun-

IZLENECEK YONTEM/ dugu koordinasyon kurulu olusturularak sikintilara ¢6zim arana-
PROJE

cak.
SURE/VADE » Orta vade.
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11. AKADEMIK TURIZM EGITIMi ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

A Grubu Altyapi — Ustyapi - Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Goziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

A.6.:

>
>

SIT alanlarinin iyilestirilip - korunamamasi.
Kapadokya’nin bazi bélgelerinde yérenin dokusuna uygun mimari
yapilasmanin olmamasi.

» ATV ve safari turlari ile ilgili denetim mekanizmasi eksikligi.

Bolgedeki miize ve 6ren yerlerinden elde edilen gelirlerin belirli bir
ylzdesinin (en az ylzde 50) tekrar bolgede degerlendirilmesi.

» Vadilere belli mesafelerde glivenlik elemani gérevlendirilmesi,
COZUM ONERILERI ayrica mobil tuvalet sistemleri ve ¢6p kovalari kurulmasi,
bakimlarinin yapilmasi.
» Yoreden cgikarilan taslarin mimaride kullaniimasinin tesvik edilmesi.
» ATV ve safari turlarinin Valilik ve il Kiiltir Turizm MadarlGgi
tarafindan daha sik denetlenmesi ve caydirici cezalarin verilmesi.
L » Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, Kiiltir ve Turizm Bakanlig), icisleri Ba-
ILGILFKURUM-KURULUS kanhgi, Nevsehir Valiligi, il Jandarma Alay Komutanhgi, DOSIM.
IZLENECEK YONTEM/ » Konu ile ilgili STKlar tarafindan ilgili kamu kurumlarina ¢6zim éner-
PROJE ileri iletilerek, dosyanin takipgisi olunacak.
SURE-VADE » Orta ve uzun vade.

A Grubu Altyapi — Ustyapi - Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Goziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

A.7.: Kongre turizmine uygun nitelikte hizmet verecek tesis yetersizligi.

» Kongre turizmine uygun tesis insa etmek isteyen yatirimcilara
yonelik uygun tesviklerin ve imar kolayliklarinin saglanmasi.
T P » Kaliteli eglence merkezlerinin agiimasi ve tesvik edilmesi.
/UM ONERILERI
(OzZUMO » Kongre turizmine hizmet verecek buyuklikte yiyecek-icecek
mekanlarinin hizmete girmesi, mevcut olan tesislerin kosullarinin
iyilestirilmesi.
ILGILI KURUM-KURULUS | » Kdltir ve Turizm Bakanlig), Ekonomi Bakanligi, yatinmcilar.
ZLENECEK YONTEM/ » SOz konusu tesislere uyguh alar.llarla -|.|g||| fIZI.bI|Ite calismalarinin
yapilarak, yatirmcilara iletilmeli ve bolgedeki STKlar tarafindan
PROJE ) ., ) oo
Ekonomi Bakanligi'na yeni tesvik onerileri sunulmalidir.
SURE-VADE » Orta ve uzun vade.

28




11. AKADEMIK TURIZM EGITIMI ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

A Grubu Altyapi — Ustyapi — Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Goziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

A.8.: Konaklama arzinin fazlaligi ve mevcut tesislerin renovasyon ihtiyaci.

¢OZUM ONERILERI

>

>

Konaklama arzi ile ilgili yeni tesvik yerine, yenileme tesviklerinin
verilmesi.(Makro plan geregi).

Renovasyon ihtiyaci olan tesislere diistk veya tercihen sifir faizli
yenileme kredileri verilmesi.

» Yenivyapilasmalarin planh bir bicimde atil arazilere yapilmasi.

ILGILI KURUM-KURULUS

Ekonomi Bakanligi, Kiltlr ve Turizm Bakanligi, bankalar, Kalkinma
Bakanlig

» Yenileme ihtiyaci duyulan tesisler ve yenileme yatirimi igin gerekli
IZLENECEK YONTEM/ giderler tespit edilecek. Konu ile ilgili tim olasi mevcut tesvikler
PROJE incelenecek. Ekonomi Bakanligi'na yenileme tesvikleri ile ilgili
Oneriler verilecek.
SURE-VADE » Orta vade.

A Grubu Altyapi — Ustyapi - Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Goziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

A.9.: Saglik turizmi potansiyelinden yeterince yararlanamamak.

COzUM ONERILERI

>

Ozellikle KozaklI'da saglik turizmine ve (iciincii yas turizmine hitap
edecek uygun nitelikli tesislerin yapilmasi ve mevcut tesislerin
fiziksel ve personel kalitesinin arttirilmasi.

Uclincl yas turizmine (Norvec gibi) ve saglik turizmine ydnelik
potansiyeli bulunan Avrupa Ulkelerinin tercih ettigi tesislerin
kriterleri belirlenerek buna uygun plan ve projeler gelistiriimesi.
Saglik turizmi kapsaminda hizmet gesitliligi calismasi yapiimasi.
Estetik vb. (Komsu Orta Dogu Ulkelerinde tanitim yapilmasi ve bu
Ulkelerden bolgeye turist cekme).

ILGILI KURUM-KURULUS

Kaltdr ve Turizm Bakanligl, Saglik Bakanligl, Cevre ve Sehircilik Bakan-
181, Kozakh Belediye Baskanligl.

[ZLENECEK YONTEM/
PROJE

Uglincii yas ve saglik turizmine yénelik en cok tercih edilen
tesislerin (Afyon ve Balgova) mimari planlari ve organizasyon
yapisi incelenerek bélgede hem termal turizm olanaklarindan
faydalaniimali hem de saglik turizmine hitap edecek tesislerin
planlari ve fizibilite ¢alismalari hazirlanmalidir.

SURE-VADE

Uzun vade.
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11. AKADEMIK TURIZM EGITIMi ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

A Grubu Altyapi — Ustyapi — Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Coziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

A.10.: Bélgenin tarihi ve kiiltiirel envanterinin olmamasi.

¢OzZUM ONERILERI

» Bolgedeki dnemli turizm ¢ekim merkezleri dncelikli olmak tzere,
tim tarihi ve kilturel eserlerin envanterinin gikarilmasina yonelik
calismalarin baslatiimasi.

ILGILI KURUM-KURULUS

» Kaltar ve Turizm Bakanhgi, Nevsehir Valiligi, Nevsehir Belediyesi,
Aksaray Valiligi, Aksaray Belediyesi, KAPTID, KAPHIB, tniversitelerin
ilgili bolimleri, arkeoloji mizeleri.

[ZLENECEK YONTEM/ » Bolgedeki akademik kurumlar ile koordineli olarak AB Fonlari
PROJE destekli calismalara baslaniimasi.
SURE-VADE » Orta ve uzun vade.

A Grubu Altyapi — Ustyapi — Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Goziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

A.11.: Kapadokya bélgesi igerisinde ve Kayseri Havalimani’na toplu
tasima olanaklarinin yetersizligi.

¢OZUM ONERILERI

» Yorenin en ¢ok ziyaret edilen mekanlari arasinda Ucretsiz veya
Ucretli olarak isleyecek, hibrit ve yoreye uyumlu ekolojik araglarla
turistlerin ulasiminin saglanmasi.

» Kayseri Havalimani'nda yasanan taksi terérine kalici ¢6zim
bulunmasi.

» Sehirlerarasi otobUs firmalari yolcularinin ulagimini taahhutleri
dogrultusunda gerceklestirmeleri.

» Tren ulasiminin bir an énce saglanmasi.

ILGILI KURUM-KURULUS

Ulastirma Bakanligi, Bolge Belediyeleri, Kayseri Emniyet Mudrlugu,
Kayseri DHMI MiidrlGgu, yolcu tasima kooperatifleri, sehirlerarasi
otobus firmalari.

iZLENECEK YONTEM/ » Yerel yonetimler ile 6zel tasima kooperatiflerinin gerekli
PROJE girisimlerde bulunmasini saglamak.
SURE-VADE » Kisa, orta ve uzun vade.
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A Grubu Altyapi — Ustyapi — Yerel Yonetim — Mevzuat — Kamu ile ilgili Sorunlar

Goziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

A.12.: Kiltir ve Turizm Bakanligi'nin iki bakanligin bir araya getirilerek

orglitlenmesinden kaynaklanan sorunlar.

C¢OzUM ONERILERI

» Krizin iyi bir sekilde yonetilmesi icin Kdlttr ve Turizm Bakanhgi'nin
ayrilmasi gereklidir.

ILGILI KURUM-KURULUS

» T.CKultir ve Turizm Bakanhgi, Basbakanlk, Cumhurbaskanligi.

IZLENECEK YONTEM/ Bakanlik igerisinde ilgili birimlerin koordinasyon igerisinde gorev
PROJE paylasiminda bulunmasi, mevzuat kapsaminda harekete gegcmesi.
SURE-VADE » Kisa vade.

B Grubu Farkindalik ile ilgili Sorunlar ve ¢6ziim Onerileri

SORUNUN TANIMI

B.1.: Devlet organlari ve yerel yénetimlerin bélgenin zenginliklerini
yeteri derecede bilmemesi ve koruma konusundaki eksikligi /
isteksizligi.

COZUM ONERILERI

» Kent meclislerinin aktif rol oynamasi ve dikkate alinmasi,

» Cevreyi koruma kanunlarina uyulmasi, uyulmamasi durumunda
gerekli yaptirimlarin uygulanmasi.

» Sivil toplum kuruluglarinin ve Gniversitelerin karar vericilere yonelik
calismalar yapmasi.

» Kapadokya bolgesinde tim paydaslari temsil eden bir ¢ati
kurulusun kurulmasi

ILGILI KURUM-KURULUS

» Belediyeler, STK'lar, Universiteler, Kapadokya’da yer alan isletmeler.

B Grubu Farkindalik ile ilgili Sorunlar ve ¢6ziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

B.2.: Yerel halkin bélgenin tarihi, jeolojik ve kiiltiirel zenginligi hakkin-
da yeterli bilgisinin olmamasi.

¢OZUM ONERILERI

» Bolgedeki okullarda bolgenin kaltird, tarihi hakkinda egitimlerin
verilmesi,

» Bolge rehberlerinin gonullulik esasiyla bolge halkina bolge
hakkinda bilgiler aktarmasi,

» VYerel yonetimlerin ve STK’larin bolge halkinin bilinglenmesine
yonelik sosyal faaliyetlerin dizenlenmesi.

» Kar amaci gitmeyen kuruluslarin bélgeyi tanitici gorsel, yazili ve
sanal mecralardan duyurumlar yapmasi.
Bolgedeki akademisyenlerden destek alinmasi.

ILGILI KURUM-KURULUS

» Milli Egitim Bakanligi, Universiteler, Nevsehir Rehberler Odasi (NERO),
Turkiye Seyahat Acetanlari Birligi (TURSAB), Valilik, belediyeler.

IZLENECEK YONTEM/ » Calistay raporunun ilgili kurumlara génderilmesi, Bilinglendirme
PROJE calistaylarinin yapiimasi.
SURE/VADE » Uzun vade.
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B Grubu Farkindalik ile ilgili Sorunlar ve ¢6ziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

B.3.: Kapadokya bélgesindeki turizm sektéri icinde ¢alisanlarin teorik
ve davranissal agidan eksikligi ve basma kalip bilgi aktarimi.

¢OzZUM ONERILERI

» Hizmet ici egitimlerin strekli olarak tekrarlanmasi.

» STK’lar tarafindan bolgenin tarihi, kiltird ve cografyasi ile ilgili
seminerlerin organize edilmesi.
Universite-sektér bulusmalarinin genisletilmesi.

ILGILI KURUM-KURULUS

isletme yoneticileri, STK lar, tiniversiteler, NERO, TURSAB, Kapadokya
Turistik Otelciler ve isletmeciler Dernegi (KAPTID).

[ZLENECEK YONTEM/ » Calistay, seminer ve konferanslarin dizenlenmesi, STK’larin hizmet
PROJE ici egitimleri organize etmesi.
SURE-VADE » Orta vade.

B Grubu Farkindalik ile ilgili Sorunlar ve ¢6ziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

B.4.: Bélge dokusuna uygun olmayan yapilasmalar.

¢OZUM ONERILERI

» Yoreye 6zgl Urln satan isletmelerin bolge mimarisine uygun
olmayan, gorsel kirlilige neden olan tanitici reklam tabela ve
materyaller kullanmasinin dniine gegilmesi.

» Belediyeler tarafindan bolgede yapilacak binalarin bolge
mimarisine uygun yapilmasi, mevcut binalarin revize edilmesi ve
restorasyonlarin yine bdlge mimarisine uygun sekilde yapilmasinin
saglanmasi.

» Bolgede yeni yapilacak olan yapilarda tek tip veya bdlge yapisina
uygun dis cephe mimarilerine izin verilmesi.

ILGILI KURUM-KURULUS

» Mimarlar ve Mihendisler Odasi, belediyeler, Nevsehir Kltr Varlik-
larini Koruma Bolge Kurulu Madurlugu, ilgili bakanliklar.

IZLENECEK YONTEM/ » Calistay raporunun ilgili kurum ve kuruluslara génderilmesi, ilgili
PROJE Bakanliklarda bilgilendirme faaliyetlerinin yuratilmesi.
SURE-VADE » Orta ve uzun vade.
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B Grubu Farkindalik ile ilgili Sorunlar ve ¢6ziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

B.5.: Bélgeye 6zqgli sozli tarih ¢alismalarinin ve envanter kaydinin
eksikligi.

¢OzUM ONERILERI

» Bolge Universitelerinin bolgenin turizm tarihine ve envanterine
yonelik ¢alismalar yapmasi.

» I Kiltir Turizm Mudirligi’niin bélgedeki tiim aktérleri bir araya
getirecek calismalar yapmasi.

ILGILI KURUM-KURULUS

Universiteler, il Kiltir ve Turizm MadarlGgu.

iZLENECEK YONTEM/ Bilimsel Arastirma Projelerinin yapilmasi, calistaylarin dizenlen-
PROJE mesi.
SURE-VADE » Orta vade.

B Grubu Farkindalik ile ilgili Sorunlar ve Goziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

B.6.: Nitelikli is giictiniin “kriz dénemleri”’nde bédlgeden ayrilmasi.

GOZUM ONERILERI

» Kaltdr ve Turizm Bakanligi'nin turist rehberlerine bes yil 6demesiz,
sifir faizli kredilendirme tesviki getirilmesi.

» Kriz donemlerinde turizm isletmelerinde ¢alisan personelin sigorta
primlerinin dtsardlmesi.

» Kriz donemlerinde isletmelerin vergi yikunun hafifletiimesi veya
bir kisminin devlet tarafindan karsilanmasi.

ILGILI KURUM-KURULUS

» Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, Maliye Bakanligi, Kiltur ve
Turizm Bakanlig!.

IZLENECEK YONTEM/ » llgili bakanliklara gerekli degisiklerin yapilmasi icin bilgi verilmesi
PROJE ve baski yapilmasi.
SURE-VADE » Kisa ve orta vade.

¢OzZUM ONERILERININ KONULARINA GORE

idari
¢oziimler/tegvikler
18%

DAGILIMI

Ulagim — Altyapi Giivenlik
12% 14%

Analiz
6%

Pazarlama/Tanitim
/Lobi Faaliyetleri
26%

- Yeni
Orgiitlenme projeler/fikirler
14% 10%
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B - Grubu Farkindalik ile ilgili Sorunlar ve Coziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

B.7.: Plan ve projelerin kisa vadeli bakis agisiyla (retilmesinin bélgenin

sdrdirilebilirligine olumsuz etkisi.

COZUM ONERILERI

» Bodlgenin cevresel degerlerinin korunmasi igin denetimlerin
siklastiriimasi,

» Alternatif turizm tlrlerinde ve aktivitelerinde kullanilan vadilerin
uygun kullanimi ve korunmasi (Ornegin ATV kullanimi ve jip
safarilerin sit alanlarinin disina cikariimast.).

» Bolgedeki nem oranini artirarak olusumlardaki aginmayi
hizlandiran HES' lerin islevine son verilmesi.

» Kaya otellerin sayisina sinirlama getirilmesi.

» Bolgedeki turistik tasima kapasitesinin agiimamasi.

» Yerel halkin kendi kulttrtne yabancilasmasinin énline gecebilmek
icin yerel kultdrin korunmasina dair ¢alismalar yapmak.

» Bolgedeki turistik isletmelerin ana amacinin kar etmenin yaninda,
kalturel ve tarihi yapilarin korunmasina da katitsiz kalmamalari
konusunda da bilinclendirilmesi.

ILGILI KURUM-KURULUS

» Nevsehir Mize Mudurlugl, Nevsehir Kultar Varliklarini Koruma Bol-
ge Kurulu Madurlugt, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Kaltir ve
Turizm Bakanhigi, STK'lar, yerel kamu kurumlari, Valilik.

iZLENECEK YONTEM/ » Hedeflenen amaclar dogrultusunda kitle iletisim aracglarindan
PROJE yararlaniimasi, Konuyla ilgili bir Gst kurul olusturulmasi.
SURE-VADE » Kisavade.

C - Grubu Tanitim Pazarlama Giivenlik imaj ile ilgili Sorunlar ve C6ziim Onerileri

SORUNUN TANIMI

C.1.: Krize hazirliksiz yakalaniimasi.

G¢OZUM ONERILERI

» Stratejik yonetim-pazarlama planlarinin hazirlanmasi.

» GUgll Urin-glgld marka-glclt imaj algisinin yaratilmasi.

» Yurtdisi fuarlara dizenli etkin katilim saglanmasi.

» Bolgesel ve ulusal duizeydeki ilgili kamu kurum ve kuruluglar
arasinda koordinasyon surekliliginin saglanmasi.

Destinasyon yonetim-pazarlama 6rgltinin aktif hale getirilmesi.

v

ILGILI KURUM-KURULUS

v

Kaltur ve Turizm Bakanlig!.
» STK(TURSAB BYK, KAPTID, KAPHIB, NERO, Géreme Turizm Gelistirme
Kooperatifi vb.).

IZLENECEK YONTEM/
PROJE

SURE-VADE

» Kaltdr ve Turizm Bakanhg 6nderliginde destinasyon yonetim- pa-
zarlama 6rgutlenmesinin kisa siirede tamamlanmasi.

» Dinya genelindeki en iyi 6rnekler incelenerek ilgili mevzuatin
olusturulmasi.

» Orta ve uzun vade.
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C - Grubu Tanitim Pazarlama Giivenlik imaj ile ilgili Sorunlar ve ¢6ziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

C.2.: Turkiye’nin yurtdisindaki olumsuz destinasyon imaji ve glvenlik
baglaminda riskli tlke olarak algilaniyor olmasi.

COZUM ONERILERI

» Yurtici ve yurtdisl lobi ve tanitim faaliyetlerinde bulunulmasi ve
bu faaliyetlerde o6zellikle Turkiye'nin riskli bolgeler arasindan
¢ikarilmasi hedeflenmelidir.

» Yurtdisindaki ilgili fuarlara katilimin olmasi.

» Yurtdisl basin mensuplarinin Kapadokya'ya davet edilmesi.
Yurtdisindaki etkili basin organlarina Kapadokya’'daki glincel
durumun yansitilmasi.

» Kapadokya’'da ¢ekilmis film, dizi ve belgesellerin Avrasya ve
Ortadogu’da gosterilmesinin saglanmasi.

» Kapadokya konulu uluslararasi kisa metrajli film yarismasi
dizenlenmesi.

ILGILI KURUM-KURULUS

» Basbakanlik Tanitma Fonu, Kiiltiir ve Turizm Bakanhg), TURSAB, THY,
Nevsehir Rehberler Odasi (NERO), Kiltir ve Turizm Ataselikleri ve
Musavirlikleri, Disisleri Bakanhgi, Film Yapimcilari Birligi.

[ZLENECEK YONTEM/
PROJE

ilgili kuruluslarla toplantilarin ve gérev dagilimlarinin yapilmasi.
ilgili materyallerin hazirlanmasi.

Maliyetlerin hesaplanmasi, kaynak bulunmasi.

Lobi yolu ile kamuoyu yaratiimasi.

Destinasyon yonetiminden sorumlu olan kamu ve yari kamu
kuruluslarin halkla iliskiler firmalariyla / uzmanlariyla projelerin
gelistirilmesi ve bu projelerin yasama gecirilmesi.

vvVvyyvyy

SURE-VADE

» Kisa ve orta vade.

C - Grubu Tanmitim Pazarlama Giivenlik imaj ile ilgili Sorunlar ve ¢6ziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

C.3.: Ulasilabilirlik ve drtin gesitliligi konularinda yasanan sorunlar.

COzZUM ONERILERI

» Yurtdisindan Kapadokya'ya dogrudan uguslarin diizenlenmesi.

» Tirkiye'ye ucuslarda Istanbul’a alternatif olarak izmir’in ikinci bir
HUB olarak aciimasi.

» Geceleme sirelerinin uzatiimasi icin yeni trlnlerin gelistirilmesi
(kongre, balayi, inancg ve saglik, kamp ve karavancilik, yayla, kus
gozlemciligi turizmlerinin gelistiriimesi, bisiklet, gastronomi
turlarin diizenlenmesi vb).

ILGILI KURUM-KURULUS

» Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, havayolu sirketleri,
Tur operatorleri, bolgede faaliyet gosteren konaklama isletmele-
ri, Kapadokya Turistik Otelciler ve isletmeciler Dernegi (KAPTID),
Nevsehir Rehberler Odasi (NERO), Kapadokya Altyapi Hizmet Birligi
(KAPHIB).

iZLENECEK YONTEM/ » lgili kuruluslarla toplantilarin ve gérev dagiliminin yapiimasi.
PROJE
SURE-VADE » Kisa ve orta vade.
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C - Grubu Tanitim Pazarlama Giivenlik imaj ile ilgili Sorunlar ve C6ziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

C.4.: ic pazara yeterince énem verilmemesi.

» Hizli tren hattinin bir an dnce tamamlanmasi.
» Doluluk oranlarin dengelenmesiicin grup gezilerin hafta icine
COzUM ONERILERI yayllmasi.
» Munferit turlar icinde hafta ici promosyon uygulamasinin
getirilmesi.
» Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Turkiye'de faaliyet gos-
. teren tur operatorleri, bolgede faaliyet gosteren konaklama isletme-
ILGILIKURUM-KURULUS leri, Kapadokya Turistik Otelciler ve isletmeciler Dernegi (KAPTID),
Kapadokya Altyapi Hizmet Birligi (KAPHIB), TURSAB.
[ZLENECEK YONTEM/ » llgili kuruluslarin bu konuda dikkatinin cekilmesi, konaklama
PROJE isletmeleri ve seyahat isletmeleriyle toplantilar dizenlenmesi.
SURE-VADE » Kisa ve orta vade.

C - Grubu Tamitim Pazarlama Giivenlik imaj ile ilgili Sorunlar ve Coziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

C.5.: Kapadokya’nin degisen pazarlarin ihtiyaglarina kisa siirede uyum

saglayamamasi.

» Degisen pazarin ihtiyaglarinin iyi analiz edilmesi.
COZUM ONERILERI » Yeni pazara girerken fiziki altyapinin hazirlanmasi.

» insan kaynaklari (dil ve iletisim) sorunlarinin ¢ézilmesi.
ILGILI KURUM-KURULUS | » Milli Egitim Bakanligi, Gniversiteler, pazar arastirma sirketleri.
iZLENECEK YONTEM/ » lgili kuruluslarla projeler gelistirilmesi.
PROJE
SURE-VADE » Orta ve uzun vade.

C - Grubu Tanitim Pazarlama Giivenlik imaj ile ilgili Sorunlar ve Coziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

C.6.: Elektronik dagitim kanallarina artan bagimiilik.

» Bolgesel bazda elektronik rezervasyon sistemlerinin olusturulmasi.
» Musteri iligkileri yonetimin elektronik ortamdaki etkinliginin
¢OzUM ONERILERI saglanmasi.
» Bolgesel bazda destinasyon yonetim-pazarlama érgutlerinin
kurulmasi.
» KAPTID, Géreme Turizm Gelistirme Kooperatifi, Nevsehir Haci Bektas
iLGILI KURUM-KURULUS Veli Universitesi, Erciyes Universitesi, Abdullah Giil Universitesi,
Kapadokya Meslek Yiksek Okulu.
IZLENECEK YONTEM/ » Bilgi teknolojisi konusunda egitim verilmesi.
PROJE » Teknolojik altyapr hazirligi, kaynak bulunmasi.
SURE-VADE » Orta vade.
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D- Kurumlararasi iletisim, Koordinasyon, Organizasyon ele ilgili Sorunlar

ve Coziim Onerileri

SORUNUN TANIMI

D.1.: Kurumlararasi iletisim eksikligi ve ortak dilin konusulmayisi.

¢OZUM ONERILERI

» Periyodik olarak (Ayda bir kez) toplanacak Kapadokya Turizm
Konseyi’'nin olusturulmasi.

» Onerilen konsey kuruluncaya kadar ilgili kurum ve kuruluglarda
yer alan orgUtlerin Ust temsilcilerinin koordinasyon toplantisi
gerceklestirmesi.
ilgili kuruluslarin ortak bir web sayfasi olusturmasi.

iLGILI KURUM-KURULUS » Valilikler, ygrel yonetlmller, Universiteler, odalar, TURSAB, KAPTID,
kalkinma ajanslari, STK’lar vb.
ZLENECEK YONTEM/ > B|r.k.oor(j|nasyon.oflsmm o.Iu;:turulmaSLI . .
» Valiliklerin koordinasyonu ile gerceklestirilmesi.
PROJE i )
» Profesyonel bir web tasarimcisi ile ¢alismak.
» Orta Vade.
SURE-VADE » Kisa Vade (Ayda bir).
» Kisa Vade.

D- Kurumlararasi iletisim, Koordinasyon, Organizasyon ele ilgili Sorunlar
ve Coziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

D.2.: Halk ile iletisim eksikligi.

¢OZUM ONERILERI

» Muhtarlarin etkin kullanimi.

» Diyanetin etkin kullanimi.

» Turizm Haftasi'nda, yoredeki ailelerin ¢ocuklarini kultirel
degerlerimiz konusunda bilinglendirmek, (Gezi, eglence, oyun. vb).
Haftanin Turizm Bayrami olarak yetkin bir sekilde kutlanmasi.

ILGILI KURUM-KURULUS

» Valilikleri (muhtarhklar ve maftultkler), yerel yonetimler, Milli Egitim
Mudurlukleri, STK lar,

» Muhtarlarin turizmin ktltlrtn korunmasina katkisi konusunda

iZLENECEK YONTEM/ bilinclendirilmesi.
PROJE » Mauftiluklerin bilinglendirilmesi.

»  Milli Egitim Mudurlukleri ile isbirligi saglanmasi.
SURE-VADE » Kisa, Orta ve Uzun Vade.
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D- Kurumlararasi iletisim, Koordinasyon, Organizasyon ele ilgili Sorunlar

ve Goziim Onerileri (Devam)

SORUNUN TANIMI

D.3.: Kati biirokratik merkezi sistem iletisimi.

¢OzUM ONERILERI

>
>
>

Kriz ortaminda burokrasinin yumusatiimasi.

Yereldeki kurum ve kuruluslara inisiyatif kullanma sansi taninmasi.
Turizm mezunlarina da bakanlik diizeyinde kadro imkani
saglanmasi.

ILGILI KURUM-KURULUS

Kaltir ve Turizm Bakanlig, valilikler, yerel yonetimler, Gniversiteler,
odalar, TURSAB, KAPTID, kalkinma ajanslari, STK’lar vb.

IZLENECEK YONTEM/ » Kurum ve kuruluslarda atamalarin liyakat esasina uyularak

PROJE yapilmasi.

SURE-VADE » Kisa, Orta ve Uzun Vade.

CALISMA GRUPLARI KATILIMCI LISTESI

A GRUBU B GRUBU C GRUBU
Altyapi-Ustyapi Farkindalik Tanmm Pazarlama Givenlik
Yerel Yénetim Mevzuat ve (Egitim/ Insan Faktérii) Imaj
Kamu
Hiseyin YILDIRIM Cagdas AYDIN Ceren AYDIN
Hiisnt BULUT Gulgin Tekin KAMAS Ebru GUNEREN
Kurtulus KARAMUSTAFA Hayriye DAVARCI Hakan DEMIRATAN
Mustafa OZER Muikremin TOKMAK Mehmet KECECI
Nebil TAHINCIOGLU Yunus OZDEMIR Mehmet OZDEMIR
Sen GUNERSEL Zeynep ASLAN Metin KOZAK

Yakup DINLER

Mustafa DURMAZ

D GRUBU

Kurumlar arasi
lletisim Koordinasyon
Organizasyon

Ali Murat YILDIZ

Arif CANTURK

Engin BAYRAKTAROGLU
Omer NAIR

Ozkan TUTUNCU
Seden EDGU

Tibethan MEMISOGLU
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“UC ICRAAT” CALISMASI CIKTILARI

Calismanin basinda, “Kapadokya’da turizmden sorumlu en list kademedeki yénetici olsaydi-
niz yapacadiniz ilk l¢ icraat ne olurdu?” sorusu yoneltilmis ve asagidaki yanitlar alinmistir.
Verilen cevaplarin daha sonra komisyonlarin calismis oldugu ana sorun alanlariyla ilgili gra-
fik asagida sunulmaktadir.

* o o
e Gelen misafirlere saygi, sevgi ve diurlstlik cercevesinde muamele eder ayni zamanda
Bati'ya acilan pencereyi sonuna kadar acik tutardim.

* & o

* ic turizmde tercih edilen, vazgecilmez hale gelen bir pazarlama stratejisi olustururdum.
e Reklam ve tanitima agirlik verirdim.

e Teror bolgesinden uzak oldugumu anlatmaya calisirdim.

* & o

e Kapadokya’'da uluslararasi ses getirecek projeler yapardim.
e Dan Brown’a Kapadokya konulu bir kitap yazdirdim.

e Yazilan kitabin filmini ¢ektirirdim, Hollywood produksiyonu olarak.

* 6 o

 “Kapadokya Turizm Orgditi”ni kurardim.
« Orglte belirli alanlardan uzmanlar istihdam ederdim.

e Orgltin bir alt komitesini kriz ydnetiminden sorumlu kilardim.
* O o

e Bolgenin glvenligini saglardim.

¢ Bolgenin yikini yillarca hafifleten Avrupall misafirlere gereken degeri vermeyi on
plana cikarirdim.

* & o

* Oncelikle bélgede mevcut durumu ve sorunlarin hangi basliklar altinda toplandigini
ortaya ¢ikarmak icin bilgi alma toplantilari yapardim.

e Toplantilardan ¢ikan onerileri degerlendirirdim.

¢ Daha sonra oneriler dogrultusunda girisimlerde bulunur ve yapilanlarin takipgisi olurdum.

* & o
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Ispanya’daki Destinasyon Yénetimini temel alarak, Kapadokya’y Kapadokya gibi
pazarlamak.(EndilUs 6rnegi.)

Kapadokya Havalimani’nin kapasitesini artirilarak halen “open space” olan limanin,
yurtici ve yurtdisi direk ucuslara acilmasi.

Kapadokya muzelerinin gelirinin merkeze degil yine Kapadokya Bdlgesi’ne yatiriimasi.

* o o
Cirkin yapilagsmayi dnlerdim.
Bagimsiz seyahat eden gezginler icin toplu tasima imkanlarini artirirdim.

Uretim atdlyelerinin sayisini artirirdim. Bag bozumu senlikleri, sarap yapimi, sarap
tadimi, comlek yapimi vb. bolgeye 6zgl etkinliklerle, turizmi sadece tiketim olmaktan
cikarip, insanlarin ayni zamanda Uretime katilmalarini saglayarak farkli ilgi alanlarindan
gezginleri bolgeye cekmeye calisirdim.

* & o

Kapadokya’ya vize uygulardim.
Kapadokya’da gecelemeyi artiracak fikirler arastirirdim.

Kapadokya’ya ulasim kolayligi saglardim. Ozellikle hava ulasimi.

* & o

“Kapadokya Ozel Kanunu” ¢cikarirdim.
Krizin ¢cozUmUnd sektor temsilcilerine birakirdim. Blrokrasiyi azaltirdim.

Kriz cozimini yonetecek kaynak Gretimini ve kullanimini bu 6zel sektor temsilcilerine
verirdim (Bunun icin bir kurum ya da vakif kurulabilir.).

* o o

Alternatif pazar olusturmaya yonelik calismalar yapardim.
Yogun tanitim igin tanitim filmleri yaptirirdim.

THY gibi markalardan sponsorluk saglardim.

* O o
Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren isletmeleri bir araya getirerek sorunun
kaynaklarini tespit ederdim.
Kriz yonetimi konusunda uzmanlasmis kisileri davet edip yeni projeler Gretirdim.

Onceden olusturulan misteri iliskileri sayesinde ulusal ve uluslararasi diizeyde lobi
faaliyetleri gerceklestirirdim.
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Yatirim bolgesi belirler, otelleri o bélgeye tasirdim.

Farkindalk calismasi yaptirir hatta zorunlu hale getirirdim.

Bolge turizmini dar alandan ¢ikartip yayginlasmasini ve turizm girdisinden herkesin pay
almasini saglardim.

* o o
Kapsamli bir belediyecilik calismasi yapar, turizm ile uyumlu cevre dlzenlemesi ve yine
bu baglamda mekansal cesitliligi artirici faaliyetler yapardim.

“Turizm Céziim Mekanizmasi” adi altinda bir sistem kurar ve aylik toplantilar organize
ederdim. Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslariyla birlikte strekli calistaylar
yapardim.

Hem Ulke ici, hem de uluslararasi platformlarda “Kapadokya Farkindaligi” slogani ile
taniim ve reklam faaliyetleri plani yapar uygulardim.

* o o
Reklam ve sinema filmlerinin Kapadokya ve Tirkiye’'de ¢ekilmesi igin sinirsiz imkanlar
sunardim.
Tum yurtdisi anlasmalarda, verilen ihalelerde seyahati sart kosardim.

Turizmle ugrasan isyeri sahiplerine yesil pasaport benzeri bir pasaport verilmesini
saglardim.

* & o

Turkiye'nin glivenligini saglardim. Orta Dogu’ya yaptigimiz gereksiz midahaleden
vazgecer, oraya harcadigimiz enerji ve parayi Turkiye’nin sinir glivenligi icin harcardim.
Teror orgltleriyle iliskisi olan kisileri agir sekilde cezalandirirdim.

Yurtdisindaki kotd imajimizi dizeltmek icin organizasyonlara katilir ve destek olurdum.

* & o

Dinyada ve hedef llkelerde gorsel ilanlari arttirirdim.

Bdlgenin turizmcilerinden olusan bir komite kurar ve yonetimini akademisyenlere
birakirdim.

Turkiye'ye giris vizelerindeki sorunlari azaltirdim.

* & o

Kapadokya’daki turizm krizi Tark turizm krizinden ayristirilamaz, soyutlanamaz.
Bunun igin tlkede huzur, baris ve giiven ortamini saglardim.

Koruma ve bolgenin degerlerinin korunmasina daha fazla 6zen gosterirdim.
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* o o
Reklamin iyisi kotlst olmaz dusiincesi bir yana birakip, Glkemizin adini Dinya’da iyi isler
yapan Ulke olarak duyurmak icin ¢cahsirdim.
Ulkemizin glvenilir bir tlke oldugunu anlatirdim.

Turizm hizmet sektori oldugu icin hizmet veren kisilerin isinde uzman ya da isini seven
kisilerden olusmasini saglardim.

* & o

Kapadokya’ya yerli turistin gelmesi icin gerekli kolayligi saglardim.
Erciyes Kayak Merkezi ile birlikte bolgeyi zenginlestirirdim.

Tanitim icin hedef lkelere gidilmesini desteklerdim.

* & o

Krizin nedenini saptardim.
Bblgenin tarihi ve cografi durumunu incelerdim.
Sektor ve akademik camia ile birlikte kriz yonetimi masasi kurardim.

Yurtdisinda aktif tanitim yapardim.

* o o
Kapadokya turizmi, Turkiye’nin genel turizm olgusundan soyutlanamazdim.
Turkiye'nin gtvenli bir Glke oldugu imajini perginlemek icin calisirdim.
Yetkililerin “dis diinyaya” karsi agresif tutumunun sona erdirilmesini temin ederdim.
* o o

Uluslararasi fuarlarda Kapadokya’nin taniimina agirhk verirdim.
Bolgeye en cok turist gdnderen Ulkelerin tur operatorlerine gesitli tesvikler sunardim.

Bolgedeki krizin ¢cozimine yonelik tim paydaslarin yer alacagi bir komisyon kurardim.

* & o

Yabanci tur operatorlerinin Ulkedeki faaliyet alanini daraltirdim.
Kapadokya bolgesine yapilan ucus sayilarini arttirirdim.

Kongre turizmini gelistirmek, boylece i¢ turizmi canl tutardim.

* & o
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KATILIMCI LISTESI VE KURUM/KURULUSLARI

Ad Soyad Kurum/Kurulus

Ali Murat YILDIZ Albunea Seyahat

Arif CANTURK Parasol Holidays

Bllent KILINC Nevsehir Rehberler Odasi

Ceren DIKTAS AYDIN

Anadolu Universitesi

Cagdas AYDIN

Anadolu Universitesi

Ebru GUNEREN

Nevsehir Haci Bektas-1 Veli Universitesi

Engin BAYRAKTAROGLU

Anadolu Universitesi

Erhan FALAY

Authentic Holidays

Faruk BASIBUYUK

Sea Song Travel

Feride MACARCIKOGLU

Bazaar 54

Guilcin TEKIN KAMAS

Kapadokya Meslek Yiksekokulu

Hakan DEMIRATAN Hadosan Hali
Hatice UYLU Bazaar 54
Hayriye DAVARCI Mali Misavir

Huseyin YILDIRIM

Detay Yayincilik

Hasnd BULUT

Matis Hali

irfan MISIRLI

Kastamonu Universitesi

Kerem KOFTEOGLU

Turizm Yazarlari ve Gazetecileri Dernegi

Kurtulus KARAMUSTAFA

Erciyes Universitesi

Mehmet KECECI

Yama Turizm

Mehmet OZDEMIR

Eski TURBAN Turizm A. S. Genel MudUrU

Metin KOZAK

Dokuz Eylil Universitesi

Murat 0ZGUC

Travel Atelier

Mustafa DURMAZ

Goreme Turizm Gelistirme Kooperatifi

Mustafa OZER

Eski Mustafapasa Belediye Baskani

MUkremin TOKMAK

Kapadokya Tarih, Kultdr, Arastirma ve Koruma Dernegi

Nazmi KOZAK

Anadolu Universitesi

Nebil TAHINCIOGLU

Perissia Otel

Oguzhan ABACI

Nevsehir Rehberler Odasi

Omer NAIR

Nevsehir il Kiltir ve Turizm Midir Yardimeisi
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Ad Soyad Kurum/Kurulus

Ozkan TUTUNCU Dokuz Eylil Universitesi

Seden EDGU Kapadokya Meslek Yuksekokulu
Seher MISIRLI Sisma Danismanlik

Seyhan DURU

Hediyelik Esya- Magaza

Sen GUNERSEL

Acentaci- New Business Mudiri- Rehber

Tibethan MEMISOGLU

Ahiler Kalkinma Ajansi

Yakup DINLER

Dinler Grup

Yunus OZDEMIR

Kapadokya Meslek Yuksekokulu

Zeynep ASLAN

Nevsehir Haci Bektas-1 Veli Universitesi
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EK 1: ARAMA KONFERANSINDAN FOTOGRAFLAR

1. AKADEMIK TURiZM
EGITIMi ARAMA KONFERANS]

910 Aralik 2016

11. AKADEMIK TURIZM
EGITIMI ARAMA KONFERANSI

Turizm Sektoriindeki
Krizin
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Ek-2: ULUSLARARASI TURIZM KARiIKATURLERi YARISMASI SERGISI
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AK-3: RAMA KONFERANSI iLE iLGiLi BASINDAN CIKAN BAZI HABERLER
Y [

ANATOLIATURIZM AKAD_EMi_Si_

Donatim Dégeme Kongre - Fuar Yatwrmmlar Basn Biiltenleri Giincel Tanrtim Beldeler Ulkeler evre-Dofia Soylesi

SURANANTIEL & Ol

Turizm sektariindeki kriz Kapadokya’da masaya yatiriliyor Kose Yazarlan ¢ > TOMO +
Turizm sektoriindeki krizi ve kriz y imini Kapadokya ozelinde incel k ve olasi goziimleri tarigmak
amaciyla Urgip Dinler Otel’de diizenlenen arama konferansi basladi. Knn.u'( f=ar
Berlin kiiltlirle kazanryor
Bu haber 2016-12-09 13:40:12 eklenmis ve 110 kez goruntllenmigtir.

I ccien | Payiay NEN] o rwccie RIS Sty

e ! == Biilent DOKUZLUOGLU
11. Akademik Turizm Egitimi Arama Kenferansi kapsaminda o - Esnafimizs hersey dahil degil
dizenlenen toplantl Kapadokya Meslek Yiksekokulu ile kalitesizlik oldiirdii
Anatelia Turizm Akademisinin isbirligiyle dizenlendi.
. Cem POLATOGLU
Urgiip'te gerceklestirilen toplantiya ¢ogunluju Kapadokyali - a5 SEANIEDR
turizmeiler olmak (zere turizm sektorinden ve
&
"
v

Universitelerden 70 kisi katiliyor. Nedim TURKMEN
Bacasiz sanayi kurtariimay1
Turizm Sektériindeki Krizin Kapadokya Ekseninde Ydnetimi bekliyor

baghdr altinda diizenlenen arama konferansinin acilisinda

konusan Kapadokya Meslek Yiksekokulu Madar Yardimcisi

Odgretim Gorevlisi Halil CAKIR, toplantinin baganya

K ulasmasini diledi. j

turizmgazetesi.com

Sektér Her Sabah Bu Adreste Bulusuyor

TURIZMDEKI KRiZ KAPADOKYA'DA MASAYA YATIRILIYOR

Krnzi ve knz yonetimini Kapadokya bdlgesi ozelinde incelemek ve olasi
cozumleri tartismak amaciyla dizenlenen Arama Konferans! baslad.

Turizm sektorindeki yasanilan krizi ve kriz yonetimini

Kapadokya bolgesi dzelinde incelemek ve olasi cozimleri @ x
tartismak amaayla Urgip Dinler Otel’'de diizenlenen OIKIES SMALL

Arama Konferansi basladi. ELEGANT HOUSES -

11. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi LUXURY HOTEL
kapsaminda diizenlenecek toplanti Kapadokya Meslek MYTILENE LESVOS
Yaksekokulu ile Anatolia Turizm Akademisi isbirlijinde I

yapiliyor. Urgiip"te gerceklestirilen toplantiya cogunliugu Sl

Kapadokyali turizmciler olmak Gzere turizm sektérinden

= - b Unigue moments of relaxation and rest
ve Universitelerden 70 kisi katilyor. f i

for your accommaodation in Mytilene.
T
n e > %

52




11. AKADEMIK TURIZM EGITIMI ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

”;TWYED

TURIZM YAZARLARI VE GAZETECILERI DERNEGI
ASSOCIATION OF TOURISM WRITERS & JOURNALISTS

/
7

ANASAYFA TUYED ILKELERI

Réportajlar | Fotograflar =~ Videolar  Dergiler | Kinye | Bize Ulagin | sosbie | Turizmis itantan

Dinler Otel'de turizm konferanst

2016-12-06 23:32:06
Turizm sektdriinde yasanan kriz ve kriz yonetimi baglaminda olasi ¢éztimlerin
goriistiimesi amaayla Urglip Dinler Otel'de 11. Akademnik Turizm Egitimi Arama
Konferansi yapilacak.

0 & o=@

9-10 Aralik 2016 tarihleri arasinda Urglp Dinler Otel ve Kapadokya Meslek Yiksekokulu'nda dizenlenecek
konferansa kamudan ve Gniversitelerden 70 dolayinda sektér mensubu ve uzman katilacak. Toplanti
Kapadokya bolgesinde 2 gun surecek.

Duzenleme Koordinatoru Prof. Dr. Nazmi Kozak konferans hakkinda sunlan soyledi; “Akademik Turizm
Egitimi Arama Kenferanslan Glkemizde turizm ve otelcilik ve ilgili alanlardaki akademik calismalarnn ve
egitimin niteligin gelistiriimesine katkida bulunma amaana y&nelik olarak 2009 yilindan bu yana
duzenlenmektedir. Simdiye kadar gerceklestirilen 10 arama konferansinda bu alanla ilgili cesitli konular

Casaya yatirilmistir, j
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" Turizm Ajansi

“Haber ve Medya Merkezi"

ANA SAYFA HABERLER VIDEOLAR YAZARLAR SEKTORDEN TEDARIK ABONELIK

Turizm Bakanhg, “Kiiltiir’'den ayrilsin

wwwi.cappadociaexplorer.com/deta

i s
Toagh TR R 1/

Anasaya Biz Kimiz Konuk Defteri  flefisim Rekiam Fiyatian

Menii Anasayfa »

» Kapadokya Rehberi

Dl 11. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi Kapadokya’'da
» Peribacasi Kapadokya vaymiar  yapllacak
» Kapadokya Firmalari

“Turizm Sektoriindeki Krizin Kapadokya Ekseninde
Yénetimi” baghgi altinda diizenlenen 11. Akademik
Turizm Egitimi Arama Konferansi, 09-10 Aralik 2016
tarihlerinde Urgiip'teki Dinler Otel'de

» Kapadokya Fotografian

» Kapadokya Fotodrafgilan

» Kapadokya Haritalan @ 5 ”

- ,://k gergeklestirilecek. Kapadokya Meslek Yiiksekokulu
¥:Kapadokya Kafliatlies - (KMYO) ile Anatolia Turizm Arastirmalani Dergisi'nin
» Kapadokya ve Sanat konfe basta turizmeiler olmak izere kamudan ve
- iniversitelerden 70 dolayinda sektdr mensubu ve uzmamin katlmasi Sngériliyor:

Konferansin kapanis toplantist ise KMYO Yerleskesinde i

vKagadolya ¥aym Arsivi KMYO'da ayrea, Turizm Karikatiirleri Sergisi de agilacak.

+ Kapadokya Efemera Arsivi
Iki tam gin sirecek toplanti, arama konferansi yontemiyle bir moderator esliginde yuritulecek

Whpatioiya Mileo FHIARAY ve toplantidan elde edilecek sonuglar nceki Akademik Turizm Egitimi Arama Konferanslannda
) Facebook-Tuiteer Sayfalanmiz  olduu gibi kitap olarak yayimlanarak kamuoyu ile paylagilacak

» Sivil Toplum Kurulusian Akademik Turizm Egitimi Arama Kenferanslan tlkemizde turizm ve otelcilik ve ilgili alanlardaki
+ Onemii Telefoniar ve Linkler akademik calismalann ve egitimin nitelginin gelistiiimesine katkida bulunma amaciyla 2009

yilindan bu yana duzenleniyor.
» Site Guncellemeleri

11. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi program soyle:
+ Firma Arama

sehir

09 Aralik 2016 Cuma

fige- 05:00-09:30 Kayit

Belde

st 08:30-10:00 Aghs Konusmalan
Alani

Fima 10:00-10:20 Ara

10:20-12:30 Genel Oturum-|

12:30-14:00 Ogle Yemegi

K 14:00-15:00 Genel Oturum-I j
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MARTUEL Turizm Ak

turizm aktiiel =& o

Roportajlar |~ Fotodraflar | Videolar | Dergiler | Kinye | Bize Ulagin | sobie | Turizmisitantar:

Turizm Bakanhgy, 'Kultur'den ayrisin!

2016-12-12 12:54:32

Kulttr ve Turizm Bakanlig'nin ayrilma nerisi, Kapadokya Meslek Yuksekokulu ve
Anatolia Turizm Akademisi isbirligiyle dizenlenen 11. Turizm Egitimi Arama
Konferansima damgasini vurdu.

008 mma

& 0HNLUOEK D MNLINE

Turizm Bakanhg, 'Kiiltiir'den ayrilsin!
12.12.2016 [ 11:14:44

B |o]lels e+
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TOURISMTODAY

“Turizmden Haberler”

-A | A+

D © @ snasaya »Gincel 12.12.2016 10:26

Kiiltlr ve Turizm Bakanlhigr'nin aynima onerisi,
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu ve Anatolia
Turizm Akademisi ishirigiyle diizenlenen 11.
Turizm Egitimi Arama Konferansi'na damgasini
vurdu.

Konferansin sonuc bildirisinde, KGltar ve turizm
arasinda kan uyusmazhd bulunduguna dikkat
cekilerek, turizmin ilk kuruldugu yillarda oldugu gibi,
“Turizm ve Tanitma Bakanligi” adi allinda yonetiimesi
gerektigi vurgulandi.

Uragiip Dinler Otel'de iki giin bovunca devam eden /

“ABER@ B GALERILER & VIDEOLAR % ISILANLARI O FTI\EYUSEIJI‘E4° Q

ﬂ' GENEL ASAYi§ POLITIKA SPOR EKONOMI SAGUK EGITIM NEVSEHIR  BILIM, TEKNOLOJI  YARARLI BiLGILER

Nevsehirde FETO/PDY'den 300 kisi tutuklandi BIST B 76995 ALTIN @ 129.960 DOLAR @ 34978 EURO & 3

Turizm Sektoriindeki Kriz Kapadokya’da Masaya Yatiriliyor

Turizm sektdriindeki yasanilan krizi ve kriz yonetimini Kapadokya bélgesi 6zelinde incelemek ve olasi
¢oziimleri tartismak amaciyla Urglip Dinler Otel'de diizenlenen Arama Konferansi basladi.
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4 2 N
*5HABERCY
Turizm Bakanhg, ‘Kiiltiir'den ayrilsin!

Kiiltiir ve Turizm Bakanhginin aynlma onerisi, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu ve Anatolia Turizm Akademisi igbirligiyle diizenlenen 11.
Turizm Egitimi Arama Konferansina damgasini vurdu.

f  paylas W oweede & paylas  in

Kw DOLAR EURD BIST = 140 iSTA)
KOBlzssrs:
GIRISIMCININ HABER KAYNAGI

ANASAYFA  GUNDEM = EKONOMi  SEVIR DEFTERI = TEKNOLOJI | SIRKETLER & SOYL

Farki lletigim Kinye Reklam Girig yap

Anasayfa / Sektdrel / Turizm Bakanhd:, 'KiltGrden aynlsin

Turizm Bakanhqy, ‘Kulturden ayrilsin

Kultiir ve Turizm Bakanhigrnin ayrilma énerisi, Kapadokya Meslek
Yiiksekokulu ve Anatolia Turizm Akademisi igbirliiyle diizenlenen 11. Turizm
Egitimi Arama Konferansi’'na damgasini vurdu.

sektorel - 11 Aralik 2018

Kultur ve Turizm Bakanhgi'min ayrilma
onerisi, Kapadokya Meslek Yuksekokulu ve
Anatolia Turizm Akademisi ishirligiyle
diuzenlenen 11. Turizm Egitimi Arama
Konferansi’'na damgasini vurdu. Konferansin

sonug bildirisinde, kaltiir ve turizm arasinda J
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turizmgazetesi.com

Sektor Her Sabah Bu Adreste Bulusuyor

12.12.2016 Ana Sayfa | Haber indel

TURIZM ARAMA KONFERANSI: TURIZM BAKANLIGI,
'KULTUR'DEN AYRILSIN!

11. Turizm Egitimi Arama Konferansi sonuc bildirgesinde
| nelere dikkat cekildi?

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi'nin ayrilma onerisi,
Kapadokya Meslek Yuksekokulu ve Anatolia Turizm
Akademisi isbirligiyle duzenlenen 11. Turizm Egitimi
Arama Konferansi'na damgasini vurdu. Konferansin
sonug bildirisinde, kiiltiir ve turizm arasinda kan
uyusmazhgi bulunduguna dikkat cekilerek, turizmin ilk
kuruldudu yillarda oldugu gibi, "Turizm ve Tanitma

\_Ea_kauhﬁ.ﬂaﬁl_ajnﬂd_ameuhﬂpcl aerektifdi vironlands j
s ~

TQUREXPI

Ana Sayfa | Bilten Almak istiyorum | fletisim | RSS

.i.ra

Kapadokya Turizminde Kriz Yonetimi degerlendirildi

Turizm sektorindeki yasanitan krizi ve kriz yénetimini Kapadokya bolgesi 6zelinde incelemek ve
olasi cozimleri tartismak amaciyla Urgiip Dinler Otel'de diizenlenen Arama Konferansi yapildi.
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FiB HABER

“Mevsehir'in Haber Sitesi™

Turizm Sektérindeki Krizin Kapadokya Ekseninde Yonetimi
Tartisilacak

11. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi, turizm sektoriinde yasanan krizi Kapadokya
destinasyonu ozelinde incelemek ve kriz yonetimi baglaminda olasi cozumleri ortaya

koyabilmek amaciyla 9-10 Aralik 2016 tarihlerinde Urgiip Dinler Otel'de diizenleniyor.

— yi(urucusu: Maci ALAN
Turizm Bakanligi, ‘Kiiltlir’den ayrilsin
' ‘m Kultlr ve Turizm Bakanligi’mn ayrilma
: onerisi, 11. Turizm Egitimi Arama
- L8 Konferansi’'na damgasim vurdu
Tweet
14 Aralik 2016 Carsamba - 11:34 AllAIALA
n Paylas m Toaatle Paylas NEVSEHIR - Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’min
ayrilma onerisi, Kapadokya Meslek

K‘i‘tiksekokulu ve Anatolia Turizm Akademisi ishirligiyle diizenlenen 11. Turizm E@itini Y,

59



11. AKADEMIK TURIZM EGITIMi ARAMA KONFERANSI (9- 10 ARALIK 2016)

Turizm Krizi, Kapadokya'da Konusuldu

Turizm sektoriindeki yasanlan krizi ve kriz yonetimini Kap kya bolgesi dzelinde incel k ve olasi goziimleri tarismak amaciyla Urgiip Dinler Otel'd
diizenlenen Arama Konferansi bagladi.

Bu haber 2016-12-09 13:02:05 eklenmis ve 44 kez goriintilenmigtir. /
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HABER ® Giinliik Siyasi Gazete
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Haberler ¥ Turizm 3 Turizm Bakanhg, ‘Kiiltiir den ayrilsin!

Turizm Bakanhgi, ‘Kiltir "den ayrilsin!

Kiiltir ve Turizm Bakanhgi ' nin ayrilma énerisi, Kapadokya Meslek Yiksekokulu ve Anatolia
\ | Turizm Akademisi isbirligiyle dizenlenen 11. Turizm Egitimi Arama Konferansi'na v
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/
AVANOS KIZILIRMAK GAZETESI
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Turizm Sektériindeki Kriz Kapadokya'da Masaya Yatinld
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iINCiHABER

Kendine fazla giivenen haber sitesi

# ANASAYFA GUNCEL SPOR DUNYA EGITIM EKONOMI MAGAZIN

Anasayfa YASAM

Turizm Bakanlidi, ‘Kiiltiirden ayrilsin!

Kiltlir ve Turizm Bakanligi'nin ayrilma dnerisi, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu ve Anatolia Turizm
Akademisi isbirligiyle diizenlenen 11. Turizm Egitimi Arama Konferansi'na damgasini vurdu.
Konferansin sonug bildirisinde, kiiltir ve turizm arasinda kan uyusmazligi bulunduguna dikkat
cekilerek, turizmin ilk kuruldugu yillarda oldugu gibi, “Turizm ve Tanitma Bakanligi” adi altinda
yonetilmesi gerektigi vurgulandi.

13.12.2016 Sah

=\LINZMcinin
azetesi.com

Kisa Haberler Fuarlar Atamalar Soylesiler Kinye Reklam lletisim

Turizm Bakanhg, ‘Kiltiir'den ayrilsin!

Kaltdr ve Turizm
Bakanligi'nin ayrilma
dnerisi, Kapadokya
Meslek Yiksekokulu ve
Anatolia Turizm
Alademisi isbirligiyle
dizenlenen 11. Turizm
Egitimi Arama
Kanferansi'na
damgasini vurdu.
Kaonferansin sonug bildirisinde, kiltir ve turizm arasinda kan uyusmazligi

K bulunduguna dikkat gekilerek, turizmin ilk kuruldugu yillarda oldugu gibi, "Turizmj
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HABERGARAIJ

Turizm Bakanlig, ‘Kulttur'den ayrilsin!
i i e y

- N
Turizm News
Sektorel haber portali

13 Aralik 2016, Sal

Anasayfa = Gincel | Kinye | Reklam | fletisim Bizi Takip Edin: nﬁi:

Turizm Bakanhgi, ‘Kiiltiir'den ayrilsin!

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgr'nin aynima dnerisi, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu ve Anatolia
Turizm Akademisi isbirligiyle diizenlenen 11. Turizm Egitimi Arama Konferansi'na damgasini
vurdu. Kenferansin sonug bildirisinde, kiiltiir ve turizm arasinda kan uyusmazhgi

\bulunduguna dikkat gekilerek, turizmin ilk kuruldugu yillarda oldugu gibi, “Turizm ve J
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turizmGM

Turizm Profesyonellerinin Gazetesi

Turizm Bakanhgi, ‘Kiiltiir'den ayrilsin!

Kultlr ve Turizm Bakanhgi'nin ayriima Gnerisi, Kapadokya Meslek Yiiksekokulu ve
Anatolia Turizm Akademisi isbirligiyle dizenlenen 11. Turizm Egitimi Arama
Konferansi'na damgasini vurdu.

Konferansin sonuc bildirisinde, kiltdr ve turizm arasinda kan uyusmazh@ bulunduguna dikkat
cekilerek turizmin ilk kuruldugu yillarda oldudu gibi. “Turizm ve Tanitma Bakanh@” adi altinda
yanetilmesi gerektigi vurgulandi. Urgip Dinler Otel'de iki giin boyunca devam eden konferansta,
aralannda Kapadokya Turistik Otelciler ve isletmeciler Dernedi (KAPTID) Baskani Yakup Dinler,
Turizm Yazarlarl ve Gazetecileri Dernedi (TUYED) Baskani Kerem Kéfteodlu'nun yani sira,
turizmei ve akademisyenlerin bulundudu davetliler, Kapadokya bélgesinin krizden ¢ikis
recetesinin 10 maddesini yazdi.

Akademik Turizm Bilteni

AYLIK ULUSAL AKADEMIK TURIZM HABER BULTENI

Yil: 18, Sayi: 1, Ocak 2017
Arsiv (2000-2017) igin tiklaymiz: hittp:/ /www.anatoliajournal.com /turizmbulteni
. Hazirlayan: Nazmi KOZAK
Anadolu Universitesi, Turizm Fakiltesi, Yunusemre Kampusu, 26470 Eskisehir
E-posta: nkozak&anadolu.edu.tr
https://www.Tacebook. C oups/864342620293137,

HABERLER

Akademik Turizm Biilteni 18 yasinda...
ilki 2000 yilinda yayimlanan Akademik Turizm Biltani 18. yayim vilina girdi. Akademik Turizm Bilt2ni, online ortamda turizmgazetesi.com'dan
sonra aralksiz uzun sireli yayimlanan ulkemizdeki ikinci yayin olarak biliniyor.

Anatolia An International Journal of Tourism and Hospitality Research’in yeni sayisi cikti

Francis and Taylor yayincilik firmasi tarafindan yayimlanan Anatolia An International Journal of Tourism and Hospitality Research dergisinin veni
sayist (27 /4, 2016) yayimlandi. Derginin yeni sayisinda 11 arastirma makalesi, ug arastirma notu, bes kenferans notu, alti kitap degerlendirmesi ve
alti akademisyerinin portresine iligkin yazilar yer alivor. Aynintili bilgi icin bkz.

11. Akademik Turizm Editimi Arama Konferansi Urgiip'te yapildi

Turizm sektériindeki yasanilan krizi ve kriz yénetimini Kapadokya bolgesi 6zelinde incelemek ve olasi ¢ozimleri tartismak amaciyla Urgip Dinler
otelde bir Arama Konferansi duzenlendi. 11. Akademik Turizm Egitimi Arama Kenferansi kapsaminda diuzenlenen toplanu Kapadokya Meslek
Yiksekokulu ile Anatclia Turizm Akademisi ishirliginde yapildi. 9-10 Aralik 2016 tarihleri arasinda gergeklestirilen toplantiya cogunlugu
Kapadokyali turizmciler olmak iizere turizm sektériinden ve iiniversitelerden 45 kisi katildi. Toplanti sonrasinda su sonuglara ulasimdi: "Kiltir ve
Turizm Bakanhigi ayrilsin, sektér Turizm ve Tanitma Bakanhai adi altinda vénetilsin®, "Imaji diizeltmeye yvonelik tanitim ile yurtdisi fuarlara kathma
adirhk verilsin®, "Yeni bulunan yer alu sehirlerine dizi filmlerde yer verilsin, yabana tlkelerin televizyon kanallaninda oynaulsin®, "Yeni pazarlarin
talep ve beklentileri dogrultusunda drin gegitlemesine gidilsin®, " Vadilerin dogal dokusunu bozan ATV lerin kullanimi yasal sinirlara gekilsin®, "

\Bilgede nem oranini artinp dodal olugumlan agindiran HES lerin islevine son verilsin®, "Tanitimlarda dijital medyamn sundugu tim imkanlar daha/
in lellzeleun® "W 1 ilaticieni buzland L Kanadaly: Torizm ¥ i lenendenn® "albin tirize b Az hilnilandirl
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